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ANALIZA UNOR INSTRUMENTE AFLATE LA DISPOZITIA
ORGANELOR FISCALE DE DECIZIE

Leonard Calin Abrudan

In this work | tried to make an overview of the different systems of management at the fiscal level.
Which are the best choices among the instruments and methods to transform the governement plans to
reality? This matter stays in the fiscal decision organisms attention. Taxes, of any kind, contributions,
public lendings, those are the things that I analize in this work.

Indiferent ca ne place sau nu, in fiecare tara exista niste structuri care se preocupa de
asigurarea bunastarii intregii populatii din tara respectiva. Aceste structuri poarta diferite nume,
in functie de forma de organizare a tarii: parlament, guvern, consiliu de ministri, sau o singura
persoana numita indeobste dictator, dupa caz. In cele ce urmeaza ma voi referi doar la formele
democratice de organizare.

In cadrul acestora avem de-a face cu un parlament care este tinut sa desfasoare activitati
legislative, adica sa dezbata legile pe care o alta structura, guvernul, i le pune la dispozitie.
Guvernul despre care tocmai am pomenit este insarcinat cu activitatea executiva dintr-o tara, deci
cu conducerea operativa, daca imi este ingaduit sa ma exprim asa. Deosebirile dintre o tara si 0
societate comerciala sint atit de mari incit nici nu merita sa le enumeram, dar esenta este aceeasi
— 0 tara trebuie condusa tot pe principii de eficienta. Resursele unei tari trebuie dramuite cu foarte
mare atentie deoarece responsabilitatea in conducerea unei tari este cu totul alta, din acelasi
motiv si scopurile urmarite trebuie selectate judicios. Nevoile individuale, cu toate trasaturile lor
particulare, cu tot dinamismul lor, cu toata ciclicitatea lor, este necesar sa fie aduse la un acelasi
numitor comun. Acest numitor comun poarta denumirea de nevoi publice, iar in fazele mai
avansate, de interes national.

Sigur ca selectarea si dramuirea mai sus mentionate sint doua lucruri deosebit de grele
din mai multe motive. Unul dintre acestea ar fi faptul ca este vorba despre niste resurse care nu
apartin personal (din pacate) guvernantilor si despre niste nevoi care nu fac parte dintre aspiratiile
acestora, sau au fost deja de mult satisfacute, fiind in acest sens scoase din sistemul lor de nevoi.
De aceea este nevoie in cadrul actului de guvernare de persoane cu 0 morala ireprosabila,
deosebit de constiente de rolul care le-a fost atribuit, sau, pe de alta parte de persoane care au
cam realizat ceea ce si-au propus in viata din punct de vedere al bunastarii individuale si nu mai
au interesul sa acumuleze, sistemul lor de nevoi trecind in partea de sus a piramidei lui Maslow,
in straturile rarefiate unde se regasesc doar cele mai sofisticate nevoi, cum ar fi: nevoia de status
social, de respect si , de ce nu, de a incerca sa lase in urma lor un nume care sa fie pomenit de
istorie. Poate ca toata aceasta polologhie ar putea sa para diluata, dar acesta este punctul meu de
vedere.

Lasind la o parte, deocamdata componenta subiectiva, urmind ca in cursul expunerii sa
mai fac din cind in cind referire la ea, voi trece la idealul care de cele mai multe ori este foarte
greu de dobindit. VVoi prezenta ceea ce, din punct de vedere economic este corect, creionind pe
alocuri realitatea asa cum este ea in tara noastra. Astfel, pentru ca activitatea de conducere sa
poata sa se desfasoare in cele mai bune conditii, pe baze legale, dar si empirice, guvernului i-au
fost puse la dispozitie, atit in epoca actuala, cit si de-a lungul timpurilor, o serie de instrumente cu
ajutorul carora sa-si poata indeplini sarcinile care se presupune ca si le-au asumat prin programul
de guvernare.

Dintre aceste instrumente as dori sa analizez citeva prin prisma efectelor pe care le-ar
putea genera, atit la nivel individual, cit si la nivelul societatii. Care ar fi acestea? Simplu:
impozitele, atit directe, cit si indirecte, taxele, contributiile, dar si imprumuturile publice, interne
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si externe etc. Adica instrumentele prin care puterea executiva isi stringe si isi apropie resursele
Ccu ajutorul carora, ulterior, sa poata finanta obiectivele de interes public, precum si alte obiective
care au fost incluse in strategia de dezvoltare a tarii in perioada urmatoare. Cu ajutorul acestor
instrumente se realizeaza nu doar apropierea de fonduri ci si influentarea activitatii economice si
sociale dintr-o tara. Totodata, instrumentele , mai bine zis alegerea lor ramine la latitudinea
factorilor de decizie care compun guvernul. Combinatia de instrumente care furnizeaza suportul
unui cabinet guvernamental este determinata de doctrina proprie partidului sau partidelor care au
intrunit majoritatea voturilor electoratului, astfel ca responsabilitatea ultima apartine
electoratului. Aceasta la modul obiectiv, deoarece realitatea este cu totul alta, mai ales in
Romania. Nu insist. Ceea ce vreau, totusi, sa subliniez, este faptul ca acea combinatie despre care
am amintit mai sus, este diferita in cazul guvernarii de catre un partid de dreapta, spre deosebire
de unul de stinga, de o orientare social-democrata, fata de una crestin-democrata, sau de ce nu,
liberala? Un partid de revendicare liberala, conform principiului “prin noi insine”, care lasa o
relativa libertate agentilor economici dintr-o tara, va alege instrumente si metode de guvernare
deosebite de unul a carui doctrina este de sorginte crestin-democrata, desi realitatea din tara
noastra infirma aceasta asertiune. Din nou nu insist.

Pe de alta parte se cuvine sa amintim aici cele doua curente economico-sociale, care
confera, din nou, deosebiri de esenta instrumentelor alese, modelul renano-nipon si cel anglo-
saxon. Daca in cazul primului fiscalitatea este ridicata, grija pentru toti membrii societatii fiind
punctul central al actului de guvernare, in cazul celui de-al doilea model, principiile liberei
concurente, ale selectiei naturale sint mai pregnante.

Dar a sosit momentul sa las la o parte particularitatile unui sistem sau ale altuia si sa ma
refer doar la cadrul general economic si social in care se fac simtite efectele pirghiilor cu care
puterea executiva actioneaza in sensul realizarii obiectivelor asumate. Astfel, voi incepe cu
impozitele, analizind impactul pe care acestea il au asupra mediului economic si social dintr-o
tara. Se stie prea bine ce sint impozitele si cum functioneaza ele, in sensul asezarii lor, al
calculului etc. Ceea ce vreau eu sa subliniez este rolul pe care ele il pot avea in economia unei
tari. Orice contribuabil priveste aceasta categorie economica cu 0 retinere mai mare sau mai
mica, in functie de gradul sau de familiarizare cu sistemul de avantaje si dezavantaje care decurg
din aplicarea impozitelor. O lege a lui Murphy spune ca doar doua lucruri in lumea asta sint
inevitabile: moartea si impozitele. De aici decurge aversiunea generala in raport cu ele, aversiune
care, am mai spus, se nuanteaza. Impozitele actioneaza diferit asupra contribuabililor, in functie
de categoria din care fac parte: directe sau indirecte. Este prea bine cunoscuta preocuparea si
confruntarile de idei in ceea ce priveste alegerea celui mai potrivit sistem de impunere. Multi
economisti care nuanteaza din perspectiva incidentala impozitele considera ca cel mai potrivit
sistem de impunere este cel bazat pe impozitele directe. Ei spun ca acestea se afla in strinsa
corelare cu veniturile si averea contribuabililor, fiind mai usor de urmarit si controlat. Spre
deosebire de acest punct de vedere, la polul opus se gasesc cei care sustin ca sistemul optim este
cel bazat pe impozitele indirecte, care, spun ei, nu afecteaza decit consumul nu si capacitatea unei
persoane contribuabile de a economisi sau de a investi. Aceasta conceptia a lor este coroborata cu
punerea la index a impozitelor directe care ar afecta toti cei trei termeni ai ecuatiei

Y=C+5(l) (1)

unde, dupa cum bine se stie, Y reprezinta venitul unei persoane, C consumul personal, iar S sau |,
in functie de calitatea juridica a persoanei respective, economiile sau investitiile.

Bineinteles ca realitatea se afla, din nou, al mijloc. Cele mai performante sisteme fiscale,
am sa dau un singur exemplu aici pe cel american, se constituie ca un hibrid al celor doua
conceptii. Este si normal deoarece astfel se realizeaza cel mai adaptabil sistem, ponderea
componentelor indirecte si directe diferind de la o perioada la alta, in functie de conjunctura si de
scopurile urmarite. Toate acestea din cauza ca 0 economie nationala a unei tari este un sistem
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foarte sensibil la componentele conjuncturale. Actiunea diverselor impozite se face simtita prin
aceea ca influenteaza comportamentul contribuabililor in sensul dorit de structura care aplica
respectivele impozite.

Un alt instrument predilect al factorilor de decizie il reprezinta taxele. Acestea, spre
deosebire de impozite presupun o contraprestatie din partea celui care le incaseaza, respectiv
statul. Acest fapt face ca aceasta categorie economica sa fie mai usor de inteles pentru cei care o
suporta, avind in vedere faptul ca acestia primesc ceva in schimbul platii taxelor. Taxele pe care
le-am ales in aceasta lucrare sint cele vamale, in strinsa legatura cu dubla lor functie, cea de
colectare de venituri la bugetul de stat, precum si cea de influentare a comertului exterior al unei
tari, fie ea protectionista sau nu. Taxele vamale, se stie, sint sume datorate de cei care desfasoara
activitati de import-export ca urmare a trecerii marfurilor peste granitele unei tari intr-un sens sau
altul.

Contributiile fac parte dintre prelevarile din veniturile persoanelor fiind o categorie
separata de cele doua descrise anterior. Se deosebesc de impozite prin faptul ca presupun o
contraprestatie, dar se deosebesc si de taxe din cauza ca aceasta contraprestatie nu este imediata,
ci ulterioara sau, este posibil sa nu fie executata niciodata, chiar daca persoana care a suportat-o
este indreptatit s-0 primeasca.

In final, imprumuturile publice se constituie in alte instrumente cu ajutorul carora statul
actioneaza in directia stringerii de fonduri cu care sa se sustina realizarea obiectivelor propuse.
Imprumuturile publice se pot realiza atit din surse interne, cit si din surse externe. Oportunitatea
recurgerii la asemenea surse de finantare se stabileste in functie de elementele conjuncturale.

In continuare, dupa ce am prezentat, pe scurt, instrumentele la care vreau sa fac referire
am sa incerc sa le analizez atit pe ele, cit mai ales efectele lor asupra mediului economic. Astfel,
daca se doreste, la nivel de decizie, decizie care este luata de persoane care au ajuns in pozitia
respectiva datorita voturilor electoratului, deci, prin extrapolare, daca doreste electoratul
dezvoltarea unui anumit sector din economie sau realizarea unor investitii in sectorul public,
restringerea activitatii intr-o ramura sau alta, se recurge la actiunea instrumentelor despre care am
tratat pina acuma. Astfel, pentru impulsionarea unui sector de activitate guvernul poate adopta
masuri care sa canalizeze resursele si eforturile agentilor economici in directia respectiva.
Masurile se pot constitui in reduceri de impozite aplicate veniturilor realizate din sectorul
respectiv de activitate. Daca este vorba despre realizarea unor investitii publice se poate recurge
la instituirea de diferite alte impozite si taxe conexe cu domeniul investitiei. Daca se doreste
restringerea unui sector de activitate se poate renunta la facilitatile acordate anterior sau se pot
aplica metode de constringere fiscala in domeniul respectiv. Daca, pe de alta parte, consumul
unor produse se doreste a fi inhibat, accizele se constituie in cel mai la indemina instrument.
Accizele, pe de alta parte, vor reprezenta si 0 sursa importanta de venituri la bugetul de stat,
datorita faptului ca bunurile carora li se aplica au o cerere relativ inelastica in functie de pret,
astfel ca populatia nu reactioneaza chiar atit de economic in ceea ce le priveste.

In legatura cu constituirea resurselor publice pe baza imprumuturilor publice, aici trebuie
avute in vedere unele aspecte. Astfel, este necesar sa se tina seama de faptul ca recurgerea la
asemenea surse de finantare poate avea implicatii negative asupra economiei in ansamblul sau;
dorindu-se sa se faca bine intr-un domeniu se deterioreaza conditiile economice in alte sectoare.
De aceea atunci cind se considera oportun sa se apeleze la imprumuturi interne, trebuie sa se
respecte un principiu ecnonomic, ilustrat printr-o inecuatie dubla:

Di<Dd<Rp (2)

unde, Di reprezinta rata dobinzii la imprumuturile publice, Dd fiind rata dobinzii medii practicate
de catre bancile comerciale, iar Rp, rata medie a profitului in tara respectiva.

Ceea ce postuleaza expresia de mai sus este faptul ca furnizorii de imprumuturi publice

trebuie astfel alesi incit dobinda aferenta acestor imprumuturi sa fie inferioara dobinzii medii
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practicate in tara care, la rindul ei sa fie inferioara ratei medii a profiturilor realizate in tara
respectiva. De ce acest lucru? Simplu. Respectindu-se acest principiu nu vor fi afectate alte
sectoare ale economiei in general. Populatia tarii, care este susceptibila de a investi in bonurile de
tezaur emise de guvern nu trebuie sa fie tulburata in alegerea domeniilor celor mai profitabile in
care sa investeasca. Bonurile de tezaur, avind un grad de securitate si acoperire ridicat este
normal ca sa aiba o dobinda mai mica decit depozitele la banci, iar acestea, pe cale de consecinta,
sa fie bonificate cu o dobinda inferioara profitului care ar putea fi obtinut de catre persoana
investitoare daca aceasta ar face investitia intr-o afacere personala sau in actiuni la diferite
societati comerciale.

Pe de alta parte imprumuturile din surse externe au, sau ar trebui sa aiba o alta restrictie,
cea legata de domeniul in care se vor folosi fondurile respective. Adica guvernantii trebuie sa stie
si sa actioneze in spiritul economic in legatura cu aceste forme de apropiere a fondurilor.
Imprumuturile externe nu trebuie contractate decit pentru a fi folosite in investitii si nu pentru
consum, deoarece o investitie facuta cu cap va aduce un profit si o crestere pe termen lung,
crestere care va permite rambursarea obligatiilor generate de imprumutul respectiv, pe cind daca
fondurile sint alocate spre consum acesta nu produce cresterea de care am vorbit, astfel incit
gradul de indatorare a tarii va creste perpetuu. In anii electorali, cum este si acesta, tentatia este
mare de a folosi resursele atrase de pe pietele de capital externe sau din finantarile de la
organismele internationale (FMI, Banca Mondiala), pentru a echilibra dimensiunea sociala a
economiei. Dar, pentru a servi interesul pe termen lung al populatiei este necesar sa se treaca
peste interesele de partid sau de grup, interese dictate de ratiuni, asa cum am mai spus, electorale.

In aceste conditii, guvernul, prin componenta sa Ministerul de Finante are o misiune
deosebit de grea, misiune in care trebuie urmarite, determinate, constientizate toate nevoile de
interes public. Dupa acest pas nevoile respective trebuie trecute prin filtrul oportunitatii, precum
si prin cel al prioritatii, dupa aceasta trecere raminind doar acele nevoi care reprezinta numitorul
comun al tuturor, dupa cum am mentionat si la inceputul lucrarii. Bineinteles ca nu este ceva
usor, presupune o munca, dar mai ales o pricepere deosebita pentru ca in context de tranzitie de la
un stadiu economic la altul, in an cu incercari electorale, este greu sa faci in asa fel incit
contribuabilii sa fie convinsi ca tot ceea ce se face este in interesul lor si sa nu le para rau de banii
Cu care au contribuit.
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EFICIENTA ALOCARILOR DIN RESURSELE PUBLICE -
CONCEPTII CLASICE

Leonard Calin Abrudan

The efficiency of the allocations from public resources must be in this period of history a great
concern for politicians, economists and other people who have power of decision. In this work | tried to
ring their bells about this problem. I based my conception on Pareto’s and other classics’. Resources are
limited; this is the point from where the concerns shall begin.

Economia a aparut , atit ca necesitate, cit si ca stiinta, in urma constatarii ca resursele pe
care omul le are la dispozitie sufera de un defect major. Acest defect este acela ca ele sint
limitate. Faptul in sine este evident pentru oricine. Cu toate acestea au existat persoane care au
constientizat limitele la un nivel de perceptie mai ridicat decit acel “oricine” din asertiunea
anterioara. Aceste persoane au fost primii economisti, in marea lor majoritate ramasi necunoscuti.

Astfel, prin revelatia acestora s-a nascut necesitatea de-a economisi, de-a dramui tot ceea
ce omul are la dispozitie pentru a trai si a-si indeplini datoriile sale pe aceasta lume. Prin aceasta
s-a conturat obiectul economiei ca stiinta. Apoi, incet-incet, prin postularea de principii, teorii si
norme, pe baza nucleului protocronic care era obiectul economiei si tesind aceste postulate in
jurul sau, s-a ajuns sa putem vorbi despre o stiinta a economiei, stiinta de sine statatoare
prezentind toate atributele proprii unei stiinte: obiect, dupa cum am mai spus; metode de studiu si
cercetare; tehnici, instrumente etc.

Limitarea resurselor a venit astfel in contradictie flagranta cu sistemul de necesitati
propriu fiintei umane. Bineinteles ca pentru ca acest lucru sa se intimple a fost nevoie ca o serie
de factori sa se manifeste la modul concertat. Dintre acesti factori am putea enumera citiva fara a
avea pretentia de a-i epuiza sau trece in revista pe toti. In primul si in primul rind trebuie sa
vorbim despre raritatea resurselor; apoi inzestrarea diferita cu resurse de la o zona la alta a fost
deasemenea un factor important; cresterea demografica unde daca aduc ca si argument faptul ca
populatia Romaniei in acest secol s-a dublat este , cred, mai mult decit suficient etc.

In aceste conditii cum sa nu te gindesti cu groaza la viitor. Dar cel mai important factor
este legat de dinamica sistemului de necesitati al fiintei umane. Este de larga cunoastere faptul ca
odata satisfacuta o nevoie genereaza cel putin inca una. Sistemul de necesitati evolueaza in
progresie geometrica, astfel ca suportul realizarii acestor nevoi trebuie sa fie tot mai larg. In
conditiile in care se estimeaza ca populatia globului va creste in deceniul urmator cu aproximativ
un miliard de locuitori si luind in calcul faptul ca toti acestia vor avea propriul lor sistem de
necesitati, cum il au dealtfel si locuitorii actuali pe al lor, sisteme care se dovedesc si se vor
dovedi din ce in ce mai dinamice, suportul satisfacerii acestor necesitati va trebui sa fie foarte
larg. Problema care se pune in acest context este urmatoarea: se vor gasi suficiente resurse pentru
a face fata necesarului? Raspunsul la aceasta intrebare este unul care este departe de a ne putea
linisti. Din toate domeniile de activitate si din toate regiunile globului sosesc mereu semnale ca
resursele actuale mai ajung doar pentru o perioada mai lunga sau mai scurta, dar fiecare cifra
avansata are o limita in timp, limita data de insasi exprimarea sa ca cifra.

Din aceasta cauza de citva timp incoace preocuparile economistilor si nu numai ale lor
incep, fara sa slabeasca accentul pus pe gasirea de noi resurse, sa se orienteze spre eficientizarea
utilizarii celor pe care le mai avem la dispozitie. Astfel, in paralel cu experimentarea de diverse
tehnologii alternative, s-a incercat si gasirea unor metode stiintifice de utilizare mai eficienta a
ceea ce exista disponibil la momentul actual.



O alta categorie de resurse care au acelasi neajuns ca si cele naturale sint cele financiare.
In legatura cu acestea ma voi referi sub aspect bugetar, al colectarii veniturilor, precum si al
alocarii acestora. Dupa cum prea bine se stie exista o aversiune reala si de dimensiuni deloc
neglijabile fata de colectarea veniturilor la bugetul de stat. Ca sa ma refer mai direct populatia
unei tari nu priveste impozitarea cu ochi buni. Acest fapt se intimpla din cauza ca transparenta in
domeniul alocarilor nu este de cea mai buna calitate. Astfel, oamenii incearca prin tot felul de
mijloace sa se sustraga de la plata impozitelor. Circula o vorba in legatura cu acest fapt: cind
apare 0 metoda de stopare a evaziunii fiscale, aproape concomitent apare si ceva in sens invers si
destul de bine pus la punct.

Ceea ce vreau eu sa subliniez aici este faptul ca veniturile se aduna destul de greu la
bugetul de stat, astfel incit ar trebui sa existe un algoritm al alocarii lor care sa ilustreze cit mai
clar principiul eficientei: efect maxim cu efort minim. Alocarile sau mai bine zis cheltuielile
publice fac din aceasta cauza obiectul preocuparii a 0 seama de economisti, guvernanti,
politicieni etc. Sau ar trebui sa faca.

Dupa cum se stie, sistemul nevoilor umane este, practic, fara limite, diversitatea sa,
precum si dinamicitatea sa impunind un grad de satisfacere permanent in relatie ambivalenta cu
caracteristicile mai sus mentionate. Crescind ca dimensiuni, pe cale de consecinta, si sistemul de
necesitati publice, imprima o crestere pe masura a cheltuielilor publice. Astfel, fara a insista
deosebit asupra lor, voi prezenta in cele ce urmeaza citeva conceptii stralucite, fara a-mi fi teama
ca folosesc limbajul de lemn cind le apreciez astfel.

O prima abordare a problemei dinamicii sistemului cheltuielilor publice apartine unor
mari “creiere” in domeniul finantelor si al sistemelor fiscale. R.A. Musgrave si W.W.Rostow,
caci la ei fac referire, considera ca in stadiile de inceput ale cresterii si dezvoltarii economice,
investitiile in sectorul public erau considerate ca fiind mari in contextul investitiilor totale la
nivelul economiilor antionale. Sectorul public era tinut responsabil de asigurarea infrastructurii
sociale: drumuri, transporturi, canalizare, paza si ordine, invatamint, sanatate etc. Nu trebuie sa
fii cine stie ce geniu ca sa-ti dai seama ca fara asigurarea acestora nu ar fi posibila dezvoltarea si
cresterea economica. Ei mai spun ca odata cu trecerea intr-un stadiu superior, numit de ei de
mijloc, guvernele continua sa sustina activitatile la care am facut referire, dar treptat isi fac loc in
aceste domenii si investitii private (vezi invatamintul, sanatatea, ca fiind cele mai concludente
exemple). Concluzia lor finala este ca odata cu maturizarea unei economii investitiile sectorului
public vor translata de la infrastructura spre educatie, sanatate etc.

O alta punere in scena a problemei apartine lui A.T.Peacock si J.A.Wiseman care, in plus
fata de cei mai sus mentionati, postulau ca guvernele trebuie sa tina seama de dorintele
cetatenilor de a nu plati impozite mari si totodata de a beneficia de servicii publice sporite si de
buna calitate. Ce mai este aici demn de retinut este faptul ca ei studiaza elasticitatea cererii de
servicii publice, ajungind la concluzia ca aceasta cerere este supraunitara, situind produsele la
care se refera in categoria celor superioare, cu o cerere foarte sensibila la dezvoltarea economica
si la cresterea nivelului de trai. Ritmul de crestere a cheltuielilor cu serviciile publice se situeaza
pe o treapta superioara celui al cresterii PIB sau PNB.

In conditiile in care nevoile publice reclama bunuri publice de valori ridicate, in continua
crestere si diversificare, resursele financiare ale statului nu sporesc in acelasi ritm, fapt care
genereaza un decalaj intre aspiratii, nevoi, necesitati publice, pe de o parte si suportul financiar pe
care satisfacerea acestora ar trebui sa se bazeze, pe de alta parte. Ceea ce rezulta din toate acestea
este faptul ca in permanenta resursele sint insuficiente, sau au tendinta sa devina. Datorita acestui
fenomen guvernele trebuie sa aiba in permanenta in vedere o sumedenie de criterii cu ajutorul
carora sa-si fundamenteze deciziile de alocare a resurselor. Dintre aceste criterii as enumera doar
citeva: prioritate, oportunitate, eficienta sau eficacitate a cheltuielilor publice, calitatea serviciilor
publice urmarite, nivelul standardelor internationale etc.

Nu poti, constient fiind de rolul tau ca factor de decizie, sa nu stabilesti niste prioritati
sau sa nu analizezi oportunitatea uneia sau alteia dintre cheltuielile publice, sa nu urmaresti in cel
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mai inalt grad calitatea serviciilor publice care trebuie obtinute prin efectuarea unei cheltuieli din
resurse ale bugetului de stat.

Dar, pe linga toate acestea un rol deosebit de important este atribuit analizei eficientei
sau eficacitatii cu care se realizeaza satisfacerea unei necesitati publice. Aprecierea eficientei sau
eficacitatii unei cheltuieli publice este de competenta, dupa cum am mai subliniat, a factorilor de
decizie politica si ai celor executivi care coordoneaza procesul de utilizare a fondurilor alocate. In
cadrul acestui proces se pot gasi solutii de minimizare a costurilor, a investitiilor sau a
cheltuielilor curente privind serviciile publice.

In general, economistii, precum si cei care se preocupa de aceste probleme, cad de acord
asupra faptului ca eficienta cheltuielilor publice se situeaza aproape de optimul social atunci cind
este psoibila alegerea alternativei celei mai putin costisitoare, in raport cu rezultatul final al
serviciului public, dorindu-se totodata o crestere cantitativa a serviciului public mentionat. O alta
conditie a optimului social este cea data de modernizarea producerii serviciului public, pentru a
maximiza utilitatea la nivelul consumatorilor, modernizare coroborata cu restrictia economica
privitoare la pretul platit si la costul de utilizare. O ultima conditie, dar nu din punct de vedere al
importantei sale, este potentialul de previzionare in cadrul unui orizont de timp stabilit, fapt care
se refera la compatibilitatea cu esenta legii bugetare a statului respectiv.

Exista doua dimensiuni unanim acceptate si constientizate ale eficientei economice a
cheltuielilor publice, dimensiuni care se utilizeaza separat dar interconditionat. Una dintre acestea
ar fi eficienta alocativa a resurselor, iar cealalta X-eficienta resurselor. Ambele sint tratate la
modul deosebit in volumul “Finante publice” al Academicianului Iulian Vacarel si al colectivului
condus de dinsul, colectiv care cuprinde tot ceea ce Academia de Studii Economice din Bucuresti
are mai valoros din punct de vedere al stiintei finantelor publice. As aminti aici pe profesorii
universitari doctori Florian Bercea, Tatiana Mosteanu, Gabriela Anghelache, Maria Bodnar, Gh.
D. Bistriceanu, si in cele din urma, dar nu ca importanta, Florin Georgescu.

Citeva lucruri as vrea totusi sa retin pentru a ilustra subiectul lucrarii de fata. In primul
rind conceptul optimalitatii lui Vilfredo Pareto, concept a carui valabilitate este probata a fi
intacta dupa o suta de ani de la enuntare. Principiul paretian descrie ca fiind optima o alocare a
resurselor daca nu exista o alta care sa poata fi facuta mai bine, fara sa-i faca rau ultimei persoane
consumatoare. Pareto isi fundamenteaza principiul pe patru judecati de valoare care asa dupa cum
se spune in opul citat mai sus “sint mai puternice decit pot parea la prima vedere”. Ce spune
Pareto acum aproape 0 suta de ani; preocuparea trebuie orientata spre bunastarea tuturor
indivizilor din societate, luati la modul separat, decit spre a unei entitati numita “stat”, sau a unui
grup ori clase sociale. Apoi, alocarea resurselor economice sa poate fi separata de unii factori
neeconomici care ar putea afecta bunastarea indivizilor. O alta judecata de valoare este cea
potrivit careia avem de-a face cu un consumator complet si cu un producator suveran. In
conditiile actuale, contrar conceptiei asupra suveranitatii consumatorului in conditii de
concurenta pe piata, datorita manipularii practicate prin advertising agresiv, consumatorii sint din
ce in ce mai mult niste marionete in lupta producatorilor pentru a-si atinge tinta, idealul
indoctrinat de orice scoala de business — maximizarea profitului. Ceea ce, pe mine cel putin ma
duce cu gindul ca Pareto a avut ceva dreptate cand a enuntat judecata sa de valoare. In sfirsit, a
patra se refera la faptul ca orice schimbare intervenita in alocarea resurselor trebuie sa sporeasca
bunastarea ultimei persoane, dar fara s-o0 reduca la alta, rezultind, astfel, cresterea bunastarii
generale.

Acesta fiind suportul acestei teorii nu putem sa nu enuntam si categoriile sub care Pareto
si-a conceptualizat optimalitatea: eficienta schimbului, eficienta tehnica si eficienta
omniprezenta. Cea din urma le subsumeaza pe celelalte doua prin faptul ca in cadrul ei se
considera ca eficienta omniprezenta se realizeaza atunci cind rata marginala a substitutiei
factorilor de productie este egala cu rata marginala de substitutie comuna a bunurilor de consum.

In ceea ce priveste cea de-a doua dimensiune a eficientei economice, cea referitoare la X-
eficienta, atit pot spune ca ilustreaza diferenta dintre ideal si realitatea economica obiectiva. X-
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eficienta reprezinta diferentele dintre eficienta existenta in cadrul unui proces si eficienta
considerata a fi maxima de catre teoria economica. daca se reuseste ca aceste x-eficiente sa fie
eliminate atunci avem de-a face cu eficienta alocativa.

Cam acestea ar fi conceptiile clasice cu privire la alocarea resurselor la care am vrut sa
fac referire. Motivul pentru care am ales tocmai aceste puncte de vedere este simplu: am dorit sa
pun intr-o conexiune cu tente clasice trei mari parti ale stiintei economice. Aceste parti despre
care spuneam sint finantele publice, microeconomia si macroeconomia. Nu intimplator le-am
ordonat astfel, ci din motive legate de fluxurile financiare din domeniul public.

Astfel, la nivelul “de jos” se prefigureaza nevoile publice,precum si veniturile bugetare
din contributiile populatiei si ale agentilor economici, care fac aceste contributii constienti fiind
ca singuri nu si-ar putea satisface aceste nevoi si nu ar putea sa se dezvolte ca ansamblu, ca
societate. Colectarea acestor contributii afecteaza veniturile consumatorilor, dar si ale agentilor
economici, actionind restrictiv asupra consumului si a investitiilor. Toate aceste semnale se
grupeaza si se concentreaza la nivel macroeconomic, acolo unde se iau deciziile care privesc
oportunitatea, dar si prioritatile la nivel national, la un moment dat, toate acestea cu referire la
cheltuielile publice si la alocarile care trebuiesc facute pentru acestea. Astfel ajunse al nivelul “de
sus” deciziile luate vor afecta populatia si agentii economici, prin intermediul functiei de
influentare proprie finantelor, iar in final se ajunge la satisfacerea nevoilor aparute la inceputul
ciclului la nivelul “de jos”.

Astfel, in conceptia clasica, luind in considerare si preluind din microeconomie
echilibrele producatorului, respectiv al consumatorului, trecindu-le pe acestea prin filtrul
macroeconomic ajungem la faptul ca eficienta in domeniul alocarilor din resursele publice se
realizeaza nu doar la punctul in care cele doua rate marginale despre care am pomenit mai sus
sint egale, ci mai trebuie un lucru pentru ca totul sa fie bine. Cele doua curbe esentiale pentru
studiul microeconomiei, cea a posibilitatilor de productie corespunzatoare agentilor economici,
producatorilor in general, precum si cea de indiferenta proprie consumatorilor, trebuie sa fie
tangente, iar punctul lor de tangenta sa coincida cu punctele de tangenta separate ale fiecarei
curbe cu dreapta bugetului.

Aceasta din urma se poate asimila cu graficul care descrie nivelul veniturilor bugetare.
Ce concluzie se poate trage de aici? Pentru ca eficienta cu care se realizeaza cheltuielile publice
sa fie aproape maxima, adica, tot in spiritul temei alese, sa se elimine X-eficientele, trebuie ca
preocuparea, la nivel superior de decizie, sa se orienteze spre analizarea si cuantificarea tuturor
datelor si semnalelor provenite din cadrul macroeconomic si suprapunerea lor de asa natura incit
diferentele existente, pentru ca nu sint rupt de realitate ca sa cred ca nu vor exista, sa fie minime,
astfel incit alocarile facute din prelevarile din veniturile noastre sa se faca in asa fel ca sa nu ne
para rau ca dupa niste bani pierduti fara speranta de-a avea un folos de pe urma lor.
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CADRUL LEGISLATIV S| MORALA SOCIETATII - FUNDAMENTE
ALE PROCESULUI DECIZIONAL

Maria-Madela Abrudan

Trends in the evolution of social values point to incresing demands that managerial decisions
reflect ethical as well as high performance standards. Today 5 managers — and those of tomorrow — must
accept personal responsibility for doing the “right” things. Decisions must be made and problems solved
with ethical considerations standing side-by-side high performance objectives — be they individual, group,
or organizational.

Originea cuvantului morala provine din grecescul “moralis” - care tine de caracter,
caracterul nefiind altceva decat inclinatiile unui om de-a se comporta sistematic Tntr-un anumit
fel, mai degraba decét 1n altul, de-a trai un anumit fel de viata.

Aproape in fiecare zi oamenii sunt pusi in fata unor noi probleme, in ipostaza de a alege
poate evidentia caracterul unui om. Caracterul este o stare de luptd permanenta intre bine si rau.

Morala constituie totalitatea principiilor, criteriilor sau valorilor dupa care consideram o
fapta fiind buna sau rea, ca vrednica de laudat sau de dezaprobat, de impiedicat.

Individul care nu poate exista in afara societatii, nu o poate nega fara si se nege pe sine
insusi. Nimeni nu raspunde numai fatd de sine si numai pentru sine ci fatd de toti cei cu care
traieste in aceeasi colectivitate si pentru toti a caror soarta este legata intr-un fel sau altul de a sa.

Morala reprezinta calea principala de transformare a omului potential in om real, a
omului asa cum se naste in om asa cum trebuie sa fie.

Morala societatii insumeaza practicile si activitatile considerate importante, bune sau
rele, legile care guverneaza aceste activitati si valorile care sunt sadite, stimulate si care rezulta
din aceste activitati. Etica este cea care studiazd domeniul moralei. Ea poate fi definita ca fiind un
cod al principiilor morale care stabilesc standardele de bine sau rau, corect sau incorect, in
conduita unei persoane si modeleaza comportamentul unei persoane sau a unui grup de persoane.
Teoretic, scopul eticii este de a stabili acele principii de comportament care ajutd oamenii sa
aleaga dintre mai multe alternative o anumiti cale de actiune. In practica, comportamentul etic se
referd la ceea ce este acceptat ca fiind “bun” si “corect” 1n opozitie cu “rau” si “incorect”, Intr-un
context social.

Exista, in mod cert, un component legal al comportamentului etic; de aceea, intr-0
societate dreaptd si corectd, orice comportament considerat etic poate fi si legal. Acest lucru nu
inseamna cd daca o actiune nu este ilegald ea este in mod necesar etica. Chiar daca corespunde
unei “litere de lege” nu este suficient pentru a garanta ca actiunile unora sunt etice. Este etic, de
exemplu, sa dai telefoane personale in timpul serviciului? Sa spui ca esti bolnav pentru a-{i lua o
zi libera? Sa-ti fie teama sa raportezi o incalcare a regulilor de cétre un coleg de serviciu?

Nici una dintre aceste fapte nu este ilegala, dar majoritatea oamenilor le vor considera
neetice. Intr-adevir, cele mai multe probleme in ceea ce priveste etica se pun atunci cand oamenii
sunt rugati sa faca sau si se regiseasca in actiunile lor care le incalcd propria constiintd. Unii
dintre ei, dacd fapta este legald, vor continua cu incredere. Pentru altii, totusi, testul etic trece
dincolo de legalitatea unei fapte; se extinde pand la valorile personale — subliniate de
crezamintele si atitudinile care influenteaza comportamentul individual. in masura in care aceste
valori se diferentiaza de la om la om, ne putem astepta la interpretari diferite in ceea ce priveste
comportamentul etic sau neetic ntr-o situatie data.
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De-a lungul timpului au fost identificate patru puncte de vedere referitoare la modul Tn

care normele sau valorile alternative influenteazi comportamentul etic al indivizilor®:

> Din punct de vedere utilitarist — comportamentul etic este acela furnizeaza cea mai mare
satisfactie pentru numarul cel mai mare de persoane;

» Din punctul de vedere individualist — comportamentul etic este acela care satisface cel mai
bine interesele personale pe termen lung;

» Din punct de vedere al drepturilor morale — comportamentul etic este acela care respecta
drepturile fundamentale ale omului recunoscute de catre toti.

> Din punct de vedere juridic — printr-un comportament etic oamenii sunt tratati impartial,
drept si echitabil.

Comportamentul considerat etic din punct de vedere utilitarist este acela al carui rezultat
este obtinerea satisfactiei maxime pentru un numar cat mai mare de persoane. Acest punct de
vedere a fost dezvoltat de catre filozoful John Stuart Mill, care a Incercat sa evalueze implicatiile
morale ale deciziilor In termenii consecintelor lor. De exemplu, cei care iau decizii in afaceri,
sunt Inclinati s utilizeze criterii de performanta ca profitul, eficienta atunci cind hotarisc ce este
bine pentru oameni.

Astfel, un manager, poate decide sa-si reducd cu 30% personalul din firma in scopul
mentinerii profitabilitatii firmei si salvand 70% din angajati.

Din punct de vedere al individualismului comportamentul etic se bazeaza pe credinta ca
angajamentul initial este facut cu scopul satisfacerii intereselor personale pe termen lung. Daca
interesele personale sunt privite pe termen lung, castigul pe termen scurt poate fi obtinut uneori
folosind minciuna, ingeldtoria ceea ce nu trebuie tolerat deoarece, dacd o singurd persoand va
proceda 1n acest fel atunci toatd lumea va face la fel iar interesele pe termen lung ale tuturor nu
vor mai putea fi satisfacute. Acest punct de vedere isi propune sa promoveze integritatea si
onestitatea. In practica afacerilor insa, poate avea drept rezultat o etici pecuniard, descrisd ca o
tendinta de “a impinge legea dincolo de limitele ei” si “a trece cu brutalitate peste interesele unor
indivizi 1n scopul atingerii propriilor obiective”.

Comportamentul etic din punct de vedere al drepturilor morale este, agsa cum am mai
afirmat, cel prin care se respectd si protejeaza drepturile fundamentale ale oamenilor. Asa cum
sustin John Locke si Thomas Jefferson, de exemplu, dreptul oamenilor la viata, la libertate, la
tratament egal in fata legii sunt considerate inviolabile. In organizatiile de astazi, acest concept se
extinde, asigurdnd angajatilor: dreptul la intimitate, sanatate si siguranta, libertatea de
exprimare, de consimtire, a constiintei, etc..

Din punct de vedere juridic, comportamentul moral este bazat pe credinta cd deciziile
etice trateazd oamenii in mod impartial si corect, in acord cu regulile si standardele existente.
Aceastd abordare evalueazd aspectele etice ale oricirei decizii, la nivelul la care aceasta este
“echitabild” pentru toti cei afectati de consecintele ei. In cadrul organizatiilor de astizi exista,
totusi, un nivel pand la care politicile si regulile sunt considerate corect administrate. De
exemplu, o acuzatie de harfuire sexuald va avea aceeasi rezonantd daca este lansatd Tmpotriva
unui manager din varful ierarhiei sau a unui supervizor aflat undeva la baza ierarhiei? O alta
probleméd este cea a gradului in care oamenii sunt tratati la fel fara si se tind cont de
caracteristicile bazate pe origine etnica, rasa, sex, varstd sau alte criterii particulare. De exemplu,
poate o femeie cu aceeasi calificare §i experientd sd primeascd o recompensd echivalenta cu a
unui barbat care desfasoara aceeasi munca?

Putem afirma ca, in sfera afacerilor, comportamentul etic managerial este acela care este
in conformitate nu numai cu legea dar si cu un larg set de principii morale comune intregii
societati. Managerii care actioneaza etic pot avea un impact pozitiv deosebit asupra tuturor

'Hellriegel Don, Slocum J.W., Woodman R.W. — “Organizational Behavior”, West Publishing Company,
St. Paul, 1992.
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oamenilor cu care interactioneaza precum si asupra rezultatelor sociale ale activitatii desfasurate
de organizatiile pe care le conduc.

Realitatea insa este cd, deseori, oamenii actioneazi neetic. Intrebarea care decurge este

urmatoarea: de ce actioneaza oamenii in acest fel?

Specialistii considera ca exista cel putin patru rationamente care explica un astfel de

comportament §i care pot fi rezumate pe scurt astfel:

e  “Nu este chiar ilegal” — exprima judecata gresita ca, in mod special, comportamentul
anumitor persoane poate fi acceptat in cazul unor situatii ambigue;

e “Este in interesul tuturor” — se considera gresit cd dacd cineva beneficiazd de
consecintele comportamentului respectiv, se satisface atat interesul individual cat si
al organizatiei; este luat in considerare aici interesul pe termen scurt in detrimentul
celui pe termen lung.

e “Nimeni nu va sti niciodatd despre aceasta” — se considerd gresit cad un
comportament indoielnic este cu adevarat “sigur” si ca nimeni nu va afla niciodata.

e “Organizatie va sta de partea mea” — aceasta este o loialitate gresit inteleasa;
individul crede ca se va trece cu vederea comportamentul neetic, netindnd cont ca
loialitatea fata de organizatie nu trebuie sa stea deasupra legii si a eticii sociale.

Etica in luarea deciziilor este o problema pe care managerii trebuie sa o ia in mod

neapdrat in considerare. Astfel, un manager, atunci cand ia o decizie si se confruntd cu dileme
etice (prin acestea intelegand situatii in care indivizii sunt fortati sa decida asupra realizarii unei
actiuni, care, cu toate ca ofera un anumit beneficiu potential personal sau organizational sau
ambele, pot fi considerate neetice) trebuie sa parcurga urmatorii pasi:

Tabel nr.1

Recunoaste dilema etica;
Cunoaste faptele si realitatea;
Identifica-ti optiunile;
Testeaza fiecare optiune:

Este legal?

Este corect?

Este benefic (folositor)?
Decide care optiune o vei urma;
6. Reverifica-ti decizia, intrebandu-te:

“Cum m-as simti daca familia mea ar afla ce am
decis?”

“Cum m-as simti daca decizia mea ar fi publicata
intr-un ziar local?”

7. Actioneaza.

el S .

o

Sursa: Hellriegel Don, Slocum J.W., Woodman RW. — “Organizational Behavior”, West
Publishing Company, St. Paul, 1992.

In literatura de specialitate comportamentul etic este deseori asociat cu acel
comportament ce se conformeaza legii. Astfel, legalitatea si etica sunt vazute ca sinonime. Din
perspectiva managerilor, acest punct de vedere este depasit si aceasta datoritd urmatoarelor
motive:

- In primul rind, legea nu acopera toate “zonele” in care se impune un comportament

etic. De exemplu, practicile de discriminare a angajatilor nu au fost din punct de
vedere etic impartiale, pand cand legislatia a restrictionat aceste practici. La fel se
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pune problema si in cazul practicilor firmelor in domenii ca sandtatea si siguranta,
abuzul fata de copii, poluare, recompensare, etc..

- Tn al doilea rand, legea insisi este supusd discutiilor in ceea ce priveste etica ei.
Sclavia, de exemplu, a fost legala pana cand a fost abolitd pe baza etice. Unele
argumente in favoarea de-reglementarii activitatii economice sunt de ordin etic, asa
cum exista si argumente de acelasi gen care sprijina reglementarea activitatii.

In final, un corp de legi care acoperi toate ariile posibile ale comportamentului va fi
inoperabil. Acest lucru se datoreaza faptului ca Intotdeauna va exista nevoia Tmpletirii legii cu
judecata etica. Firma Monsanto, de exemplu, a publicat informatii legate de produsele chimice
toxice pe care le producea in toate comunitatile in care avea localizate fabrici. Aceasta actiune nu
a fost ceruta de nici o reglementare statala sau federald. Dar managerii acestei firme au
considerat ca trebuie sa faca acest lucru tindnd cont de dezastrul produs de Union Carbide, cand a
avut loc o scurgere de gaza toxice care a determinat moartea a peste 2000 de oameni in Bhopal,
India.

Exista cateva standarde de baza care sunt larg folosite si care ajutd in evaluarea eticii
deciziilor, ideea nefiind de a paraliza procesul decizional ci, de a analiza implicatiile morale ale
deciziilor inainte de a le lua:

- identificarea beneficiarilor afectati de fiecare decizie prin identificarea
costurilor si beneficiilor fiecarei alternative;

- luarea n considerare a aspectelor morale relevante ce apar in jurul unei decizii;

- familiarizarea cu dilemele etice cele mai des intdlnite cu care se confruntd
decidentii aflati in organizatie;

- transpunerea rationamentelor etice in actiuni adecvate.

In acest sens, Aristotel descoperea doud situatii in care responsabilitatea etica a
actiunilor unui individ este diminuatd (nu anulatd): cand sunt ignorate consecintele si cand nu
exista alte alternative.

Din piacate, pentru a identifica si rezolva aceste situatii nu se pot indica solutii
general valabile care si canalizeze deciziile specifice intr-o directie eticd. in acest scop, orice
institutie judecatoreasca trebuie sa invoce o serie de principii consecvente cu semnificatie morala
in majoritatea sau totalitatea lor, in lumina cérora trebuie si fie evaluate legile si deciziile
particulare; trebuie sd reuseasca sa instaureze pacea sau sd incheie armistitii prin gésirea unei
iesiri din impasul pe care 1l reprezinta conflictul si nu prin invocarea celor mai Tnalte principii
comune.

in filosofia morala J. Ravels? subliniazi doud principii rationale la care pot apela
partile adverse cu interese contradictorii, i anume:

- orice persoana trebuie sd aiba acelasi drept de acces la cel mai amplu sistem
total de libertate fundamental egal, compatibil cu un sistem similar al libertatii pentru toti;

- inegalitatile sociale si economia vor fi reglementate astfel incat sa fie in
beneficiul celor mai putin avantajati conform principiului economiei comune (justa investitie in
interesul generatiei viitoare).

De asemenea exista cateva principii cédlduzitoare de bun simt, care pot ajuta
managerii in considerarea implicatiilor etice ale deciziilor si comportamentelor manageriale:

- Supunerea in fata legii;

- Sd se spuna adevarul;

- Sa se arate respect pentru oameni;

- Sa se utilizeze si respecte “Regula de aur”- trateaza pe altii asa cum ai dori ca ei
sa te trateze sau altfel spus, trateaza indivizii corect si cinstit;

- Cautd mai presus de orice sd nu pagubesti pe cineva, sa nu faci rau;

- Participa activ si lasa deoparte paternalismul;

2 Marianne Moody Jenings - Business and the legal environment, PWS-kent Publishing Comparty, Boston, 1991
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-Intotdeauna sa actionezi cand responsabilitatea este a ta. Managerii au responsabilitatea
de a initia o actiune sau de a lua 0 decizie ori de cate ori au capacitatea sau resursele de a proceda
astfel, sau oricand cei apropiatii §i subordonatii au nevoie si managerul este singurul care le
poate oferi ajutor.

Asadar, etica are scopul de a stabili principiile si tehnicile unei dezvoltari optime pe care
oamenii sunt capabili sa le aplice in actiunile lor pentru a-si asigura binele maxim in functie de
imprejurdrile obiective ale vietii sociale si personale si, in perspectiva de a modifica aceste
imprejurdri cu scopul de a ridica mereu conditia umand deoarece fara morald “omul strabate

marea vietii ca o barca lipsitd de carma” >,
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TEHNOLOGIILE “CURATE”- O CERINTA A DEZVOLTARII
DURABILE

Anca Angelescu

The content of ,,clean technologies” concept will be analyzed, and also will be presented the
directions of the corresponding technical program with the goal to reduce the impact of the antropic
activities upon the environment.

1. Introducere

De-a lungul existentei sale, omul a incercat sa intelega, sa modeleze si sa domine natura,
in beneficiul sau, provocand, in mod mai mult sau mai putin constient, unele transformari asupra
acesteia, cu efecte nu Tntotdeauna pozitive.

Societatea modernd, caracterizatd prin crestere demografica, dezvoltarea industriei si
transporturilor, a sporit impactul omului asupra mediului ambiant. Cresterea economica, specifica
civilizatiei industralizate, se bazeazd 1in principal pe utilizarea resurselor energetice
neregenerabile si provoaca aparitia unor reziduri, care prin acumulare determina alterarea calitatii
factorilor de mediu, Insotitd uneori de inducerea unor dezechilibre ecologice majore. Sistemul
tehnologic modern, care functioneazd in cadrul unor relatii bazate pe profitul imediat, il
indeparteaza pe om de naturd, il face sd actioneze tot mai mult impotriva ei, uitdnd cé viata nu
este posibila decat in cadrul unui mediu ambiant adecvat.

De abia in 1992, in cadrul Conferintei de la Rio, au fost definite obiectivele dezvoltarii in
durabile, adica a acelei dezvoltiri economice care sd corespunda cerintelor prezentului fara a
compromite capacitatea de a fi satisfacute necesitatile generatiilor viitoare. Noul concept de
dezvoltare economicd integreza intr-un sistem unitar problemele globale ale acestui sfarsit de
secol: cresterea demografica, cresterea economicd si a nivelelui de trai, In strinsd relatie si
interdependentd cu protectia mediului ambiant.

2. Definitii

Una din directiile majore de actiune, regasite in planurile de dezvoltare economicad pe
termen scurt sau pe termen lung, ale tarilor dezvoltate, o constituie aplicarea cu preponderenta a
tehnologiilor de valorificare a resurselor Terrei, care au impact minim asupra mediului ambiant.
Aceasta inseamna in esentd selectarea unor tehnologii, specifice fiecarui domeniu de activitate,
carec asigura:

— reducerea cantitatii de deseuri de fabricatie

— reducerea cantittii de substante poluante emise in atmosfera sau deversate in apa

— scaderea consumurilor de materii prime, apa si energie

Astfel de tehnologii sunt denumite “curate”, termenul fiind definit de “Comunitatea
Europeanad” inca din 1985. Astfel, o tehnologii “curatd” este o tehnologie creatd incad din faza
deproiectare, eventual prin modificarea radicala a procedeelor de fabricatie, astfel incat sa izoleze
si sd reutilizeze produsele secundare, care altfel s-ar prinde, provocand, prin acumulare, un
impact negativ asupra mediului ambiant.

Pentru realizarea acestui deziderat, o industrie trebuie conceputa(sau restructuratd) astfel
ncat:

o sa nu faca risipa de materii prime;

o sa facd uz de resurse regenerabile, atat materii prime cét §i resurse energetice prin

extinderea valorificarii resurselor alternative;
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o sa recicleze toate deseurile- fie in cadrul proprie instalatii, fie ca materii prime
pentru un alt produs tehnologic;

o sa produca echipamente si bunuri cu un ciclu de viata cat mai lung.

o Practic, introducerea unei noi tehnologii, mai putin poluantd, intampind o oarecare
derezistenta din partea intreprinzatorilor, din mai multe cauze:

o instalatiile existente nu sunt incd amortizate, iar tehnologiile “curate” necesitd un
efort investitional suplimentar;

o noud tehnologie produce intotdeauna, pe termen scurt, scdderea capacitatii
concurentiale, ceea ce contravine interesului investitorului, care urmareste sa
realizeze un profit maxim si imediat;

o existd teama cd generalizarea unei tehnologii mai “curate” va avea ca efect o
modificare a limitelor de poluare legal admise, in sensul scaderii valorilor CMA, cu
cresterea corespunzatoare a cheltuielilor pentru atingerea noilor standarde;

o nu intotdeauna o noud tehnologie elimina total deseurile de fabricatie; pot aparea
alte produse secundare- cu impact mai mult sau mai putin negativ asupra mediului,
acest impact nefiind suficient cunoscut, mai ales pe termen lung.

Conform statisticiilor OCDE la nivelul anului 1987 doar 20% din investitiile destinate

reducerii poluarii vizau tehnologiile “curate”, ceea ce este destul de putin.

Din aceste considerente, aplicarea masurilor de implementare a unei noi tehnologii
“curate” ar trebui sa se realizeze pe baza unei analize care s ia in considerare o serie de elemente
caracteristice activitatii unei firme si atribuie fiecarui element o notd cuprinsa intre 1 (firma nu
manifestd preocupdri pentru protectia mediului) si 5 (firma poate profita si se poate dezvolta de
pe urma masurilor luate pentru protectia mediului). In acest sens, elementele de analiza sunt:
materiile prime:  neregenerabile/ regenerabile;

poluante/ nepoluante;
produsele : energointensive/cu consumuri energetice reduse,
poluante/nepoluante,
reutilizabile/ reciclabile;
tehnologiile : poluante/nepoluante
cu deseuri periculoase/fara deseuri,
energointensive/cu consumuri energetice reduse
periculoase sau nu pentru sanatatea operatorilor;
— pozitia fata de:  standardele de protectia mediului: nealiniere/aliniere
: comportarea conducerii: nepreocupatd/ preocupatd de protectia
mediului,
nivelul de pregdtire al personalului: coborat ( cunoaste doar vechile
tehnologii)
ridicat (poate opera cu
tehnologiile noi, nepoluante),
needucat/educat in spirutul protectiei
mediului,
nivelul R&D: scazut/ creativitate ridicata.

Pe aceastd baza se evidentiaza punctele tari si slabe ale unei firme, in raport cu protectia
mediului si se poate stabili locul si momentul de introducere a unei noi tehnologii sau de
modificare, In sens pozitiv, a celei existente.

Aparent, este mai usoara modificarea tehnologiilor prin utilizarea unor echipamente si
tehnici de depoluare, decat inlocuirea unei tehnologii cu alta, ceea ce presupune o rupturd, un
moment de cotiturd In structura sistemului productiv considerat.

De aceea, multi producatori, in special din domeniul bunurilor de folosintda indelungata
(electrocasnice, automobile) au adoptat metoda urmaririi unui produs din momentul proiectarii
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pana in momentul inlocuirii lui de catre utilizator, adoptdnd tehnica ”de a da produsul spre
utilizare”, in loc de a-1 vinde, n sens clasic.

Tn acest fel, firma asigura service-ul, dar, mai ales, la sfarsitul perioadei de viata activa,
se ocupa de “rascumpdrarea” produsului, de eliminarea/ reciclarea lui, respectiv a unor
componente sau chiar a materiilor prime constituente. Se realizeaza o reducere a cantitatii de
deseuri- prin refolosirea lor si cresterea ciclului de viatd al produsului, dar este necesara
reproiectarea produselor, astfel incat dezmembrarea sa fie cat mai usoard, iar identificarea unor
componente pentru refolosire sa fie posibila. Pe aceasta cale, de exemplu, firma GE Plastics
(filiala europeand a lui General Electric) reuseste sa recicleze de 3-4 ori materialele plastice
existente, care reprezintd astazi 10-12% din masa totald a unui autovehicul), mergind de la
refolosirea unor repere, producerea unor alte subansambluri sau ambalaje nealimentare (dupa
sfaramare, prelucrare prin presare la cald etc.), pana la utilizarea ca material de umplutura si
izolatii in constructii si, In final, folosire drept combustibil in CTE.

3. Concluzii

O politica de atingere a tehnologiilor curate dusé péna la limita devine “optiunea zero”,
conform céareia o tehnologie trebuie sa functioneze fard a genera nici un poluant. Uneori acest
lucru este posibil, ca In cazul aplicarii biotehnologiilor sau a unor catalizatori cu performante
ridicate de selectivitate (fara produse secundare) si consumuri energetice (temperaturi si presiuni
cat mai coborate).

Fara indoiala, limitarea fenomenului de poluare si introducerea tehnologiilor curate se
regasesc in sfera progresului tehnic, fara de care dezideratele enuntate anterior nu sunt posibile.

Progresul tehnic, ca factor cheie in mentinerea unei rate acceptabile a dezvoltarii
economice in conditiile conservarii calitatii mediului, poate actiona direct la nivelul factorilor de
productie pe tot parcursul lantului productiv, sau indirect, prin monotorizarea, retinerea ,
recuperarea si in unele cazuri, prelucrarea deseurilor si a poluantilor, de obicei, la sfarsitul
lantului productiv.

Cele doua tipuri de progres tehnic pot fi introduse separat sau Tmpreund. Dacd se
urmareste in primul rand cresterea eficientei economice si maximizarea profitului se actioneaza
direct asupra procesului tehnologic (eventual prin modificarea/ inlocuirea tehnologiei); daca se
urmareste o reducere rapida a poluarii, cu cheltuieli mai mici, atunci se actioneaza end-of-pipe.
Este de preferat introducerea simultand a celor doud tipuri de progres tehnic atunci cand
economiile obtinute prin perfectionarea procesului de productie (reducerea consumurilor
specifice de materii prime si energie, cresterea randamentelor in produs principal- ca urmare a
introducerii unei noi tehnologii)-acopera costurile necesitate de dotarea instalatiilor existente cu
echipamente de depoluare si tratare a eficientilor poluanti.

Tn general, se poate spune ci introducerea progresului tehnic, care vizeaza implicit si
extinderea aplicarii tehnologiilor “curate”, este influentata deopotriva de poltica economica si de
protectie a mediului.
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DISTRIBUTIA FIZICA iN MARKENTINGUL MODERN

Vasile Anton

The physical distribution is formed by all the activities that are carried on inn production and
trade, for the purpose of an eficient transport of the products, form the place of final customers can buy
them. The system of physical distribution involves the financial administration of the stocks, the inputs, the
packing, the stocking, the shipping, the transport, the storing, the services, the planning and the book-
keeping of the distribution of the best quantity to be provided is based upon the cost of the supply
operations and the cost of maintaing of the stock, costs that can be precalculated.

Cap. I. Definirea conceptelor. Managementul logisticii

Deciziile si procesele legate de distributia fizica a marfurilor si canalelor de distributie
constituie elemente de baza ale mixului de marketing. Ele vor determina masura in care clientii
alesi vor avea acces la produsele si serviciile firmei si vor arata cat de eficiente sunt canalele de
distributie, influentand direct toate celelalte decizii de marketing.

Pe pietele tot mai globalizate de azi vanzarea unui produs poate fi mai facild decat
organizarea unei distributii fizice catre clienti. Pentru ca produsele sa fie la dispozitia clientilor
ntr-o varietate sortimentald acceptabild, la timpul si locul potrivit, se impune stabilirea celor mai
realiste modalitdti de depozitare, manipulare si transport. Eficienta logisticii are o influenta
directa si reala asupra costurilor generale ale firmei, dar si asupra satisfactiei clientilor, in timp ce
un sistem deficitar de distributie poate anula eforturi mari in domeniul strategiei de marketing.

Distributia fizica traditionala a inceput cu produsele aflate la locul fabricatiei si a Incercat
solutii care sd ofere costuri reduse pentru expedierea lor la clienti. Operatorii de marketing
prefera insa logistica de piata, care incepe cu analiza pietei si parcurge fluxul in sens invers pana
la nivelul fabricii. Logistica marketingului analizeaza nu numai fluxul parcurs de o marfa de la
producator la client si fluxul produselor si al materialelor de la furnizori citre producator.

Distributia fizicd implicd planificarea, implementarea si controlul fluxului fizic de
materiale, produse finite, informatii intre punctul de origine si punctul de consum, in scopul
satisfacerii nevoilor clientilor si obtinerii unui profit corespunzator.

Tn sens larg, distributia fizica a marfurilor este totalitatea activitatilor care se desfisoara
in productie si comert, in vederea vehicularii eficiente a produselor, de la locul productiei pana la
locul in care cumpardtorii finali pot sd le achizitioneze, inclusiv aprovizionarea unitatilor
producatoare cu materii prime si a unitatii distribuitoare cu produse finite. Aceste activitati se
referd la transportul de marfuri, depozitarea controlul stocurilor, alegerea amplasarii fabricii si
depozitelor, prelucrarea comenzilor, estimarea cererii viitoare si servirea clientilor.

Tn marketing distributia fizica a marfurilor, in sens larg, este denumita logistica din cauza
asemdnarilor cu acest concept militar care inseamna miscarea, Incartiruirea $i aprovizionarea
trupelor, ceea ce implicd preluarea si depozitarea materialelor si echipamentelor, transportul,
manuirea si distribuirea lor astfel incat acestea sa se afle la dispozitia utilizatorilor lor, la timpul
si locul potrivit si in cantitatile necesare.

Tntre logistica militard si cea a marketingului exista deosebiri: (1) exercitarea controlului
asupra utilizatorului produsului este posibila in armatd dar imposibila in marketing; (2) bugetul
armatei este o parte din bugetul statului in timp ce planul de cheltuieli cu logistica al
intreprinderii se intemeiaza pe volumul productiei si al vanzarilor; (3) succesul logisticii militare
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se bazeaza pe disciplind si autoritate, iar cel al logisticii marketingului pe eficienta economica si
perfectionarea proceselor de satisfacerea a cerintelor cumparatorilor.

Definitia largda a distributiei fizice este valabild pentru momentul credrii unei
intreprinderi producatoare, atunci cand, in functie de segmentele de consumatori finali, intregul
sistem trebuie construit prin proiectarea atat a cailor de patrundere pe piata, cat si a sistemului de
depozitare si a metodelor de extindere si transport al produselor, dupa care trebuie conceput
sistemul de procurare a materiilor, prime necesare productiei, trebuie alese sursele de materii
prime si in legiturd cu toate acestea trebuie stabilit locul in care va fi situata fabrica. Insa cele
mai multe probleme ale distributiei apar atunci cand intreprinderea opereaza in cadrul stabilit atat
de amplasarea teritoriala a fabricilor cat si de legaturile cu celelalte intreprinderi, cu cele de la
care se aprovizioneaza si cele carora le vinde produsul. Deciziile, privind vehicularea in cele mai
bune conditii a produsului, la cele mai mici costuri, se iau dupa ce au fost determinate canalele de
distributie. Cdile optime de distributie fizica vor fi stabilite numai dupa ce au fost alese verigile
comerciale intermediare pentru aducerea produselor la consumatorii finali si dupa ce a fost
determinat modul de cuprindere a segmentelor de piatd, printr-o distributie de masa, sau una
selectiva ori una exclusiva si printr-o anumitd politicd de servicii §i de stimulare a unitatii
distribuitoare, prin preturile si rabaturile acordate. Spre deosebire de canalele de distributie, care
se adapteazd mai repede cerintelor pietei si au un caracter mai flexibil, sistemul distributiei fizice
este mai rigid astfel Incat perfectionarea lui nu se realizeaza prin schimbarea structurii sale pe
termen scurt ci prin sporirea eficientei performantelor sale.

Tntrucat canalele de distributiei constituie un domeniu distinct, sistemul distributiei
fizice, la nivelul unei intreprinderi, este mai restrans si se referd , in practica, la urmatoarele
activitati: (1) conducerea si gestiunea stocurilor de produse (fabricate finite) ca legatura intre
satisfacerea comenzilor cumparatorilor si productia intreprinderii care alimenteaza stocurile; (2)
intrarile de materii prime, implicand receptia acestora si transportul uzinal intern; (3) ambalarea
produselor fabricate; (4) stocarea lor in uzind; (5) expeditia; (6) transportul in afara uzinei; (7)
depozitarea in bazele exterioare; (8) serviciile prestate cumparatorilor; (9) prelucrarea
comenzilor; (10) planificarea si contabilizarea distributiei. Fiecare dintre aceste activitati depinde
de cea precedentd. De pilda, timpul necesar satisfacerii unei comenzi depinde de timpul consumat
cu ridicarea lotului de marfuri din stoc (sau de producere a acestuia), executarea operatiilor de
ambalare, aducerea produselor la rampa de expeditie si transportul la cumparator.

Tn centrul sistemului se afla dirijarea sau conducerea stocurilor prin intermediul cireia
sunt legate comenzile clientilor cu activitatea de productie a intreprinderii. Pe masura ce sunt
satisfacute comenzile cumparatorilor stocurile de produse scad dar ca rezultat al productiei aceste
stocuri cresc. Cantitatea stocurilor de produse finite nu depinde numai de dirijarea distributiei
fizice ci si de deciziile luate 1n alte compartimente (vanzari, productie, financiar) care pot
determina anumite nivele ale productiei, ceea ce predetermind nivelul stocurilor care intra in
sistemul de distributie.

Ambalarea poate implicdi mai multe tipuri de operatii: ambalarea pentru protectia
continutului, Tmpachetarea ntr-un singur mare ambalaj a mai multor ambalaje individuale de
produse de consum, paletizarea, containerizarea si alte modalitati de ambalare cerute de eficienta
si securitatea distributiei. Tipurile si volumul ambalajelor variaza in functie de mijloacele de
transport, de numarul manipuldrilor in cursul intregului proces de distributie, de fragilitatea
produsului si de alte consideratii. Din cauza faptului ca in mod frecvent apar interschimburi de
costuri Intre ambalare, transport si depozitare, este necesar ca aceastd activitate sa fie inclusa in
orice analiza a sistemului total de distributie.

Depozitarea uzinald a produselor finite, in cantitatile si tipurile cerute de nevoile
stocurilor care trebuie constituite in uzind, are loc atunci cand distributia se face direct citre
cumparatori, ceea ce necesitd spatii mari de depozitare si fortd de munca in chiar incintelor
fabricilor. Avantajul acestui sistem constd in perfectionarea serviciilor aduse clientilor si
reducerea costurilor de distributie. In alte cazuri insa, intreaga productie este canalizatd citre
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liniile de cai ferate interioare sau platformele de incarcare a camioanelor pentru transportul
produselor la centrele de distributie din afara uzinei. In acest sistem nu existad depozitare n
incintele fabricilor intrucét stocarea produselor poate fi efectuata mai eficient Tn cadrul centrelor
exterioare de distributie.

Expeditia reprezintd manipularea finald a produselor inainte ca acestea sd paraseasca
uzina. Ea implica selectionarea, ridicarea si incarcarea in vehicule a produselor.

Transportul in afara uzinei se referd la lanful intreg al miscarii produselor finite de la
fabrica pana la depozite sau centrele de distributie, de la depozitele si centrele de distributie la
cumparatori, de la fabrici sau vanzatorii directi la cumparatori etc.

Depozitele exterioare sunt folosite pentru mai multe functiuni: 1) combinarea produselor
fabricate Tn diferite uzine, in vederea construirii asortimentului comercial astfel, Tncat intr-un
singur loc sa existe o varietate de produse; 2) pastrarea stocurilor de siguranta pentru a putea face
fatd unor cresteri neprevazute ale cererii, unor intreruperi in productie sau intérzieri in transport;
3) livrarea comenzilor clientilor in cadrul termenelor normale de expediere; 4) livrarea rapida in
cazul unor comenzi urgente.

O tendinta recenta pe plan mondial este aparitia centrelor de distributie care concentreaza
activitatile a zeci de depozite Intr-o singura mare unitate, unde sub acelasi acoperis se dezvolta un
sistem complet integrat pentru preluarea comenzilor, executarea comenzilor si livrarea produselor
catre clienti. Cu ajutorul celor mai moderne tehnici de prelucrare a datelor, firmele pot prelucra
comenzile cu mare rapiditate si eficientd. Noul sistem de distributie a micgorat costurile de
distributie prin reducerea numarului de depozite ca si a timpului de Tnmagazinare si a timpului de
livrare, a inlaturat stocurile excesive si a eliminat conditiile care creeaza lipsurile in stocuri.
Produsele pot fi asamblate in centrul de distributie si redistribuite rapid cu minimum de
manipulare.

Serviciile catre clienti reprezinta legatura cheie Intre intreprindere si cumparatori privind
raspunsurile la cererile de informatii ale clientilor, schimbarea comenzilor si alte tipuri de situatii
similare care apar 1n relatiile dintre furnizor si beneficiar. Controlul serviciilor care trebuie aduse
clientilor este o forma echivalenta cu controlul calitatii din domeniul productiei.

Prelucrarea comenzilor primite oferd intrarea de baza in sistemul distributiei. Acceptarea
comenzilor este probabil cea mai criticd faza din prelucrarea comenzilor intrucét reprezinta
momentul in care sistemul distributiei intrd in actiune pentru a livra produsele comandate la o
anumita data. Activititile de prelucrare includ transmiterea comenzii la centre de prelucrare,
pregatirea conosamentelor, a documentelor de transport si a altor documente conexe ca si toate
celelalte activitati de prelucrare a datelor legate de procesul de distributie. Nu intrd aici facturarea
si contabilizarea vanzarilor care de obicei sunt considerate ca responsabilititi ale
compartimentului financiar.

Planificarea distributiei include planificarea pe termen scurt (lunard si sdptamanald) a
operatiilor in vederea vehiculdrii eficiente a bunurilor si planificarea pe termen mai lung pentru a
se putea determina sistemul optim de distributie intr-o perioadd mai lungd de timp, in cadrul
careia sa poatd fi efectuate schimbari ale structurilor sistemului de distributie. Pentru
fundamentarea acestor planificari si in vederea stabilirii diferitelor planuri de cheltuieli ca si a
altor masuratori pentru evaluarea performantelor, este necesard o contabilizare a costurilor
distributiei similara cu aceea a costurilor productiei.

Cap. Il Deciziile privind stocurile

Tndeplinirea functiilor distributiei necesiti dirijarea, gestiunea si controlul stocurilor la un
nivel adecvat de eficacitate. Furnizorul poate sd obtind increderea clientului si sid dezvolte
legaturi stranse cu acesta daca executad rapid comenzile primite si le expediaza la timpul cuvenit.
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Clientul care se poate bizui pe furnizor si stie ca acesta mentine stocuri indestulatoare, nu va avea
nevoie in acest caz de stocuri proprii mari si va imobiliza astfel fonduri mai mici banesti in
rezervele de marfuri.

Dirijarea, gestiunea si controlul stocurilor sunt menite sa asigure coordonarea intre
cererea clientilor pentru anumite produse si satisfacerea acestei cereri prin livrarile de produse. In
acest scop trebuie produse, inmagazinate si transportate bunuri In cantitati care nu pot fi vindute
in totalitate imediat. Activitatile de producere si cele de utilizare a produselor sunt desfasurate in
diferite perioade de timp, in diferite locuri si in diferite ritmuri. In cazul produselor
agroalimentare rezultate din recolte, ritmul de utilizare este Tn general egal n tot timpul anului,
desi recoltarea are loc numai in anumite luni. In cazul productiei industriale fabricile realizeazi
economii daca opereaza prin mari serii de productie, care insd pot fi desfasurate in diferite
perioade de timp. Fara un control adecvat al stocurilor unele firme producatoare sau distribuitoare
vor acumula prea multe sau prea putine stocuri ori nu vor realiza structura necesara a acestor
rezerve corespunzatoare cererii sau le vor plasa in locuri nepotrivite fata de nevoile pietei.
Elaborarea deciziei privind stocurile se refera la marimea cantitatii de produse cu care o firma
trebuie sa se aprovizioneze si la momentul cand trebuie facutd o comanda pentru aprovizionarea
stocurilor.

Marimea cantitatii de produse cu care trebuie sa se aprovizioneze o intreprindere face
obiectul determindrii lotului optim care trebuie comandat si care, pentru a face fatd cererii
depinde de: (1) costul operatiilor de aprovizionare si de (2) costul mentinerii stocului.

Costul operatiilor de aprovizionare reprezintad cheltuielile cu forta de munca implicata
in operatiile legate de procurarea unui articol de la emiterea comenzii si pand la plasarea
produsului in stoc, inclusiv formalitatile de plata si furniturile de birou. Aceste costuri sunt
evidentiate pentru fiecare comanda.

Costurile de mentinere a stocurilor sunt alcatuite din cheltuielile legate de depozitarea
fizica a stocurilor (operatii de inmagazinare, chiria si intretinerea localului, deteriorarea si uzura
morald a produselor, taxe, asigurdri, etc.), la care se adauga costul imobilizarii fondurilor in
stocuri (plata dobanzilor pentru creditele necesare formarii stocurilor). Costurile de mentinere a
stocurilor sunt cifre anuale si pot fi exprimate ca procente ale valorii stocului mediu. Aceste
costuri variaza de la 15-25%, dar pot atinge si 50% din valoarea stocului mediu.

Costurile operatiilor de aprovizionare nu depind de cantitatile prevdzute in loturile
comandate ci de numarul comenzilor. Astfel costurile operatiilor de aprovizionare vor fi mai mici
daca intreprinderea face 3000 comenzi pentru aprovizionarea ei pe an i mai mari daca ea va face
5000 comenzi pe an. insd aceste costuri repartizate pe o unitate din lotul de produse dintr-0
comanda vor descreste pe masura ce va creste numarul de unitéti din lotul de produse.

Efectele cantitatilor aprovizionate asupra stocurilor medii, in conditiile unui ritm
constant al vanzarilor influenteazd marimea lotului comandat si cantitatea aprovizionatd. De
asemenea, pe masura ce marimea lotului comandat creste, cantitatea medie din stocul existent in
intervalul de la epuizarea stocului la reaprovizionarea lui si din nou la epuizarea lui va fi mai
mare. Astfel, daca ultima unitate dintr-un articol este vanduta in ultima zi a anului, atunci stocul
mediu este jumdtate din cel aprovizionat sau altfel spus jumatate din stocul initial. Daca se
comanda 34 unitati iar cererea, respectiv iesirile din stoc sunt constante, stocul mediu este de 17
unitati in perioada de 34 zile vanzatoare. Daca insa cantitatea comandata este de numai 17 unitati,
iar iesirile din stoc sunt constante, stocul mediu in perioada de 17 zile este de numai 8,5 unitati.
Firma care comanda la intervale regulate 17 unitati are nevoie de un stoc care este numai
jumatate din marimea stocului pe care ar trebui sa-1 aiba dacad ar comanda de doua ori mai multe
unitati (34 unitati).

Marimea optima a lotului comandat pentru a obtine un cost total minim al operatiilor
de aprovizionare poate fi identificata printr-o analiza tabelara. Pe baza tabelului nr.1 poate fi
identificata marimea optima a lotului de aprovizionat si numarul optim de comenzi. Cifrele din
tabel pornesc de la datele de baza: valoarea totald de 20000 $ a unui produs care se vinde in
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decurs de un an calendaristic, costurile operatiilor de aprovizionare se ridica la 50 $ pe o
comandi iar costurile de mentinere a stocurilor reprezintd 12,5% din valoarea stocului mediu al
produsului respectiv.

Cantitatea optimd de aprovizionat este aceea care minimizeazd costul total anual al
stocului. Acest cost are cel mai scazut nivel atunci cand atinge 500 $. Pe acelasi rand se poate
vedea ca numarul optim de comenzi este de 5, fiecare comanda fiind in valoare de 4000 $ cu un
stoc mediu de 2000 $. La acest nivel se realizeaza egalitatea dintre costul mentinerii stocului si
costul aprovizionarii.

Determinarea marimii optime a unui lot si a unui numéarului de
comenzi care minimizeaza costul total al operatiilor aprovizionarii
si al mentinerii stocurilor.

Numarul Valoarea Stocul mediu Costul Costul Costul total
comenzilor repartizata  (1/2 X col.2)  mentinerii  operatiilor de anual al
pe an pe o c-da $ stocului aprovizio- stocului
(12,5%X nare (50$ X (col.4 +
col.3) col.1) col.5)
1) (2) (©) (4) (5) (6)
1 20.0 10.0 1.25 50 1.30
00 00 0 0
2 10.0 5.00 625 100 725
00 0
3 6.66 3.33 417 150 567
6 3
4 5.00 2.50 312 200 512
0 0
5 4.00 2.00 250 250 500
0 0
6 3.33 1.66 208 300 508
3 6
10 2.00 1.00 125 500 625
0 0
20 1.00 500 62 1.00 1.06
0 0 2

Prin cercetarile operationale s-a ajuns la determinarea marimii optime a lotului de
aprovizionat care minimizeaza costul total anual al aprovizionarii si mentinerii stocurilor. Ca si
mai inainte este acceptata premisa conditiei de certitudine — cererea anuala este cunoscuta. Pot fi
derivate mai multe formule.

Numarul optim de unitati intr-o comanda a unui produs de aprovizionat. Fie
I = costul de mentinere a stocului exprimat in procente din valoarea stocului mediu; C = pretul
fiecarei unitati; Q = numadrul optim de unitdti intr-o comandd; D = numarul total de unitati
vandute (iesiri din stoc) intr-un an; S = costul operatiilor de aprovizionare pe o comanda; Q/2 =
cantitatea medie existentd intr-un an in stoc; D/Q = numér de comenzi intr-un an; IC = costul
anual al mentinerii stocului pe unitate de produs.

Costul total al operatiilor de aprovizionare = costul mentinerii stocului pe o unitate
(DIQ)S = (Q/2)IC

Expresia (Q/2)IC rezulta din costul mentinerii unei unitati (partial determinat de valoarea
unitatii, C) multiplicat cu numarul mediu de unitati Q/2. Din expresia de mai sus
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deducem Q’IC =2DS ; sz% siQ= %

Daca de pilda, stocul care se vinde intr-un an este de 20000 unitati pe an, costul de
aprovizionare pe 0 comanda este de 50 $, pretul unei unitati este 1 $ si costul de mentinerea
stocului este de 12,5% din valoarea stocului mediu, atunci

- 2(20000)(50) _ \/2000000 4000
0,125(1) 0125

care constituie cantitatea optima a fiecarui lot de aprovizionat de fiecare data cand se face o
comanda.

Numarul optim de comenzi de aprovizionare pe an este stabilit pornind de la aceeasi
egalitate realizatd dintre costul de aprovizionare si costul de mentinerea stocului. Fie Q = nr.
optim de comenzi pe an care minimizeaza costurile totale ale stocului; D = valoarea totalain $ a
vanzarilor produsului intr-un an care epuizeazd complet stocul; S = costul operatiilor de
aprovizionare pe o comanda; I = costul de mentinere a stocului exprimat in procente din valoarea
stocului mediu. Costul operatiilor de aprovizionare anual = costul de mentinere a stocului anual

DI D 1
QxS=— sau —x—x1
20Q Q 2
D valoarea totala a vanzarilor produsului

Q numar optim de comenzi

% este raportul de calcul al stocului mediu iar I are definitia aratatd anterior

b, [o

2Q°S = DI 2 —
R Q" =ps 25

Daca de pilda D = 20000 mii $; 1 =0,125; S=50 $

20000(0,125 . . . N
Q= W =5 comenzi sau loturi de aprovizionat intr-un an

Numarul optim de zile de aprovizionat printr-o comanda permite determinarea perioadei
de timp care va putea fi acoperitd ca stocuri prin lotul comandat de produse. Fie Q = nr. de zile
care optimizeaza aprovizionarea printr-o comanda; D = nr. total de unitati vandute intr-un an; S =
costul operatiilor de aprovizionare pe o comanda; I = costul de mentinere a stocului exprimat in
procente din valoarea stocului mediu; C = pretul fiecarei unitati; 365 = nr. de zile intr-un an.
Costul total al operatiilor de aprovizionare pe an = costul de mentinere a stocului pe an
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365 DCI DC 1
—xS=——"— sau ——x—x
Q 2x365/Q 365Q 2

in care, DC este numarul de unitati vandute ntr-un an si C este pretul fiecarei unitati, iar 365/Q
este nr. actual de comenzi. Valoarea in $ a unei comenzi astfel obtinuta este multiplicata ca si mai
inainte cu 2 pentru determinarea stocului mediu si cu I si va rezulta costul mentinerii stocului

ntr-un an. Tn continuare

2664508

55 __Dba . DCIQ? = 730(365S )266450S ; Q* = oCi

Q  2x365/Q

Substituind S=50%$; D=2000$;C=1%;1=12,5%

0= 266450(50)
1 20000(1)(0,125)

= 73 zile vanzari acoperite printr-un lot optim de aprovizionare
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CALITATEA Sl ROLUL ACESTEIA IN DIVERSIFICAREA S
INSUSIREA GAMEI SORTIMENTELOR A UNOR PRODUSE
ALIMENTARE

Dorina Ardelean

Calimetria are un rol important in optimizarea activitati tehnico-economice prin utilizarea
tehnicilor sale. Calitatea finald este rezultant gradului de performanta cat si a abaterilor de la
nivelul de calitate propus si, In acest context calimetria are un rol fundamental in reglementarea
nivelurilor calitative pe faze de activitate in cadrul spiralei calitatii reprezentand locul de intilnire
al specialistilor din mai multe domenii.

Diversificarea si innoirea se afld in centrul problemelor strategice ale unei firme. In
centrul problemelor de Tnnoire (specializarea) - diversificarea se gaseste repartitia cea mai buna a
resurselor firmei. Obiectivele urmarite de cele doud procese sunt diferite si vizeaza doud aspecte:

a) satisfacerea in egala masura a obiectivelor clientului si furnizorului.

b) minimizarea costurilor globale.

Remedierile suboptimizarii sunt:
- planificarea mixta

- participarea

- rezolvarea diferentelor

Reproiectarea periodicd a produselor este o actiune frecvent intalnitd la produsele
alimentare. Ca metoda utilizata frecvent este analiza valorii. Aceastd metoda trebuie readusa in
atentia specialistilor din industria alimentara in vederea utilizarii superioare a resurselor si 0 mai
bund cunoastere si satisfacere a cerintelor populatiei.

Introducerea modelarii matematice in activititile sociale si economice contribuie de
asemenea la rezolvarea unor probleme intalnite in practica economica si mai ales in domeniul
diversificarii produselor alimentare.

Teoria grafurilor 1si gaseste aplicatii in optimizarea programarii etapelor si realizarii de
sortimente noi . Programarea liniard poate rezolva de asemenea repartitia optima a sarcinilor de
productie, problema determinarii sortimentului optim de productie.

Piata produselor alimentare este locul de intélnire al intreprinzatorilor din domeniul agro-
alimentar al fabricantului de alimente de diverse tipuri, cu o categorie larga si eterogena de
consumatori individuali sau industriali.

Piata nationald a produselor alimentare nu este bine structuratd, reteaua nu este
specializatd (in toate magazinele se vand de toate). Consumatorii nu sunt suficient informati de
noile produse introduse, de diversificarea gamei sortimentale si nu existd o suficientd preocupare
nici la nivelul productiei, nici al comertului de a evidentia acest nou sortiment de produse.

Pentru Tmbunatatirea acestei situatii ar fi necesar un program guvernamental de creare,
dirijare a Intregului proces de obtinere a produselor alimentare noi, putin energetice, valoroase
din punct de vedere nutritional care s Tmbunatateasca starea de sanatate a populatiei.

Desigur, aici ne lovim si de obiceiurile, traditiile alimentare care trebuie readaptate la
noile exigente ale epocii actuale.

In ultimele decenii se remarc intensificarea preocuparilor de promovare a unor produse
dietetice care, desi aparent sunt destinate unui grup restrans de consumatori au o arie de
aplicabilitate foarte largd. Se poate remarca o reconsiderare a principiilor alimentare bazate pe
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criterii dietetice si pe faptul ca intre modul de alimentatie si starea de sanatate a populatiei exista
o stransa legatura.

Pornind de la multitudinea functiilor produsului alimentar se calculeaza in mod diferit si
valoarea nutritivi. In acest sens sunt necesare programe speciale de informare si educare
nutritionald a populatiei. Un rol esential il joacd etichetarea marfurilor alimentare. Mutatiile
produse in conditiile de viata si obiceiurile alimentare permit utilizarea dieteticii ca instrument
important 1n prevenirea sau vindecarea afectiunilor aparute.

La nivelul tarii noastre starea de sanatate s-a inrautitit in ultimul timp — de aceea
aplicarea unui program la nivelul tarii este binevenit fiind necesar un proces de inovare al
produselor industriei alimentare, de dezvoltare a cercetarii stiintifice in domeniul unei alimentatii
rationale.

Pe plan mondial se remarca utilizarea in industria alimentard a unor tratamente de
imbunatatire a proprietatilor functionale si nutritive a produselor alimentare cu influente
terapeutice ale acestora. Orientarea actuald a consumului produselor alimentare excesiv rafinate
are drept consecintd cresterea incidentei bolilor cardiovasculare, digestive si de metabolism.
Comisia Codea Alimentarius (sub egida FAO — OMS) studiazd modul in care produsele
alimentare raspund cerintelor sub aspect nutritional, psihosenzorial si igienico-sanitar.

Astfel, gama produselor dietetice care se fabrica astdzi apartine grupelor de produse:

- de mordrit si panificatie

- legume si fructe

- carne $i produse din carne

- lapte si produse din lapte

- zahar §i produse zaharoase.

Tn general ele se recunosc prin faptul ci apar denumirile “alimente functionale”, “produse
sdndtoase”, “produse lejere”, “noi alimente” — si se adreseazd persoanelor bolnave (diabet sau
alte afectiuni), copiilor, femei 1n perioada de alaptare.

La nivelul CEE s-a creat cadrul normativ de etichetare a acestor produse si produsele
dietetice pot fi clasificate n:

- hiposodate

- hipoglucidice

- hipocalorice

- cu adaos de: vitamine, aminoacizi, saruri minerale

- de efort

- hidrolizate proteice

- alimente functionale

- produse lejere (licht)

Odata cu crearea cadrului legislativ propice la nivelul Comunitatii Economice Europene
s-a stabilit si modul de etichetare a produselor alimentare si al produselor alimentare dietetice. in
tard sunt reflectate de “Normele metodologice privind etichetarea si prezentarea produselor
alimentare” care precizeaza indicatii obligatorii ce insotesc marfurile in sistemul de etichetare
nutritionald si precizeaza indicatiile care dau nastere la confuzii.

O altda problemd importantd o reprezintd agricultura “biologicd” care se referd la
productia agricold in Intregul sau de la producator pana la consumator cu acordarea unei atentii
deosebite mediului, respectérii echilibrelor naturale. Agricultura “biologicd” va realiza o
cooperare intre regiuni si o crestere a calitatii produselor alimentare care trebuie si contind o
cantitate cat mai micd de produse nocive (insecticide, ierbicide, Ingragaminte toxice). Tot mai
multe produse alimentare poartd eticheta “ecologica” sau o bulind care indicd absenta
substantelor toxice.

Un scop esential al unei alimentatii valoroase din punct de vedere nutritional o reprezinta
asigurarea unei stari de sdndtate bune a populatiei, influentatd de aspecte diferite. Desigur,
aceasta este strans legata si de alte douad aspecte:
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- de informarea populatiei

- de pret.

Starea de sardcie in perioada de tranzitie este un fapt iar politicii familiare i se
subordoneazi comportamentul populatiei. In privinta produselor dietetice se scoate in evidentd
faptul ca existd o cerere slaba datoritd in primul rand si lipsei de interes al producatorilor din
industria alimentara, lipsei dotarilor aferente si a tehnologiei adecvate, dar mai ales a unui
program guvernamental adecvat, lipsei de informatie.

Calitatea este, alaturi de pret, unul dintre principalii factori de competitivitate ntr-o
economie de piatd. Conceptul de calitate este un complex de teme diverse ale céror granite nu
raman fixe.

Consecintele comerciale si politice ale noncalitaii nu trebuie minimalizate, rolul
marketingului fiind primordial in domeniul calitatii. Calitatea totald constd in maximizarea
gradului de satisfacere a clientului pentru pretul pe care acesta il plateste, folosind rational
resursele intreprinderii.

Punctul de plecare in structura gamei sortimentale de marfuri trebuie sa il reprezinte
permanenta adaptare la cerintele pietei prin innoire si diversificare. Adaptarea gamei sortimentale
de marfuri la necesitatea crescanda a populatiei, deci se cere o innoire si diversificare continud a
produselor alimentare mai dietetice, mai corect dimensionate.
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ANEXA
Nr. crt. Denumirea produsului | Norme de reglementare
Grupa A. Produse dietetice ale industriei de morarit si panificatie

1. Fulgi de grau STR. 1800/89 (TITAN BUC))
2. Fulgi de porumb STR. 1800/89 (TITAN BUC.)
3. Fulgi de orez STR. 1800/89 (TITAN BUC.)
4. Fulgi de ovaz STR. 13292/87 (Ploiesti)
5. Faina de oviz STR. 13292/87 (Ploiesti)
6. Cremogen de grau STR. 2517 /89
7. Orezin 75 STR. 3243/89 (TITAN BUC.)
8. Orezin 800 STR. 1800/89 (TITAN BUC.)
9. Gris din orez STR. 2921/87
10. Calciu de gris STR. 561/88 (Buzau)
11. Pufuleti aperitiv STR. 2530/88
12. Germine STR. 2509/87
13. Grisolact STR. 3523/89
14, Franzeluta cu lapte si calciu STR. 1489/88
15. Cornuri cu Ca STR. 1489/88
16. Paine alba aclorida STR. 3143/89
17. Paine Dambovita aclorida STR. 3143/89
18. Péine integrala aclorida STR. 3143/89
19. P&ine hipoglucida STR. 3119/89
20. Paine de secara STR. 2505/89
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Nr. crt. Denumirea produsului Norme de reglementare
21. Paine proteica STR. 3406/88
22, Paine dietetica STR. 952/89
23. Specialitate Graham STR. 2954/89
24. Paine graham cu miere STR. 299/88
25. Chifle graham STR. 1489/88
26. Fibropan STR. 3075/88
217. Fibrosan STR. 3259/89
28. Fibrogerm STR. 3319/89
29. Germipan STR. 3341/88
30. Germeni de porumb STR. 3517/89
31. Fibro STR. 3046/81
32. Blat de tort “Rizo” STR. 3328/87
33. Biscuiti biscofort STR. 140/88
34, Biscuiti gragam STR. 1406/88
35. Biscuiti antiacizi STR. 1406/88
36. Biscuiti Arena (Alexandria) STR. 1406/88
37. Biscuiti Alexandria (aAlexandria) STR. 1406/88
38. Sticksuri cu tarate (Cluj) STR. 1788/88
39. Sticksuri cu faind graham STR. 1788/88
40. Specialitate Mozaic (Bucuresti) STR. 3141/88
41. Fursecuri Steluta (Ploiesti) STR. 6580/89

Grupa B. Produse prelucrate din legume si fructe

I. Conserve
1. Spanac n sos alb STR. 356/87
2. Spanac cu orez STR. 356/87
3. Spanac cu macaroane STR. 356/87
4. Spanac cu cartofi STR. 356/87
5. Spanac cu carte de pasare STR. 356/87
6. Dovlecei in sos alb STR. 356/87
7. Mancare de dovlecei STR. 356/87
8. Conopida in sos tomat STR. 356/87
9. Mancare de fasole verde STR. 356/87
10. Dovlecei umpluti cu orez STR. 356/87
11. Rosii umplute cu orez STR. 356/87
12. Ardei umpluti cu orez STR. 356/87
13. Piure de fasole verde cu pasta tomate STR. 356/87
14. Piure de legume STR. 356/87
15. Pikles STR. 356/87
16. Salata de spanac STR. 356/87
17. Sosuri STR. 356/87
18. Compoturi vitaminizate din prune, piersici, | STR. 356/87

pere, gutui

I1. Conserve pentru copii
1. Piure de spanac cu orez STR. 280/87
2. Piure de fasole verde STR. 280/87
3. Piure de mazére cu cartofi STR. 280/87
4. Piure de dovlecei cu orez STR. 280/87
5. Piure de orez cu carne de pasare STR. 280/87
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Nr. crt. Denumirea produsului Norme de reglementare
6. Piure de paste fdinoase cu carne de vita STR. 280/87
7. Piure de paste fiinoase cu ficat STR. 280/87
8. Crema de mazare cu carne de manzat STR. 280/87
9. Piure de fasole verde cu carne de vita STR. 280/87
10. Crema de cartofi cu carne de manzat STR. 280/87
11. Crema de morcovi cu carne de manzat STR. 280/87
12. Crema de spanac STR. 280/87
13. Crema de morcovi cu zahar STR. 280/87
14, Crema de morcovi STR. 280/87
15. Sote de morcovi STR. 280/87
16. Pilaf cu carne de vita STR. 280/87
17. Crema de piersici STR. 280/87
18. Crema de gutui STR. 280/87
19. Crema de mere cu morcovi STR. 280/87
20. Piure de mere cu gris STR. 280/87

Grupa C. Produse zaharoase medicinale
1. Dropsuri cu soc, eucalipt, mentol, musetel, | STR. 366/86
brad si bomboane umplute
2. Drajeuri cu vitamina C STR. 2827/86
3. Bomboane hipocalorice cu sorbitol si arome | STR. 3330/87
brad, anason, lamaie, zmeura
4, Bomboane gumate cu arome de menta, anis, | STR. 3330/87
eucalipt
5. Ciocolata cu sorbitol STR. 2464/84
6. Glucoza aromatizati tablete STAS 9/75
7. Dextroza aromatizata, pastile “Olimpic” STAS 9/75
8. Dextroza aromatizate tablete “Bombondex” STAS 9/75
9. Zeamil aromatizat STR. 3488/88
Grupa D. Produse gustative dietetice
1. Bere hipoglucida | STR. 3083/83
Grupa E. Grasimi dietetice
1. Margarina dieta STR. 2928/82
2. Margarina cu lapte “Extra” tartinabila STR. 3316/87
Grupa F. Lapte si produse
I. Produse lactate propriu-zise
1. Lapte vacd sméntanat STR. 143/71
2. Lapte batut dietetic STR. 504/71
3. Sana STR. 504/71
4, Branza dieta NTR. 373/78
5. Crema Ligia NTR. 1649/88
6. Urda NTR. 403/74
7. Cas din lapte de vaca NTR. 274/78
I1. Branzeturi dietetice
1. Branza dietetici de vaca STAS 3664/81
2. Branza Delicia NTR. 1647/70
3. Branza Barsa STR. 2325/88
4, Chefir NTR. 389/83
5. laurt dietetic NTR. 3112 /82
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Nr. crt. Denumirea produsului Norme de reglementare

6. Crema Fructa NTI. 2410/77
7. Branza telemea proaspatd cu inglobare de | STAS 1981/80
albumina
111 Inghetate dietetice
1. Inghetati cu fructe STR. 2176/88
2. Inghetata cu zaharina STR. 2176/88
IV. Produse lactate praf pentru copii
1. Lactosan STR. 1915/71 Suceava
2. Lacto 1 STR. 2480/83
3. Lacto 2 STR. 2480/85 Mures Harghita
4. Glucolact STR. 2480/85 Mures Harghita
5. Gluvilact 1 STR. 2391/76
6. Gluvilact 2 STR. 2391/76 Harghita
7. Cazeocaroten STR. 2480/85 Mures
8. Cazeomalum STR. 2480/85 Mures
9. Acidolact STR. 3044/81 ICA
10. Dispeptolact STR. 3045/81 ICA
11. Luci STR. 3045/81 ICA
12. Materna O Omologat Suceava
13. Lactofort STR. 2853/80 Suceava
14. Lapte praf partial delactizat STR. 2671/85 ICA
15. Cariolact STR. 3274/86 ICA
16. Caseolact Omologat Mures
Grupa G. Carne si produse din carne
I. Preparate
1. Parizer dietetic STR. 1468/85
2. Cremwusti dietetici STR. 1472/85
3. Salam Felix dietetic STR. 1468/85
4, Salam Baneasa dietetic STR. 1468/85
5. Sunca dietetica din carne de manzat STR. 2123/85
6. Carnati Mehedinti STR. 1470/87
I1. Conserve dietetice din carne
1. Carne vita cu fasole verde STR. 2311/85
2. Carne vita in sos tomat STR. 2311/85
3. Limba vita in sos dietetic STR. 2311/85
4. Rasol dietetic STR. 2311/85
5. Carne vita cu paste fainoase STR. 2311/85
6. Pilaf dietetic din carne de vita STR. 2311/85
7. Rizotto dietetic STR. 2311/85
8. Pate dietetic STR. 2311/85
Grupa H. Alte produse dietetice omologate ICA — 1993
1. Fibran
2. Lactocake
3. Agluten
4, Merivit
5. Pesmet dieta
6. Rizoplast
7. Rizolact
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ANALIZA LEGATURILOR DINTRE DOUA VARIABILE DE
MARKETING CU PROGRAMUL SYSTAT 7 FOR WINDOWS

Ana-Gabriela Babucea

The aim of this paper is to present the methods which SYSTAT 7 for Windows offers us to identify
possible determination relations between two variables. The users are those who choose the specific
method depending on the type of variables and in concordance with statistical methodology.

1. Stabilirea legaturii dintre doua variabile de marketing cantitative

Legatura dintre doud variabile cantitative se exprima cu ajutorul coeficientului de
corelatie liniarda, coeficient care masurd si intensitatea dependentei liniare intre cele doua
variabile. Pentru exemplificare urmarim sa identificam o dependentd intre variabila
“cheltuieli/persoand pentru cumpdrarea unui produs oarecare”, (Y)- variabila dependentd si
variabila “venituri medii lunare/persoana”, (X)- variabila independenta. Fisierul Regr.syd contine
datele de intrare, si anume cele doua variabile: VENIT si CHELTUIELI.

Procedura ce urmeaza incarca si afiseaza datele de intrare.

>USE 'C:\SYSTAT\DATA\REGR.SYD'

SYSTAT Rectangular file CASYSTAT\DATA\REGR.SYD,
created Tue Jan 18, 2000 at 08:59:28, contains variables:
VENIT CHELTUIELI

>list

Case number VENIT CHELTUIELI
1 84.000 185.000
2 116.000  220.000
3 99.000 235.000
4 137.000  320.000
5 224.000  360.000
6 127.000  240.000
7 156.000  315.000
8 145.000  345.000
9 134.000  350.000
10 188.000  370.000

Tnainte de orice prelucrare se poate apela la meniul Graphs, lansind in executie
procedura Scatterplot, pentru a putea intari presupunerea existentei unei legaturi si prin graficul
de corelatie.

Selectarea optiunilor pentru desenarea graficului din caseta Scatterplot are efect similar
(Figura 1) cu urmatoarea comanda introdusa de la tastatura:

>PLOT CHELTUIELI*VENIT
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Figura 1. Fereastra Graph cu graficul de corelatie

Graficul obtinut indicd o legdtura liniara directd intre cele doud variabile, asa Incat se
poate trece la analiza de corelatie si determinarea coeficientului lui Pearson. Pentru aceasta, fie se
introduce de la tastatura comanda CORR fie se lanseazi in executie comanda Correlations din
meniul Stats care are ca efect deschiderea casetei de dialog cu acelasi nume unde utilizatorul
trebuie sa selecteze variabilele pentru care se cerceteaza legatura de corelatie, indicandu-se de
asemenea tipul variabilelor (continuous data) si indicatorul ce se va calcula (Pearson).

Correlations
(VENIT Variable(s]:
CHELTUIELI T VENIT Sets

CHELTUIELI & One Cancel
<— Hemove
T
we Help
Column(s]:
Add —>
<— Remove
~Types
@ Continuous data & Listwise
' Distance measures |Bray-Curtis j © Pairwise
" Rank order data [~ Save file
Inary data Positive Matching [SZ]J Options...

Figura 2. Caseta Correlations
Tn cazul in care se opteaza pentru lansarea procedurii de la tastaturd comanda este:

>CORR
>PEARSON VENIT CHELTUIELI

Rezultatele obtinute sunt:

Pearson correlation matrix
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VENIT CHELTUIELI
VENIT 1.000
CHELTUIELI 0.818 1.000
Number of observations: 10

Valoarea obtinutad este 0,818, indicd cum era de asteptat o legatura de corelatie liniara,
directa si destul de intensa.

Ca urmare se poate continua analiza legéturii cu ceea ce se numeste analiza de regresie si
care isi propune pe de o parte sd descrie aceastd legaturd printr-un model matematic liniar,
urmarind 1n acelasi timp sa valideze acest model, adica sa verifice cat de bine se identifica cu
realitatea si pe de alta parte sa faca predictii pe baza acestui model.

Pentru aceasta, fie se apeleazd la comanda Regression... din meniul Stats, optand pentru
un model liniar, (actiune ce are ca prim efect deschiderea casetei Regression unde utilizatorul
specificd prin selectare variabila dependentad si cea independenta, precum si rezultatele
intermediare, setind optiunea Save si marcand datele ce urmeaza a fi salvate intr-un fisier de tip
* syd), fie se introduce de la tastatura comanda specifica.

Daca se prefera lucrul cu comenzi atunci avem urmatoarea secventa de comenzi:

>USE 'C:\SYSTAT\DATA\REGR.SYD'

SYSTAT Rectangular file CASYSTAT\DATA\REGR.SYD,
created Tue Jan 18, 2000 at 08:59:28, contains variables:
VENIT CHELTUIELI

>SAVE 'C:\SYSTAT\REGRESS.SYD'/ RESIDUALS,DATA
>MODEL CHELTUIELI = CONSTANT+VENIT
>ESTIMATE

Dep Var: CHELTUIELI

N: 10 Multiple R: 0.818

Squared multiple R: 0.668

Adjusted squared multiple R: 0.627

Standard error of estimate: 41.094

Effect Coefficient Std Error Std Coef Tolerance t P(2 Tail)

CONSTANT 105.513  48.704 0.0 . 2166 0.062
VENIT  1.337 0.333 0.818 1.000 4.016 0.004

Analysis of Variance
Source Sum-of-Squares df Mean-Square F-ratio P

Regression  27230.404 1 27230.404 16.125 0.004
Residual 13509.596 8 1688.699
Residuals have been saved.

Daci se doreste consultarea datelor intermediare salvate se deschide fisierul respectiv si
se listeaza ca mai jos sau pur si simplu se deschide Data Window.

>use regress.syd

SYSTAT Rectangular file regress.syd,

created Wed Jan 19, 2000 at 14:37:20, contains variables:
ESTIMATE RESIDUAL VENIT CHELTUIELI
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>|ist

Case number ESTIMATE RESIDUAL VENIT CHELTUIELI
217.803 -32.803 84.000 185.000
260.580 -40.580 116.000 220.000
237.855  -2.855  99.000 235.000
288.653  31.347 137.000 320.000
404,954 -44.954 224.000 360.000
275285 -35.285 127.000 240.000
314.052 0.948 156.000 315.000
299.347  45.653 145.000 345.000
284.642  65.358 134.000 350.000

10 356.829  13.171 188.000 370.000

OO ~NOoO oIk~ WwWN -

Tn cazul prezentat s-a optat pentru salvarea valorilor ajustate ale variabilei CHELTUIELI
cu functia de regresie gasitd si a reziduurilor (diferentele Intre valorile reale si cele ajustate
numite §i erori). SYSTAT 7 prin analiza de regresie oferd intreaga gama de instrumente statistice
necesara concluziilor: valoarea raportului de corelatie (Multiple R=0,818) egald cu cea a
coeficientului de corelatie Pearson, calculat anterior, si care intdreste concluzia unei legaturi
liniare; Coeficientul de determinatie R? (Squared multiple R=0,668) arati faptul ci modelul
restituie aproximativ 66,8% din variatia care a fost exprimata in datele initiale, restul de 32,2% a
scapat analizei ceea ce ca valoare nu este deloc de neluat in seamd; Considerand fuctia de
regresie liniard de forma f(x)=a+bx, procedura a determinat cei doi parametrii (coefficients) ca
fiind a=105,513 si b=1,337. In plus procedura face si analiza dispersiei pentru modelul gasit cu
scopul de a testa modelul, respectiv de apreciere a potrivirii modelului la realitatea datelor de
referintd, operatie ce se realizeaza comparand valoarea calculata a testului (F-ratio) F=16,125 cu
valoarea teoretica 5,32, pentru un prag de semnificatie de 5%. Valoarea calculata fiind mai mare
se deduce ca dreapta de regresie ajustata este suficient de semnificativa semnificativa.

Masurarea asocierii a doud variabile de marketing calitative ordinale

Atunci cand variabilele de marketing nu pot fi masurate cu o scald metrica nu se poate
folosi analiza de regresie. In acest caz metodologia statistica pune la dispozitie o serie de
indicatori statistici (teste de corelatie neparametrice), pentru stabilirea relatiei de dependenta
dintre cele doua variabile ordinale. Dintre cele mai utilizate sunt: testul lui Spearman si testul lui
Kendall. Efectuarea acestor teste cu programul SYSTAT se executd 1n acelasi mod ca si testarea
existentei corelatiei dintre doua variabile cantitative, in sensul ca se apeleaza la aceeasi procedura
CORR sau se lanseaza in executie comanda Correlations din meniul Stats, optand de aceasta data
pentru tipul de variabile (Types) Rank order data si selectand din lista ascunsa indicatorul pe care
dorim sa-1 calculam.

Daca avem in vedere situatia 1n care se doreste masurarea asocierii intre doud clasificari a
7 produse dupa pret si respectiv dupa preferinta cumparatorilor (date care se gasesc intr-un fisier
de date si care datorita spatiului limitat nu-l putem lista, utilizarea procedurilor SYSTAT 7 de
calcul a coeficientului Spearman si respectiv Kendall lansate in executie de comenzile
SPEARMAN si respectiv TAU intorc urmétoarele rezultate:

>CORR

>SPEARMAN PRET PREFERINTA

Spearman correlation matrix

PRET PREFERINTA
PRET 1.000
PREFERINTA -0.536 1.000
Number of observations: 7
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Nivelul coeficientului lui Spearman egal cu —0,536 indica in primul rind o legatura
inversa intre cele doua clasificari datoritd semnului negativ, precum si o intensitate a legaturii
moderate prin valoarea absolutd a acestuia. Acelasi lucru va indica si testul lui Kendall lansarea
in executie a procedurii de calcul fiind cea de mai jos:

>TAU PRET PREFERINTA
Kendall Tau-B coefficients matrix
PRET PREFERINTA

PRET 1.000

PREFERINTA -0.429 1.000
Number of observations: 7
Daca se prefera utilizarea comenzilor meniului principal asa cum am ardtat selectarea

optiunilor se face ca in Figura 3.

Correlations E
PRET Variable[s]:
PREFERINTA RS PRET Sets

PREFERINTA & One - |
<— Remove  Two
Help |
Column(s]:
Add —>
<— Remove
~Types
¢ Continuous data Pearson j & Listwise
O Distance measures  |Bray-Curtis j © Pairvise
 Rank order data Tau j I” Save file
Spearman

- Bi |
Binary data Gamma Options...
Mu2 |

Figura 3. Selectarea testelor de corelatie neparametrice
Tn analiza corelatiei rangurilor se poate folosi ca metoda de cercetare si corelograma
rangurilor, diagonalele diagramei sintetizand corelatia. Cu ajutorul graficului se poate determina
atat sensul cat si nivelul estimativ al intensitatii corelatiei care corespund de altfel cu concluziile
impuse de nivelurile celor doi indicatori. Pentru trasarea graficului se introduce de la tastatura
comanda:

>PLOT PREFERINTA*PRET

sau se lanseaza in executie comanda Scatterplot... din meniul Graph.
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RAPORTUL DINTRE “COMUNICARE” Sl “PROMOVARE” LA
NIVEL ORGANIZATIONAL

Motto:” Comunicarea este insasi substanta societatii”
(Lucien Sfez, 1993)

Olimpia Ban, Calin Gurau

Rezumat: To survive on market a firm needs to communicate with individuals, groups and
organisations. Traditionally, a firm communicates through promotion-mix(advertising, personal selling,
sales promotion and Public Relations). On the other hand, a firm communicates through everything what it
do(products, prices, etc.). Public Relations, a part of promotion-mix, is more important than other because
of its role what surpass promotion area.

Pentru a exista pe piata, eforturile de marketing ale unei intreprinderi nu se pot limita la
producerea si distributia de bunuri si servicii, ele presupun si o permanentd activitate de
informare a consumatorilor, a intermediarilor, a furnizorilor, a salariatilor, a actionarilor si a altor
categorii de interes, precum si actiuni specifice de influentare a comportamentului acestora.

Conceptul de “comunicatie” reflectd preocupdrile de a atenua natura uneori divergenta,
alteori contradictorie a mesajelor emise de o intreprindere si de a le contopi Tntr-un sistem
coerent, care sd asigure o actiune conjugata, cu o tinta precisa.

A comunica nu inseamna doar a transmite mesaje ci si a receptiona, a decodifica, si a
utiliza rezultatul prelucrarii mesajelor. Legaturi cu stiinta comunicatiilor au toate actvitatile de
marketing legate de problema contactului cu diferite categorii de public. Marketingul este un
adevarat program de comunicatii, reprezentand un contact constant cu consumatorii, cu nevoile si
cerintele lor.

Abordarea comunicarii din perspectivd organizationala, presupune traversarea a sase
niveluri.

Primul nivel 1l reprezintd fundamentarea culturii intreprinderii. Cultura intreprinderii va
profila personalitatea intreprinderii, psihologia de munca si de viata inculcata personalului.

Urmatoarele niveluri se axeaza pe proiectarea si difuzarea unei imagini a firmei,
pe planificarea bugetului si mix-ul de planificare a tehnicilor de comunicare, incheiind cu
elaborarea unui cod care sa permitd obtinerea unei convergente transversale in toate actiunile si o
persistenta in timp.

Nota: In lucrarea de fata s-a utilizat termenul de “comunicatie”, cu sensul de “actiunea
de a comunica si rezultatul ei’care este punct de tangentd cu semnificatiile termenului
“comunicare”.

Ecletismul tratarii “comunicarii” in literatura de specialitate se datoreaza poate
coincidentei de intelesuri asociate conceptelor de comunicare si promovare, coincidentd generata
de unul din sensurile atribuite comunicarii. Astfel, comunicarea poate fi definita drept capacitatea
unei persoane, a unui grup sau organizatii de a transmite idei, ganduri, sentimente, opinii la o alta
persoand, alt grup sau organizatie pentru a obtine un anumit raspuns. La fel ca si actiunile
promotionale, comunicarea este persuadantd, a comunica nu inseamnd a fi “transparent” ci a
transmite anumite informatii care crezi ca iti vor crea o bund imagine.
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A comunica inseamna a pune ceva in comun, a pune in relatie. Se considera ca,
comunicarea s-a realizat in mod efectiv numai daca s-a obtinut raspunsul dorit, cand s-a realizat o
identitate de Intelegere intre sursa de comunicare si destinatar.

Insa pe de alta parte, voit sau nu, o intreprindere comunici prin tot ceea ce reprezinti,
prin ceea ce detine, prin ceea ce produce si cum produce, prin actele pe care le sdvarseste. Daca
ne referim strict la produsele oferite, cale de comunicare nseamnad si designul produsului,
calitatea sa, pretul sdu, forma si culoarea ambalajului, magazinul de expunere, atitudinea
intreprinderii fatd de anumite evenimente, etc. , nu numai materialele publicitare cu privire la
produs. Cuvintele nu sunt singurele cdi de comunicare.

Aceasta viziune corespunde celui de-al doilea sens atribuit comunicarii, $i anume ca fiind
un proces ce poate avea loc fard o intentie anume. O Intreprindere poate transmite informatii in
mod involuntar sau farad o intentie bine precizata, in acest caz comunicatia e procesul de atribuire
de semnificatii stimulilor interni si externi. Acest proces este analog limbajului non-verbal din
comportamentul uman.

Procesul de comunicatie se poate imparti in doua mari directii: comunicatie de tip formal,
prin care informatiile transmise sunt persuasive si comunicatie de tip informal, prin care
informatiile nu au un scop clar, direct de influentare. Cele doua directii sunt categoric
complementare.

Tocmai de aceea, pentru a transmite mesajul dorit, complet, nealterat, o firma trebuie sa
desfasoare actiuni concertate, coordonate de un sistem central.

M.C.Demetrescu descrie instrumentele promotionale ca fiind acele mijloace prin care
firmele producitoare sau cele distribuitoare actioneaza pentru a informa si convinge piata ca sa
cumpere produsele sau serviciile pe care le oferd. Mix-ul promotional este compus din:
promovarea vanzarilor, reclama, relatii publice si vinzarea personala.

In literatura de specialitate nu se face o distinctie clara intre strategia promotionali si cea
a comunicatiilor, tratarea uneia implicand-o automat si pe cealalta. Se considera ca imbunatatirea
proceselor de comunicatie dintre parti reprezintd o conditie esentiald a unei promovari reusite. Ca
urmare nu se poate realiza promovare fard comunicare, lucru absolut adevirat. Insa se poate face
comunicare, fard a se face promovare in mod direct.

Orice activitate comerciala are ca obiectiv obtinerea de profit, astfel incat toate actiunile
sale in mod direct sau indirect sustin acest lucru. Fiind activitate comerciala, profitul va veni din
vanzari, astfel incat toate actele Intreprinderii tind sd stimuleze in mod direct sau indirect
vanzirile. Intr-un sens larg, toate activitatile de marketing urméresc promovarea vanzirilor si din
aceastd cauza tot mai multi autori preferd sa inlocuiasca termenul de “promovare” cu cel de
“comunicatii” si anume “comunicatii informative si persuasive”.

Cu toate acestea, sistemul comunicatiilor firmei nu se suprapune peste sistemul
promotional, asa cum publicitatea nu e tot una cu comunicarea. Mix-ul promotional reprezinta
principala activitate de comunicare a firmei, fiind In fapt comunicarea de tip formal.

Strategia promotionald a intreprinderii abordeaza piata si mediul in care isi desfisoara
activitatea in calitatea sa de agent comercial, ca actor pe piatd care are ceva de oferit, ceva de
vandut.

Sfera strategiei comunicationale e mult mai larga si cuprinde si strategia promotionala.
Ea priveste intreprinderea, ca “personaj” al vietii economice, sociale, culturale, politice, etc..

Mix-ul promotional este parte componentd a strategiei comunicationale, foarte
importanta si “foarte vizibild”, dar nu acoperd intreaga sferd a strategiei comunicationale.
(Martine Monthubert-Lancereau, 1992)

Se remarca o specializare profunda a comunicarii, tipologia acesteia fiind foarte larga si
in continua extindere:

e astfel dupa subiectul comunicarii avem comunicare: de produs, de marca sau imagine,
institutionala si de intreprindere; Primele doud se incadreaza in categoria comunicatiilor
comerciale sau de marketing.
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e dupa sfera de activitate avem comunicatii care privesc marele public, comunicatii strict in
sfera afacerilor sau comunicatii intr-un domeniu mai restrdns cum ar fi: medicind, finante,
etc.;

e dupa obiectivul urmarit, comunicatiile pot fi: de prezentare a unui punct de vedere, de captare
a interesului, de obtinere a adeziunii, etc.;

e dupd conjuncturd, comunicatiile sunt: de rezolvare a unei situatii de crizd sau doar de
mentinere a contactului cu segmentele vizate;

e si comunicatii realizate prin media si comunicatii non-media.

Comunicatiile comerciale nu se identificdi cu cele de marketing. Comunicatiile
comerciale vizeaza doar cresterea vanzarilor si reprezinta inima strategiei comunicationale.

O alta tipologie a sistemelor de comunicatie, are la bazd complexitatea subsistemelor
sistemului comunicational si se prezintd in felul urmator:
¢ sisteme de comunicatie interpersonale, care se realizeaza intre doua persoane sau doua

grupuri mici;

¢ sisteme de comunicatie organizationale, care se referd la comunicatia din cadrul firmei;

¢ sistemul de comunicatie public, de tipul persoana- grup mare de persoane;

¢ sistemul de comunicatie in masa, respectiv comunicatia realizata prin mass-media.

Elaborarea strategiei de comunicare la nivel de corporatie trebuie sa se fundamendeze pe
trei parametri profesionali si anume: orientare, specializare si disciplina.

Specializarea comunicarii depinde de domeniul de activitate unde Intreprinderea se afla.
Orientarea comunicarii este impusa de obiectivul urmarit prin actiunea de comunicare. Disciplina
comunicarii se referd la instrumentul efectiv utilizat pentru comunicare, instrument care la rAndul
sau dispune de mai multe tehnici. O strategie de comunicare poate apela la mai multe discipline
de comunicare, pe care le combina pentru optimizarea comunicarii.

Martine Monthubert-Lancereau enumera urmatoarele discipline posibile de comunicare
cu tehnicile aferente: publicitate( publicitate comerciald, publicitate institutionala, etc.); relatii
publice(operatiuni externe, operatiuni interne, lobbying, etc.); marketing direct(marketing de
cucerire de noi segmente, marketing de fidelizare); animatie(promovare, utilizarea evenimentelor,
stimulente comerciale, motivarea personalului) si design(design comercial, design institutional,
design mediului).

Figura 1 Arhitectura sistemului global de comunicare la nivel de Tntreprindere
obiectiv activitate
\ Intreprindere
orientare specializari

dljscipline
tehnica

( Sursa: Martine Monthubert-Lancerean, Tmroduction @ une analyse systémique de la
communication, Revue Francaise du Marketing 1992/5, No.140, p.31)
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La nivel de firma trebuie sd existe un compartiment care sa coroboreze toate actiunile de
comunicare, fie cu publicul intern fie cu cel extern. Acest compartiment poate fi cel de “Relatii
Publice”. Importanta evidenta a acestui compartiment a dat nastere unor controverse cu privire la
apartenenta sa. Unii afirma ca Relatiile Publice sunt o componenta a mix-ului promotional, prin
aceasta subestimandu-i posibilitatile. Alti specialisti de Relatii Publice considera ca sarcina
lor se limiteaza la comunicarea de tip informal, degrevandu-se de sarcinile lor de promovare.

Insertia acestui compartiment in departamentul de marketing are o influentd benefica
asupra intreprinderii. Cu toate acestea se sustine si ideea stabilirii sediului Relatiilor Publice in
cartierul general al firmei. Chiar se discuta de o subdiviziune a Relatiilor Publice si anume Relatii
Publice de marketing.

Dansk Public Relations Klub of Denmark defineste Relatiile Publice ca fiind “efortul
managerial sustinut si sistematic, prin care organizatii publice si particulare cautd sa stabileasca
simpatie, intelegere si sa sustina acele cercuri publice cu care au sau sperd sa aiba legaturi”.

O definitie mai complexa este cea oferitd de profesorul american R.Harlow :” relatiile
publice reprezintd o functie manageriald distinctd care ajuta la stabilirea si mentinerea unor linii
comune de functionare, intelegere, acceptare si cooperare intre o organizatie si publicul siu;
contribuie prin managementul problemelor si al datelor acestora la informarea factorilor de
decizie asupra opiniei publice si la stabilirea responsabilitatii acestora fatd de ea; definesc si
accentueaza responsabilitatea managementului de a servi interesul public; ajutd managementul
sd-si dea seama de schimbari si sa le foloseascd, servind ca un sistem de alarma avansat, gata sa
anticipeze tendintele; foloseste, ca unelte principale, cercetarea si comunicarea etica.”

Definitia datd de R.Harlow este pretioasd deoarece reflectd caracterul complex al
comunicatiilor realizate prin Relatii Publice. In prezent se pot utiliza patru modele ale procesului
comunicational prin Relatiile Publice:

¢+ primul model are ca obiectiv propaganda iar transmiterea informatiei este intr-un

singur sens: de la emitator la receptor; mesajul nu trebuie sa fie complet numai in
masura in care se ating obiectivele urmadrite(ex: promovarea unor bunuri, a unor
evenimente);

+ al doilea model are ca obiectiv activitatea de informare publica; n acest caz redarea

completa a informatiei este obligatorie (ex:militarea impotriva poluarii, a drogurilor);

% al treilea model are ca scop persuasiunea stiintifica , comunicarea fiind in ambele

sensuri;

¢ al patrulea model este cel mai complex si urmareste obtinerea ingelegerii reciproce

dintre emitdtor §i receptor, CU accent pe receptarea de mesaje.

Relatiile Publice au un rol important de jucat in strategia comunicatiilor de marketing din
orice organizatie si planificarea Relatiilor Publice trebuie sa fie o parte integrala a marketingului
mix. Rolul Relatiilor Publice este de a crea un mediu favorabil pentru firma, pentru serviciile si
produsele sale. Activitatea de Relatii Publice trebuie sa transforme situatiile negative pentru
intreprindere sau sd mentina §i sa cultive atitudinea binevoitoare deja existenta.

F. Jefkins (Public Relations Techniques, 2nd edition, Butterworth-Heinemann, Oxford,
1995, p.11) propune un model ce reliefeaza adevarata natura a activitatii Relatiilor Publice, §i
arata cum aceasta diferd de activitatile promotionale propriu-zise. Relatiile Publice constituie un
sprijin pentru toate departamentele unei intreprinderi.

Figura 2
SITUATII NEGATIVE SITUATII POZITIVE
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ostilitate simpatie

prejudecdti acceptare
apatie interes
ignoranta informare

Asadar rolul Relatiilor Publice este de a crea o atmosfera prielnica pentru firma, rolul
reclamei este de a-i determina pe consumatori sa cumpere iar rolul departamentului de vanzari
este de a converti aceastd combinatie de mediu favorabil §i mesaj promotional in vanzari efective.

Raportul dintre Relatiile Publice §i departamentul de marketing a evoluat in timp,
evolutie ce s-a concretizat Tn cinci faze:

1. marketing-ul si Relatiile Publice erau considerate activitati distincte: marketing-ul se ocupa

cu identificarea si satisfacerea nevoilor consumatorilor pentru obtinerea de profit iar Rlatiile

Publice se ocupa cu construirea si mentinerea unei atitudini pozitive fatd de firma si oferta sa;

se identifica un teren comun intre cele doui;

3. marketing-ul era considerat o functie dominantd in care Relatiile Publice servea doar
interesele acestuia;

4. Relatiile Publice sunt functia dominanta ce pune pe acelasi plan interesele consumatorilor cu
cele ale salariatilor, actionarilor, etc.;

5. marketingul este egal cu Relatiile Publice, functiile lor fiind total convergente.

Se constatd o evolutie paraleld a conceptiei despre rolul Relatiilor Publice in strategia
comunicationald si pozitia ocupata de marketing in structura organizatorica a firmei.

Marketing-ul a evoluat de la o simpla functie in cadrul unui departament la o adevarata
filosofie de marketing pe care firma si-o asuma, detinand o pozitie cheie in procesul pregatirii si
aplicarii deciziilor. Ca urmare, Relatiile Publice, ca si componenta a mix-ului de marketing are
atributii privind conectarea, schimbul permanent de informatii dintre intreprindere si mediul ei
intern si extern. Relatiile Publice nu reprezintd o simpla componentd a mix-ului promotional ci
mai degraba el coordoneaza si sprijind intreg arsenalul comunicational al firmei.

N
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REABILITAREA PRODUSULUI TURISTIC

Alina Badulescu

La transformation des conditions du marché entraine une modification des schémas
intellectuels qui doivent présider a leur conception: la nécessité de définir les fonctions d’une station
touristique, le souci d’y créer les conditions d’une dynamique, endogene, I’opportunité de la doter pour ce
faire d’équipements moteurs.

Daca conceptia care predomind Inca 1in planurile de amenajare turisticd raméane
reflectarea unei perioade de crestere “usoara”, transformarea conditiilor pietei antreneaza o
modificare a schemelor intelectuale care trebuie si se afle in fruntea conceptiei lor.

Schita unei doctrine noi in materie va putea atunci sd se bazeze pe urmatoarle elemente de
reflectie si actiune:

- necesitatea de a defini functiile unei statiuni turistice,

- grija pentru a crea acolo conditiile unei dinamici endogene,

- oportunitati de dotare cu echipamente motoare.

Aceste idei apar ca prolifice in optica unei noi teorii a amenajarii turistice si notiunea de
proiecte pilot dotate cu echipamente multifunctionale pare aplicabila la cel mai mare numar de
operatii turistice din lume.

Crearea unei statiuni sau a unei zone turistice va trebui mai Intai sa respecte un “contract
de functii”. Si din definitia acestora - constituind un ansamblu de obiective cantitative si mai ales
calitative — va decurge, a posteriori, o definire a spatiului. Caci noua conceptie a amenajarii
constd in substituirea notiunii de “imagine terminald” (concept blocat) cu cea de “functie
terminald” (concept deschis).

Aceste obiective vor putea atunci sa fie de ordin economic i cel care amenajeaza se va
consacra sa favorizeze realizarea de cifre de afaceri cit mai ridicate posibil, sd creeze numeroase
locuri de muncd, un aport important de devize turistice, o inflorire economica cét mai fericitd a
zonelor inconjuritoare. Sd precizam totusi ca dacd se convine desigur maximizarea rezultatelor
de ordin financiar si economic, va ramane cel mai adesea iluzorie pretentia de a le cifra & priori,
Cu precizie.

Aceste obiective vor trebui sa fie mai ales de ordin calitativ, cel care amenajeaza sa se
straduiasca sa creeze elemente structurale care permit crearea unei atmosfere de convivialitate, de
placere, de asemenea de neingradire, favorabila unei mai bune animatii a locului, determinand o
ambianta fericita, optimistd — toate aceste elemente constituind de fapt “produsul” pe care va dori
sa-l cumpere consumatorul turistic — si de unde va apérea atunci realizarea obiectivelor
economice.

Definirea acestor functii si obiective si asezarea la locul lor, chiar de la pornire, a
structurilor ad hoc, va permite apoi declansarea in cele mai bune condifii a unei dinamici
endogene a dezvoltarii acestor centre turistice. Aceasta dinamica structurald va trebui atunci sa se
aseze pe cat posibil pe practicile individuale ale producatorilor si consumatorilor, rezervand
acestora — spre deosebire de operatiile tehnocratice actuale — o mare marja de manevra, de
imaginatie si de creatie, lasand astfel pe cat posibil curs liber organizarii spontane a unui nou
“sistem turistic”.

Este vorba de un demers novator si cu sigurantd de dorit, care restituie deci initiativei
individuale — “practicii” turismului — partea care 1i revine, furnizandu-i acesteia un cadru
favorabil cu obiectivele pe care va putea sa si le defineasca.
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Aceste obiective de ordin calitativ, in plus de faptul cd permit — cel putin la fel ca si
obiectivele de ordin financiar — sa se asigure succesul durabil si solid al operatiei, conduc, la
nivelul teoriei turistice, la reabilitarea notiunii de “produs” si la propunerea notiunii de “calitate”
ca element de relansare a cresterii — si in consecinta ca element de strategie a iesirii din criza.

Necesitatea de a reveni, in materie de amenajare turisticd, la procese istorice “originale”
si mai solid fondate (dar cu noua grija de a accelera aceste procese de asezare a unui sistem
turistic viu si fundamental echilibrat) ajunge astfel sa reabiliteze “nucleul” unei statiuni, unde va
fi in general situat echipamentul sdu motor, nucleu in jurul cédruia vor veni sa graviteze
activitatile anexe. Absenta acestui echipament motor — Sau proasta sa concepere — este in buna
parte cauza esecurilor referitoate la operatiile recente.

Fixat in timpul primei etape a crearii unei noi statiuni si conceput In functie de
obiectivele acesteia (obiective si functii pe care de altfel le va putea in parte realiza) acest
echipament motor va putea atunci sd constituie un organ de impuls pentru dezvoltarea acestei
statiuni §i asezarea progresiva dar pe cat posibil rapidd a unui nou sistem turistic. Organ al
amenajarii, dupad imaginea vietii, ale carui diverse multifunctii vor putea in plus sa fie
incredintate unor “practicieni” privati, acest echipament (aceastd dotare) va sti sd suscite o
dinamica economica in migcare (crearea de investifii mai ales).

Definitia sa se leagd deci de teoria “polilor de crestere” in masura In care Francois
Perroux se facuse aparatorul unei cresteri neechilibrate , adicd a unei planificari care privilegiaza
crearea de “ansamble individuale” dotate cu efecte de antrenare §i impuls asupra cresterii
economice a unei regiuni, determinand atunci aparitia unui “pol de dezvoltare”.

Luarea Tn considerare a acestor trei elemente de reflectie, si anume:

- necesitatea definirii functiunilor atractive ale unei statiuni turistice,

- grija de a crea aici conditiile unei dinamici endogene,

- ocazia de a dota pentru a-si face echipamente motoare (dotari), permite atunci sa se
intrevadd mai bine o noua doctrind pentru amenajare.

Pana in prezent, intr-adevar, politicile de amenajare s-au articulat in jurul unei succesiuni
de proceduri relativ simple, de ordin tehnic in principal si in raport cu aspectul cantitativ mai ales
al cererii “exogend”: se straduiau atunci sa creeze locuri de gidzduire turistica, in apropierea a
ceea ce se considerau a fi resurse turistice suficiente (marea, domeniul schiabil), de asemenea n
apropierea zonelor de acces a acestor turisti (aeroporturi, autostrazi).

Concepem agadar cu usurintd cd, prezentatd in felul acesta, amenajarea turisticd s-a
innamolit in probleme de implantare de aeroporturi, de imobiliare, de hotelarie de masa, precum
si de urbanism. Toate aceste probleme erau, desigur, din punct de vedere tehnic complexe si
necesitau, In afara unui efort de gindire important, fonduri pe masura proiectelor si lungi
perioade de realizare. Dar problemele pe care trebuie s le rezolve amenajarea nu sunt numai
acestea, care nu ar trebui sa constituie decat operatii prealabile, necesare dar insuficiente. Astfel —
probabil intr-un moment de luciditate — un director de statiune din Languedoc a putut sa declare:
“Pana in prezent noi am vandut metri patrati. Acum va trebui sd vindem turism” (1).

Adeviratele probleme ale amenajarii turistice incep cand este vorba sa ne intrebam
despre repartitia relativ rationala i spontana (dar unde spontaneitatea fara mofturi, pe fatd nu este
decat efect de artd ) a elementelor de suprastructura a unui ansamblu de mare dimensiune, mai
ales pentru a mentine aici atmosfera si “ calitatea” unitatilor turistice mai mici, fiind inteleasa
expresia “fara mofturi” ca sinonima cu convivialitatea usoara si spontana, intr-un cadru care o
favorizeaza si pe care exploatatorul privat ca si cel ce amenajeaza trebuie sd o creeze.

Astfel, una dintre problemele esentiale care se pun celui ce amenajeaza priveste
fenomenele de scard care sunt cele mai mai obstacole in dezvoltarea acestei convivialitati, a
acestei “calitati”, a acestei spontaneitati si care numai ele permit astdzi reusita durabila si in
consecinta cresterea armonioasa a unei statiuni turistice.

In alti termeni, chestiunea de rezolvat este: cum se poate face stilul “fara mofturi” pe o
scard mare $i ce turnurd poate lua acesta expresie in realizarea turisticd de mare dimensiune?
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Problematica amenajarii turistice isi schimba natura si noul demers trebuie sa raspunda la
urmatoarele trei intrebari:
¢ Cum se poate, la nivelele de frecventare la care trebuie sd se munceascd de acum inainte, sa

se favorizeze instalarea de societati de vacanta care vor veni sa ilustreze un fel de “semantica

sociala” a comportamentelor de alegere libera, In conformitate cu miturile loisirului care le
obsedeaza, si prin practicile turistice care sunt asezate pe referinta la un model cultural?

¢ Cum se pot pune In miscare aceste societati, folosind in acelasi timp resursele umane
disponibile pentru acest efect de antrenare (clientela pilot) si instrumentele dotate cu
functiuni complexe si complementare (echipamente multifunctionale) care pot avea ca efect,
cand sunt judicios exploatate, stimularea practicilor turistice latente?

¢ Cum se poate ca economia acestor instrumente, pentru cad ea este condusa de principii
empirice foarte stricte, sd ajunga sa structureze spatiul si cum acest angrenaj sfarseste prin a
produce un “produs turistic” de calitate, adica un spatiu unde cei aflati in vacanta sunt fericiti
sa traiasca, unde in plus investitia prospera, unde tesatura economicad s-a dezvoltat deci in
ntregime,in scopul satisfacerii consumatorilor si producatorilor?

Cunoasterea practicilor turistice, sustinute de motivatii, aspiratii si obiective personale mai
mult sau mai putin clar formulate in spiritul consumatorului, trebuie sa constituie punctul de
plecare al definirii concrete a proiectelor pilot — a “ansamblurilor individualizate” pentru a relua
expresia lui Francois Perroux — de intreprins, adica in primul rand a echipamentelor atractive de
asezat acolo si/sau care ar fi convenabil de creat.

“Doctrina noud” a amenajarii turistice consta deci in definirea cadrului general care sa ia in
considerare existenta acestor practici §i favorizarea agezarii structurilor de productie care sa
permita acestor practici turistice, mai intai sa aiba loc, si de asemenea sd se exprime in toatd
diversitatea lor. Ea constd deci in crearea de spatii de vacantd “unde se afld viatd”. Astfel
inteleasa, aceasta “doctrind” va putea ajunge sd asigure cel mai bine succesul comecial al noilor
operatii, adicd satisfacerea reald a consumatorilor si in primul rand cea a “clientilor-tinte
prioritare”. Ea va putea atunci sa ajunga de asemenea :

- sdsatisfacd, in cele mai bune conditii posibile, obiectivele de rentabilitate ale acestor structuri
de productie si care favorizeaza prin aceasta si participarea lor mai activa si eficientd la
succesul general, la promovarea si la dezvoltarea (macro) economica a statiunii, a regiunii
etc;

- sd permitd definirea si realizarea de scenarii de echipament si de dezvoltare care, voluntare,
suple si neconstrangatoare, sa lase, in masura posibilului bineinteles, acestor practici grija de
a structura dupa cum le convine “punct cu punct” si progresiv, spatiile de amenajat.

Existd deci doud ordini de preocupare in acest demers: unul care ia in considerare
obiectivul propriu-zis si celélalt care introduce factorul timp in aceastd strategie.Dar in acelasi
timp, este bine sd se sublinieze ca principala reguld “constrangdtoare” pentru amenajator consta
in faptul cd este vorba, initial mai putin de “a amenaja” (notiune directiva si care limiteaza
campul de expresie a acestor practici turistice) cat de a gospodari si a admite deci explicit marea
complexitate a motivatiilor timpului in vacanta. Aceasta “doctrind noua”se pune n toate cazurile
in fals contra conceptiei simpliste, copildresti, a celor “trei S” (Cei “trei S” pe malul marii: Sun
Sea, Sand. Cei “trei S” la munte: Sun , Snow, Slope), care pare sa constituie pand astizi semnul
cunoasterii turistice la anumiti profesionisti ai amenajarii, arhitecti — urbanisti mai ales.

Trebuie deci acum, dupad ce am numit oportunitatea economicd, sd precizam in ce poate
consta aceastd apropiere noud mai elaborata a structurarii unui spatiu turistic, care ia ca obiectiv
favorizarea expresiei de “practici” ale consumatorului i sd conditioneze astfel o mai buna
satisfacere a acestuia. Nu mai este deci necesar sa amintim importanta acestor practici ci sa
indicim cateva modalitati concrete, citeva “tehnici”, cateva “retete” care favorizeaza si
canalizeaza, 1n spatiul vacantei, expresia practicilor (existente sau latente) de convivialitate si de
animatie, de snobism si de “vitrind” de asemenea, care conduc turistul sd profite de o
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multiactivitate si 1l incita 1n sfarsit s ramana mai mult timp in acest spatiu, deci de asemenea sa
revina aici. Asemenea tehnici:

- pot sd@ devieze conceptia de ansamblu a unui plan de amenajare, prin definirea anumitor
suprastructuri cu vocatie “strategica” in cadrul acestui plan.

- pot sa primeasca anumite detalii de aparentd minore (aceste “detalii care fac diferenta”)

in amenajarea spatiilor publice si in aranjamentul intern al localurilor.
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STRATEGIA ECHIPAMENTULUI MOTOR IN AMENAJARILE
TURISTICE

Alina Badulescu

La théorie de I'équipement moteur tend a compléter la doctrine traditionelle, afin de la rendre
plus opérationnelle. L’ équipement moteur est appelé a étre élément privilegié auquel est “confiée” une
partie essentielle de I’animation et de la capacité d’attraction d’une station.

Demersul propus, relativ nou cand se considera starea actuald a gandirii teoretice si
tehnocrate in materie de amenajare, nu ia in mod exact sensul contrar al “doctrinei” adoptate in
mod curent pana astazi. Teoria echipamentului motor tinde mai ales sa o completeze, pentru a o
face mai operationala.

Singurul punct al doctrinei pe care 7l vom critica implicit este aceasta tendintd actuala a
amenajatorilor de a ageza, chiar de la definirea unui plan de amenajare, o “imagine terminala”
exhaustivd pe care trebuie sd o respecte producdtorii, si cu care trebuie si se acomodeze
consumatorii:

- in masura in care creatia €X ante a acestei “imagini terminale” a echipamentelor pre-
supune prin definitie o formidabila viziune prospectiva a dezvoltarii economice si a evolutiilor
psiho-sociologice, care depasesc dupa noi orice intelegere umana, a fortiori cand un plan de
amenajare pretinde sa se situeze pe termen lung;

- in timp ce, in cazul creatiei ex nihilo a unei destinatii turistice, ca si in alte cazuri
(revitalizarea unei statiuni etc.) teoria propusa are ca scop sa “menajeze” cat mai bine expresia
practicilor (actuale si de viitor) consumatorilor, precum si campul de initiative (pe care vor
incerca sd le faca inca mai dinamice) ale producétorilor.

Este necesar deci, ca, in materie de dezvoltare turistica, sa se introducd de acum inainte
doud demersuri: sa se deschidd perspective noi expresiei practicilor consumatorului si
producatorului si sd se deschide noi perspective demersului amenajatorului si promotorului
turistic.

In aceasta dubla optica, deschiderea unui “camp de expresie” nou pentru piatd pe de o
parte si definirea unei mai bune functii “structurate” pentru amenajator pe de alta parte, notiunea
de “echipament motor”, care va permite sa se ajunga la cea de “proiect pilot”, se dovedeste de
fertila.

Pentru proiectantul — initiator al strategiei generale a dezvoltarii unei destinatii,
echipamentul motor este chemat sa fie un element privilegiat caruia ii este intr-un anumit fel
“incredintatd” o parte esentiali a animatiei si a capacitatii de atractic a unei statiuni. in
consecinta, acest echipament motor este un instrument strategic a carui concepere, asezare $i
functionare specifice trebuie sd ajunga sa-i confere, intr-un anumit fel si “responsabilitatea” de a
participa intr-un mod deosebit de important la personalizarea acestei destinatii precum si la
promotiunea sa generald. Din punct de vedere tehnic, este vorba de un echipament modular,
adica al carui volum arhitectul il va putea defini in mod precis, a carui suprafatd (“ocupatia”) pe
sol este de asemenea bine delimitatd §i a cdrui realizare necesitd un riagaz dat, precum si
mijloacele financiare hotarate.

Echipamentul motor este destinat sd constituie una din “inimile” acestei destinatii, chiar
in anumite mprejurdri “polul sdu de propagare” central. El trebuie pentru aceasta sd devina una
dintre motivele sale de a fi, in timp ce pentru cei aflati in vacanta, unul din motivele majore,
determinante de a se duce acolo.

47



In acest scop, acest echipament motor va putea si fie de marime foarte variabild si definit
intr-un mod care sa fie pe cat posibil un element multifunctional. In alti termeni inca, in cadrul
echipamentului turistic general al unei noi operatii (“proiectul pilot ”) si comparat la scara
acestuia, acest centru de animatie si de atractie (“echipamentul motor”) constituie un “micro —
proiect” perfect individualizat, definit si conturat ca marime si ca suprafatd pe sol si a carui
executie poate fi relativ rapida.

Constituind centrul de propaganda si de valorizare a operatiei, el poate la limita sa fie
ceva prestigios si chiar de amploare internationala. In aceasti calitate, se poate chiar sugera ideea
ca el poate fi imitat, recopiat de alti promotori si ca aceasta este uneori de dorit. In toate cazurile,
este vorba de un echipament care iese din obisnuit, care constituie o inovatie si suscitd interesul
si curiozitatea publicului.

Punct focal al imaginii de marca a acestei destinatii, instrument de impuls turistic si
economic “bionic” putem zice, echipamentul motor poate deveni un element de strategie
eficace, util pentru dezvoltarea acestei destinatii, si aceasta in diverse moduri. Noi putem
mentiona aici patru cazuri:

a) Acest echipament poate fi “motorul initial” al unei operatii de dezvoltare turistica:

In cazul unei creatii ex nihilo. Este vorba de un caz clasic, studiat cel mai adesea Tn
literatura de specialitate. Este ipoteza, curent retinuta deci, a “locului viran” pe care se gandeste
implantarea unei noi statiuni de vacantd. Parte integrantd a echipamentului turistic general al
acestei statiuni si deci a “planului sdu de amenajare” dar constituind un element privilegiat Tn
interiorul acestuia, echipamentul motor completeaza aici arsenalul masurilor “clasice” de punere
in valoare turistica. El poate astfel sa permita sa se reuseascd mai bine lansarea unei noi statiuni
care exercitd atunci o mai mare putere de atractie pe piata (cerere, dar si ofertd).

Pentru relansarea unei potentiale statiuni. Este vorba aici de ipoteza, mai realistd cici
este de fapt mai curentd, a unei statiuni de vacantd deja existente care “Isi tine zilele” cu o
clienteld familiara adeseori originard din regiunea inconjuratoare, cativa vilegiaturisti si turisti de
varsta a treia, de o statiune unde totul merge Intrucdtva “cu amabilitate” dar unde s-ar vrea sa se
facd mai mult: sd se mareasca capacitatea de primire, sd se primeascd deci mai multd lume,
strdini mai ales, sd se atingd o anumitd notorietate nationald, chai internationala. Exista intr-
adevar, astfel, foarte numeroase statiuni despre care toatd lumea (comerciald, profesionisti,
ziaristi, turisti, etc.) sunt de acord sa zica ca atuurile “potentiale” sunt numeroase, ca climatul
este aici deosebit de placut, ca plaja este foarte frumoasd, peisajele pitoresti, populatia
fermecatoare, a carui atmosfera desuetd poate placea, dar care par iremediabil deldsate de
clientela buna, cu toate ca ele sunt uneori situate in zone turistice importante, si a caror
responsabili cautd uneori chiar sa se vanda intru torul primului promotor venit.

b) Acest echipament motor poate de asemenea interveni in etapele ulterioare ale
dezvoltarii.

Pentru mentinerea sau intarirea activitatii existente. Este vorba aici de statiuni care
cunosc deja un anumit nivel de activitate, dintre care cateva pot chiar sa mearga foarte bine, dar a
caror responsabili doresc ca ele sd ramana constant in actualitate, ca ele sd nu fie niciodata
demodate sau sa traiascd numai pe lauri §i pentru aceasta vor ca sd dea intotdeauna ocazia
ziarelor sa vorbeasca despre ele, si sd creeze pe cat de des posibil un efect de noutate. Unul din
obiectivele lor este adeseori sd intinda pe cat se poate sezonul de lucru. Fie ca este vorba sau nu
de locuri care au fost obiectul unui plan de amenajare initial, aceste cazuri reflecta realitatea
statiunilor ai caror responsabili doresc sd se adapteze variatiilor pietei, sa satisfaca gusturile
clientelei, sa se Intrebe in permanentd asupra a ceea ce va fi turismul de maine si vor pentru
aceasta sa dispund de instrumente intelectuale si materiale care sa le permitd sa efectueze un
astfel de “zbor de recunoastere” si sa posede astfel o constantd capacitate de improvizatie si de
adaptare.

Pentru revitalizarea statiunilor sinistrate. Poate fi vorba mai intai, de a redresa
activitatea si frecventarea statiunilor, recente sau vechi, care sunt in pierdere de viteza, chiar in
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“deruta” fiind demodate si delasate de public. Sunt, cel mai adesea, statiuni carora le lipsesc
echipamentele cu vocatie motrice, deosebit de atractive in ochii clientilor, care ar permite de
asemenea sd aduca aici mai multa lume si sa aduca speranta la toti cei care trdiesc din aceasta. Se
poate de asemenea sd fie vorba de a repune pe sine destinatii turistice in parte distruse sau
abandonate de clientela din cauza unor catastrofe naturale sau a evenimentelor politice. Cateva
dintre aceste destinatii pot fi din punct de vedere turistic “recuperabile” dar altele, total distruse,
ne readuc totusi la primul caz, cand ele necesita din nou o amenajare ex nihilo.

¢) Acest echipament motor poate Tn plus servi la “punerea in stare turistici” a
aglomerarilor urbane, printre care numeroase orase cu vocatie turistica, a caror conducatori
doresc:

- sa dezvolte activitatea turisticA prin ea insdsi si sd exploateze pentru aceasta
patrimoniile lor culturale, istorice, naturale etc., in acelasi timp oferind echipamente si spatii
amenajate de petrecere a timpului liber,

- sa suscite crearea de iIntreprinderi industriale moderne, sa favorizeze dezvoltarea
sectorului tertiar, s detina eventual un rol de adevaratd metropola regionald, etc. si care stiu ca
au nevoie pentru a face aceasta, intre altele, de un echipament general pentru turism si petrecere a
timpului liber.

d) Acest echipament motor poate in sfarsit sd serveasca chiar atunci cand un plan de
amenajare turistica este imposibil de realizat, iluzoriu sau inutil.

Este vorba de numeroase situatii nationale sau regionale (tari sub-dezvoltate sau regiuni
sub- dezvoltate din tari dezvoltate intre altele) unde, din diverse motive o planificare turistica, ca
si orice planificare in general, este imposibil de dus, dar unde un astfel de echipament este, intr-
un anumit fel, totdeauna “bun de luat”. In aceste ultime cazuri, crearea unui echipament turistic
motor, mai ales daca este conceput pentru a fi multifunctional si sd provoace un anumit numar de
efecte de antrenare totdeauna de dorit, poate, la limita, sa tind loc de planificare pe termen scurt
sau mai exact incd, sd constituie schita (“pilotul” deci Intr-un anumit fel) al unei planificari
ulterioare, planificare din care, in toate cazurile, acest echipament ar face parte integranta.

Astfel deci, pentru amenajator, ca si pentru toti cei care vor fi adusi sa colaboreze cu el
(deci producatorii in principal), obiectivul final al operatiei nu mai este atdt sd ajungd la o
imagine terminald a echipamentelor de introdus cat sd ajunga la o imagine terminald a functiilor
de respectat, la nivelul spatiului de ansamblu ca si interiorul diverselor sub-componente (spatii
publice, localuri, magazine...). Dar pentru a ajunge in mod concret la acest rezultat, adicd mai
intai la “schita” primei etape “locomotive” a realizarii de echipamente prin antreprenor, efortul
de gandire a amenajatorului trebuie sa treacad prin trei faze prealabile, care se descompun
schematic 1n felul urmator:

- Sa se repereze alchimiile functiilor specifice fiecarui caz si sa se defineasca suporturile
care le corespund;

- Sd se pozifioneze aceste suporturi ale functiilor atractive in mijlocul spatiului
considerat: este “planul in general”.

- Sa se localizeze echipamentele locomotive si s se schiteze maieutica de puzzle: este
“planul operational”.

Si numai apoi amenajatorul va putea aborda diferitele etape ale realizarii propriu zise a
statiunii, adicd ceea ce tocmai am spus:

- introducerea echipamentelor locomotive;

- construirea progresiva a unui puzzle rezidual.
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MODALITATI NOI DE DISTRIBUTIE IN TURISM

Codruta Baltescu

At various points during the history of travel retailing, organisations from outside the travel
world have looked at the scope for selling travel alongside, or ancillary to, their existing products. Few
successes have been recorded among those who have braved the market. The complexity of selling travel
has to be acknowledged, and this may well be a factor in the decision of so many other retail
organisations to avoid the travel business.

Tn decursul evolutiei distributiei turistice, organizatii din afara activitatii turistice au
incercat sa vanda produse turistice alaturi de produsele traditionale. Un asemenea demers trebuie sa
ia in considerare, inainte de toate, dificultitile de vanzare in domeniul turismului. Tn Olanda, de
exmplu, vanzarea pachetelor de vacanta prin bénci este o formuld consacratd care realizeaza 18%
din vanzarile totale ale acestui tip de produs turistic.

Vinzarea produselor turistice in marile suprafete comerciale.

Folosirea acestui sistem de distributie pentru comercializarea produselor turistice nu
reprezinta un, fenomen recent. Analiza sa necesita insa doud observatii preliminare’.

- aceste grupuri comerciale au cunoscut o crestere spectaculoasd care trebuie
subliniata. Cifre mari de afaceri au obtinut marile magazine intre care Carrefour, Leclerc,
Euromarché, Casino, Darty, etc., toate aducand o contributie substantiald la revolutionarea
sectorului distributiei.

- acesti mari distribuitori au atacat progresiv produse pe care nu le comercializau in
trecut. Putem exemplifica in acest sens asigurarile — produse noi oferite de magazinele
Carrefour, prestatii legate de functionarea automobilelor (service auto, piese de schimb)
farmacii; etc, Leclerc a patruns pe piata bancard; unele grupuri si-au deschis agentii
matrimoniale. In acest context, care ar fi piedicile in calea comercializarii produselor turistice
I

Legat de acest aspect al vanzarii produselor turistice in marile magazine, suntem datori s
evidentiem si esecurile inregistrate Tn trecut pentru a fundamenta propuneri pentru activitatea
viitoare.

Analiza esecului

Exemplul “Les Coop”

Les Coop a fost primul mare distribuitor francez care s-a orientat spre sectorul turistic. Tn
anul 1929 a creat un comitet national pentru turism care gestiona 6 hoteluri si organiza excursi de
scurtd duratd. In anul 1978 si-a creat o agentie de voiaj proprie Arc-en-Ciel. Tn acest cadru, Les
Coop punea la dispozitia clientilor lor cataloage propri (editate intr-un numar de 60.000
exemplare anual) Tn interiorul carora erau inserate cupoane detasabile care se transmiteau tuturor
magazinelor din retea si care confineau informatii asupra produselor turistice oferite. Dupa ce
studia catalogul, clientul completa o comcanda de rezervare pe care o trimetea aldturi de un cec
care reprezenta 15% din pretul total al produsului solicitat. Cateva zile mai tarziu primea
confirmarea rezervarii impreund cu un cupon pe care urma sa lipeasca timbre. Pentru fiecare

1Y Tinard - le tourisme- economie et managemnt Ed. Mc-Graw Hill 1992 pg. 451
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cumparatura efectuatd in magazinele Les Coop primea cate un timbru de 5 franci pe care il lipea
pe cuponul primit. Diferenta dintre valoarea excursiei si avansul la care se adduga suma timbrelor
colectate trebuia achitat cu 30 zile Tnainte de plecare in vacanta — Sistemul folosit a fost denumit
“colis-epargne”, dar formula de vanzare ridica 2 probleme: una legata de marimea apreciabild a
avansului depus de client si a doua complexitatea modalitatii de cumpdrare. In urma rezultatelor
obtinute, lantul de magazine Les Coop a renuntat la acest sistem.

Euromarche

Acest lant de magazine si-a deschis un “raion” de turism in anul 1978, scop in care s-a
asociat cu un TO Voyage Conseil, propundnd un nou concept de produs turistic, denumit
“vacanta portocalie”.

Produsele oferite cuprindeau aproximativ 15 destinatii, in special vacante pentru sporturi
de iarnd in Franta, iar in strainatate vacante la mare pe litoralul Marii Mediterane.

Circuitele erau organizate intr-o formula clasica, iar informatiile asupra produsului erau
oferite Th mape de plastic dispuse in raioanele specifice si oferite ca orice alt produs de consum
curent. Actul de vanzare era foarte simplu: cel interesat lua o coperta din raft care corespundea
destinatiei dorite, ldsa la casa un cupon care indica 3 date de plecare in ordinea preferintelor si
achita pretul sejurului. In momentul lansarii succesului inregistrat a fost deosebit: in 3 luni s-au
vandut produse care prin sistemul clasic de vanzare s-ar fi vandut Tn 6 luni. Succesul a fost
datorat pe de o parte de preturile propuse, care erau egale sau mai mici decat ale concurentei de
pe piata turistica, iar pe de altd parte ofertele erau limitate, avand ca principale destinatii tarile
riverane Marii Mediterane. Dupa 9 luni de la lansare, operatiunea a fost consideratd un esec, iar
Furomarche s-a retras din sectorul turistic. Cei mai multi specialisti au considerat ca sistemul a
fost mult prea inovator, sistemul de libre-service nepotand fi adaptat produselor turistice
complexe pentru vanzarea carora agentia de turism clasica prezinta o mai mare incredere n ochii
clientilor.

In prezent aceste sisteme de vanzare sunt practicate, dar tinand cont de experienta de la
Euromerche, marile magazine si-au constituit filiale specializate n acest scop, iar modalitatile de
distributie folosite sunt apropiate celor traditionale, prin agentiile de voiaj. Pot fi exemplificate
Galeriile Lafayette care detin o clienteala fidela pentru sejururi organizate prin GALFA Voyages,
La Samaritaine a investit intr-o agentie Havas (cel mai mare lant de agentii de voiaj din Franta)
situata la parterul unui magazin.

Printre experientele incununate de succes amintim oferta turistica, a magazinelor Leclerc.
Pentru a patrunde pe piata turistica, in anul 1987 a infiintat o societate mixta SCAC Voyages —
Leclerc. Leclerc dispune de clienteld, iar SCAC de savoir — foire-ul. Sistemul propus constad in
amplasarea unei agentii de turism la intrare in magazin, sau in spatele casieriei, sau in apropierea
celui mai frecventat stand din magazinul respectiv. Produsele turistice nu sunt oferite n sistem
libre- service, ci intr-un spatiu special amenajat, cu personal specializat, avand cel putin 2 ani
experientd in turism. Metoda de vénzare foloseste citeva elemente originale. Cataloagele cu
produsele turistice oferite se afld la Indeména turistilor pentru a fi consultate. Daca o persoana
este interesatd, i se oferd o brosura cu aceleasi informatii, dar in format mic, pe care o ia acasa.
Clientul achitd un avans care reprezintd 15% din pretul de catalog In momentul rezervarii, desi
media avansului Tn domeniul turistic este de 25%, iar in pretul produsului sunt incluse asigurari
de calatorie multiple.

Succesul este motivat prin cateva atuuri ale magazinelor Leclerc. Publicul confera
distribuitorului un capital de incredere extrem de favorabil fiind perceput ca “spintecator” al
monopolului distributiei. Aceastd imagine se datoreazd pe de o parte unei campanii publicitare
sustinute, iar pe de altd parte dinamismului comercial de care a dat dovada.

Leclerc a incercat sa-si motiveze personalul folosind un sistem de participare la beneficii,
salariile fiind mai mari decat media in agentiile de turism traditionale. In plus, experienta in
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activitatile de marketing, este mult superioard comparativ cu retelele clasice ale distributiei

turistice.

Luénd n considerare toate aceste elemente putem sublinia cateva concluzii:

e Pertinenta libre-service-ului pentru comercializarea produselor turistice, dar tinind cont de
specificul alegerii, si anume de faptul ca viitorul turist are nevoie de consiliere, astfel incat
este absolut necesara prezenta personalului specializat la locul vanzarii.

e Amenintarile reale pentru TO.

Forta grupurilor comerciale se exprima prin puterea lor de negociere cu ofertantii serviciilor
turistice, sau TO. Daca acestia din urma nu accepta situatia de a fi dominati, ei trebuie sa se
regrupeze pentru a obtine cele mai bune conditii comerciale din partea companiilor aeriene,
hoteliere, distribuitori. Numai in aceste conditii vor rezista atdt in amonte (in relatiile cu
prestatori directi) cat si in aval (in relatiile cu agentiile de turism).

Véanzarea prin marile magazine a produselor turistice va deveni o obisnuintd si o
normalitate. Profitul realizat in aceste conditii se bazeaza pe volumul de vanzari si progresia
cifrei de afaceri si nu pe profitul realizat pe unitatea de produs vanduta, care este o caracteristica
esentiald ce diferentiaza magazinele de agentiile de voiaj clasice. In misura in care marile grupuri

T

procedeu folosit in cazul tuturor produselor pe care le comercializeaza, facand astfel posibila
vanzarea unor produse care sunt montate de TO din alte tari.

Marile magazine beneficiaza de relatii importante si cu lanturile hoteliere. Hotelurile
Formule 1 (din cadrul grupului ACCOR -—cel mai mare lant hotelier din Franta) sunt amplasate
n apropierea marilor magazine Intermarche.

In Germania relatia e diferiti, in sensul cd marile lanturi comerciale controleazi
principalele firme tour-operatoare precum si firme care asigura distributia turistica.

Vinzarea produselor turistice prin banci.

Afirmarea bancilor in distributia produselor turistice se explicd, ca si in cazul marilor
magazine, prin caracterul neperformant al retelei traditionale.

Atuurile bancilor in aceasta activitate sunt demonstrate de Credit- Agricole — o retea
caracterizata print-o mare densitate si un numar impresionant de clienti care si-au infiintat un TO
francez Voyage Conseil, care este unul dintere cei mai mari TO francez. De asemenea, Credit
Lyonnais ti-a realizat o societate specificd de tour operating Slitour.

Pe plan mondial rolul bancilor 1n sectorul turistic este impresionant.

In Brazilia, peste 80% din agentiile de voiaj sunt controlate de unitati bancare, dar trebuie
sd mentionam faptul ca in aceasta tara turismul de afaceri are rol predominant.

in SUA, bancile oferi la ghisee o gami variata de prestatii turistice vandute in principal
clientelei de afaceri.

In Germania marii TO sunt controlati de marile lanturi de distributie care la randul lor
sunt influentate Intr-o masura insemnata de bancile cele mai puternice.

in Olanda un numir de 4 banci domina distributia turistica si detin 3000 puncte de
vanzare. Cea mai importantd bancd — Rabo Bank, a debutat Th sectorul turistic, acum 40 de ani si
detine aproximativ 70% din totalul punctelor de vanzare din tara.

UCB — banca din Franta, si-a creat o filiala Boussole Bleu, care vinde prestatii de cazare
(resedinte de vacanta, apartamente mobilate, etc) clientilor bancii. Aceasta filiala are rolul de
centrald de rezervari, si ofera posibilitatea de cazare in peste 100 statiuni.

In concluzie putem aprecia dupi evolutiile inregistrate pani in prezent, ci interesul
bancilor 1n sectorul turistic este justificat in special pentru cé se adreseaza clientilor lor in special
in ideea organizarii calatoriilor lor de afaceri, si le propun prestatii turistice cu un nivel scazut de
complexitate — vanzari bilete de avion; rezervari hoteliere, inchiriei masini la destinatie.
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Sirul inovatiilor in domeniul distributiei turistice nu se incheie aici. In Marea Britanie
sistemul postal se ocupad de vanzarea asigurarilor de célatorie si efectueaza operatiuni de schimb
valutar, iar tendinta manifestata este aceea de a se extinde in acesta sfera de activitate.

Tn anul 1996 a testat piata pentru vanzarea biletelor de avion prin oficiul postal amplasat
in Piata Trafalguar din Londra. Succesul inregistrat a condus la luarea deciziei de extindere a
vanzari acestor produse in aproximativ 600 din cele 20.000 oficii postale din Marea Britanie.

De vanzarile se limiteaza in prezent la vanzarea biletelor de avion pentru zboruri de linie,
conducerea Sistemului Postal a declarat ca vor continua sa se extinda, constindu-se intr-o noua
forma de distributie care ameninta distributia clasica, respectiv cea realizatd prin intermediul
agentiilor de voiaj.
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MEGAFUZIUNILE CUTREMURA SFARSITUL DE MILENIU

Oana E. Barbulescu

Resumen: La economia mundial esta hervoroso. Las companias internacionales que ayer
luchaban para la supremacia de los mercados mundiales, hoy sorprenden todo el mundo con los
grandes fusiones que quieren hacer. Las companias nacionales buscan campaneros para superar
los dificultades causadas por la globalizacion de los negocias. Es la unica solucion para
sobrevivir en un mundo donde las bareras comerciales caencada dia mas.

Visand sa cucereascd lumea, companiile 1si unesc interesele in tranzactii
de mii de miliarde de dolari

Ultimii doi ani au adus in prim — plan fuziuni spectaculoase. Febra a cuprins
intreaga lume. Nume mai mult sau mai putin sonore isi unesc initialele si interesele, iar
sumele vehiculate, convertite in lei, sunt astronomice. Fuziunea dintre Exxon si Mobil
valoreazd 78 miliarde dolari, cea dintre Bank of Tokyo si Mitsubishi Bank - 33,8
miliarde dolari, iar cea dintre Ciba Geigy si Sandos, 30,1 miliarde dolari. In SUA,
valoarea totala a fuziunilor din 1998 a egalat-o pe cea cumulati din 1990 pana in 1996 -
1,75 mii de miliarde de dolari. Tn materie de fuziuni, americanii sunt campioni. Noi
entitafi economice iau nastere, producand mutatii majore, cu consecinte deocamdata
nebanuite. Companiile nationale pierd pe teren propriu.

Pe masura ce lumea se transformd 1Intr —o piatd unicd pentru majoritatea
produselor de bazd companiile care mizeazd pe o organizare $i un actionariat national
pierd teren. Structutile capitaliste traditionale sunt bulversate, dar apreciaza analisti
economici, explicabile. Fuziunile sunt consecinta logica si inevitabila a competitiei intr —0
economie mondiald fard frontiere si din ce in ce mai integrati. Insa mondializarea explica
doar in parte “fuziomania” ce a cuprins lumea afacerilor.

Un al doilea motiv, la fel de important, il constituie lupta pentru supravietuire si
dezvoltare pe o piatd pe care preturile majoritatii bunurilor de consum inregistreaza
variatii minore. Este situatia in care se gasesc economiile tarilor dezvoltate. Stabilitatea
preturilor nu este decat o iluzie statisticd, nereflectind situatia reald a intreprinderilor.
Presiunea asupra lor este crescandi. In timp ce costurile de productie cresc, preturile
finite raman relativ constante, sub presiunea guvernelor nationale care recurg la parghii
nu intotdeauna ortodoxe pentru a proteja consumatorii. In aceastd situatie, companiile au
de ales: se restructureaza, se extind sau fuzioneaza. Fuziunea aduce noi piete, atrage noi
capitaluri si reduce costurile.

Poate cea mai relevanta ilustrare a necesitdtii de a fuziona o constituie industria
farmaceutica japoneza, privitd, pdna nu demult, ca o enigmd. Motivul: este una dintre
putinele industrii japoneze care au privit cu dezinteres piata mondiala, rdmanand o afacere
preponderent nationald. in trecut, sistemul favorabil de preturi, subventionat de stat, si
politica comerciald protectionistd au determinat o explozie a companiilor farmaceutice. In
1997, datele problemei sau schimbat radical. Confruntat cu o escaladare fara precedent a
costurilor protectiei sociale, cauzatd de imbatranirea populatiei guvernul nipon s-a lansat
in reformarea sistemului de asiguriri sociale. In aprilie ‘98°, vantul schimbirii a atins
companiile farmaceutice.

Subventiile guvernamentale au scazut dramatic, antrendnd scdderea vanzarilor pe
piata internd. Pentru producatorii de medicamente a fost o lovitura care le-a reorientat
strategiile de piatd. Cele mai multe sunt acum in plind expansiune mondiald. Necesitatea
cresterii vanzarilor si a atragerii de resurse financiare pentru cercetare si dezvoltare-
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conditie vitald pentru companiile din bransaimping producatorii japonezi pe pietele
internationale.

Numai ca intrarea pe cont propriu intr-o piatd dominatd de uniuni de interese atat
de puternice, cum este cea rezultard in urma fuziunii unor companii-mamut cum sunt,
spre exemplu, Hoechst si Rhone-Poulenc sau Ciba si Clariant, are putine sanse de reusita.
Analisgtii  financiari apreciazd ca numai fuziunile transfrontaliere pot salva obrazul
japonezilor. Una a avut deja loc. Grupul Yashimoto si-a unit destinul cu americanii de la
Green Cross Corporation. Este un inceput care va deschide apetitul celorlalti producatorii
niponi de medicamente. Daca acest lucru nu se va intampla, datd fiind conjunctura
internationala reticientii vor fi inghititi de companiile vest-europene si americane din ce in
ce mai puternice in Tara Soarelui-Rasare.

Vechile legi antitrust nu mai sperie pe nimeni

Recentele megafuziuni au pus in evidentd desuetudinea legislatiei antitrust,
elaboratd la inceputul secolului. Un exemplu amuzant este cel al fuziunii dintre
companiile petroliere Exxon si Mobile. Ambele sunt descendentele primului trust american
din istorie, Standard Oil, a carui proprietara era familia Rockefeller.

In 1911, Curtea supremd de justitic a SUA, acuzand tendintele monopoliste ale
imperiului Rockefeller, se pronuntd pentru divizarea acestuia in 33 de societdti distincte.
Iata cd tendintele economice actuale si schimbarea mentalitatilor celor care aplica
legislatia antitrust au facut posibild reunirea celor doud societati.

De citiva ani, companiile-gigant rezultate Th urma fuziunilor nu mai sunt private
cu ostilitate, ci sunt acceptate ca inevitabile in conditiile globalizarii schimburilor
economice. Inaltii functionari de stat dau unda verde megafuziunilor, chiar daci sunt
ulterior criticati. Este cazul fuziunii dintre Boeing si McDonell Douglas, aprobatda de
Comisia Federald de Comert a SUA, dar criticatd de Comisia Europeand. Nici afacerea
Exxon-Mobile nu a prea placut functionarilor de la Bruxelles. Autoritatiile insarcinate cu
reglarea concurentei pe piata europeand privesc cu Ingrijorare nasterea noilor companii
internationale, dar nu se opun ferm. Legislatia antitrust, altddatd deosebit de restrictiva,
este acum abil interpretata.

Cursa megafuziunilor continud in ciuda recesiunii mondiale Gulerele albe reunite
in februarie a.c. la Forumul Economic Mondial de la Davos au spus-o hotirdt “Nu cu
mult timp in urma, o companie de genul Daimler Chrysler ar fi fost imposibil de
conceput. Insi asocieri de genul acesta vor deveni din ce in ce mai fregvente”(Robert
Eton, copresedinte al gigantului din industria automobilelor nascut in urma fuziunii dintre
compania germand Daimler Benz si compania americand Chrysler). Dar dacd, pentru
lumea afacerilor, ratiunile care imping spre fuzionare sunt clare, opinia publicd are o
perceptie diferita a fenomenului Companiile-gigant sunt privite cu ostilitate. Pentru omul
de rénd, dintr-o fuziune castigd doar actionarii $i administratorii companiilor, nu si
muncitorii. Unii dintre acestia iau drumul somajului, altii trec prin socul dur la cerintele
unei organizatii total diferite de cea cu care erau obisnuiti, competitor de pe piata.
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ASPECTE ALE TRANZITIEI IN ROMANIA - O ABORDARE
STATISTICA

Liviu-Stelian Begu

The paper is about the main indicators of the economy: GDP, exchange rate, money, consumer
prices, industrial prices and so on, in perioad of transition in Romania in 1991-1998. The analysis are
based on statistical and econometrics methods: correlation coefficients, regression equations and
significance testing.

Masa monatara si conexiuni macroeconomice.

Acest demers stiintific 1si propune sa analizeze din punct de vedere economic evolutia a
trei mari componente ale economiei oricarei tari, $i anume: evolutia masei monetare, evolutia
produsului intern brut si evolutia schimburilor cu striinitatea. In acest studiu este prezentatd
numai evolutia masei monetare celelalte componente facand obiectul altor studii.

Pentru efectuarea analizei masei monetare (M) am considerat ca factori de influenta:
cursul de schimb leu/dolar (CURS), produsul intern brut (PIB), indicele preturilor produselor de
consum (IPC) si rata dobénzii la economiile populatiei (DOB).

Din analiza datelor se remarca faptul ca pe intreaga perioada supusa analizei, adica 1991-
1998, modificarea masei monetare a fost cu mult sub modificarea produsului intern brut si
modificarea cursului de schimb. De remarcat, ca intre masa monetara si cursul de schimb a
existat o puternica corelatie economica si statistica, coeficientul de corelatie fiind de +0,989.

Faptul cd masa monetara, pe intrega perioadd supusa analizei, a fost tinutd sub control
ntr-o buna masura, este de apreciat, insa sa analizam si urmarile acestui fapt.

Legéatura dintre masa monetara si nivelul indicelui preturilor de consum este inversa si de
intensitate redusa (-0,393). Avand la baza corelatiile:

Mo p-Y=r=0,693

‘ } = M © Y —relatie pozitiva si puternica. (1)

Mo p=r1r=-0393

Acest rezultat aratd ca s-a modificat masa monetara in masura in care s-a modificat si
volumul bunurilor si servicilor produse in interiorul tarii; fapt care ne conduce la concluzia ca
inflatia existentd nu a avut la baza aceasta cauza.

Trebuie explicatd, din punct de vedere economic, este legatura inversa dintre cursul de
schimb si indicele preturilor consumatorului (-0,450). Tn acest sens, trebuie si incercim si
explicam, cel putin teoretic, acest fenomen mai putin intélnit.

Comportamentul populatiei fatd de cursul de schimb in perioada 1991-1998 a cunoscut
doua variante:

e atunci cand cursul de schimb a crescut, populatia a cdutat sa-si schimbe economiile din lei in
dolari, micsorand presiunea asupra ofertei de bunuri si servicii destinate pietei, rezultdnd o
scdadere a preturilor,

e atunci cand cursul de schimb a scdzut, populatia isi schimba economiile din dolari in lei
pentru a fi utilizate imediat in achizitionarea de bunuri si servicii, ceea ce face ca nivelul
preturilor sd fie ridicat.
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Oricare alte variante teoretice sunt excluse avand la baza fenomenul real al evolutiei
cursului de schimb.

Acest lucru arata ca in intrega perioada consumatorul roman nu s-a deprins cu legiile
capitalismului stabil, cunoscut fiind faptul ca intr-o economie stabild actioneaza, de multe ori,
dictonul “cénd toti vand tu cumpard”. In cazul Romaniei se intAmpld ori “cand toti vand si tu
vinzi”, ori “cand toti cumpara si tu cumpara”.

Deprinderea acestui comportament mai apropiat de epoca capitalismului primitiv are la
bazd neincrederea in moneda nationald pe fondul unor incertitudini economice in domeniul
economiilor populatiei. Efectiv, populatia nu stie ce sd facd cu economiile ei, atatea cate mai
sunt.

In dezvoltarea analizei, vom urmari legdtura existentd intre masa monetara, pe de o parte,
si nivelul ratei dobanzii la economii si nivelul preturilor, pe de alta parte.

Corelatia dintre cursul de schimb si nivelul ratei dobanzii este pozitiva, ceea ce aratd un
non-sens economic (+0,443).

Acest din urma aspect, motiveazad, o datd mai mult, nesiguranta economiilor populatiei,
dar, lucru deosebit de important, este nesiguranta bancilor in evolutia cursului leu/dolar. n cazul
Romaniei, intre cele doua variabile, cursul de schimb si nivelul ratei dobanzii la economii in lei
existd o adevaratd competitie, fiecare cautd sa se modifice (de reguld sd creascd) mai repede si
mai mult decat cellalt.

Tn schimb, existad un raport just, din punct de vedere economic, intre evolutia nivelului
ratei dobanzii si nivelul preturilor, anume o relatie inversa de intensitate 0,467.

Acest fapt aratd ca populatia 1si Indreapta sperantele cétre banci, atunci cand nu reuseste
sd intuiasca evolutia cursului de schimb.

Pentru a determina influenta factorilor asupra volumului masei monetare recurgem la
utilizarea ecuatiilor de regresie. Astfel, consideram indreptatit modul de a lua in calcul viteza de
rotatie (VROT) a banilor in locul masei monetare, deoarece ea cuprinde si influenta produsului
intern brut.

In acest caz, ecuatia de regresie este:

VROT = 87,2 —0,00426- CURS + 0,188- DOB
R*=709%  DW=227 @)

Dupa cum se observa testele statistice: coeficientul de determinare si testul Durbin-
Watson, nu sunt pe masurd a ne da incredere in acestd ecuatie de regresie; astfel inceram sa
surprindem influenta asupra masei monetare a cursului de schimb, indicelui preturilor
consumatorului si a nivelului ratei dobanzii la economiile populatiei.

M =1462+ 0,979 - CURS - 8,53-IPC - 3,3- DOB

R*=993%  DW=232 ®

Tn urma acestei ecuatii rezulta un fenomen foarte interesant: actiunea inversi a indicelui
preturilor bunurilor si serviciilor destinate consumului fatd de masa monetara.

Acest aspect este cu totul nefiresc, deoarece este cunoscut faptul ca atunci cand preturile
Cresc este nevoie de mai multad masa monetara.

Insa, cunoscand relatia:

]
B

(4)
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si conform cu concluzia de mai sus, ar insemna un paradox economic sau, in ultima
instantd o logica matematica gresita. Fenomenul nu este chiar asa, deoarece trebuie luate in calcul
si preturile produselor industriale (IPP) care circula intre agentii economici.

Astfel, vom avea urméatoarea ecuatie de regresie:

M =1665+0,971- CURS +4,66-IPC - 18,7-1PP - 3,41- DOB

> ()

R™ =99,6% DW =291

Tntr-adevir, sub aceasta forma, relatia dintre indicele preturilor la bunurile si serviciile de
consum $i masa monetara este directd, pozitiva, iar, influenta indicelui preturilor producatorilor
devine negativa.

Avand in vedere cd intre agregatele macroeconomice M si p.Y trebuie sa existe o
legatura direct proportionala, si, de asemenea, cunoscand ca in produsul p.Y este calculat adnd in
vedere atat preturile produselor destinate consumului menajelor, cat si preturile produselor
industriale care fac obiectul tranzactiilor dintre agentii economici si avand la baza ecuatia de mai
sus se poate desprinde concluzia c¢d in produsul intern brut produsele de natura celor industriale
au avut o pondere mult mai micad decat cele destinate consumului populatiei, iar acestea din urma
au fost, in cea mai mare masura importate. Acest lucru exercitdnd un alt tip de presiune asupra
ofertei de moneda convertibila, fapt ce a condus la o crestere si mai accentuatd a cursului
leu/dolar.

De asemenea, dintr-o reprezentarea graficd a variabilelor si din calculul principalilor
indicatori statistici ai tendintei, putem avea pe perioade urmatoarele relatii intre ritmurile de
modificare ale acestor indicatori macroeconomici:

Perioada Relatii dintre variabile
1991-1993 CURS>DOB>IPC>PIB>M?2
1993-1994 CURS>DOB>PIB>M2>IPC

1994 CURS>M2>DOB>PIB>IPC
1995 M2>CURS>PIB>DOB=IPC
1996 IPC>CURS>M2>DOB=PIB
1996-1997 CURS>IPC>DOB>PIB>M?2
1997-1998 CURS=M2>PIB>DOB>IPC

Analizand relatiile de mai sus, se observa ca in perioada 1991-1994 si 1996-1998, cursul
de schimb a cunoscut cea mai mare crestere fata de toate celelalte variabile macroeconomice. De
fapt, Tn perioada 1995-1996 cresterea sa a fost depasita numai de masa monetara si de indicele
preturilor la produsele si servicile de consum.

Acest lucru a umbrit orice evolutie a oricarei alte variabile, ceea ce dnseamna ca nici
dezvoltarea economica (inexistentd) concretizatad in evolutie PIB-ului, nici evolutia ratei dobanzii
la economii sau evolutia preturilor nu au putut stagna cresterea cursului de schimb.

In plus, cursul de schimb a avut un impact negativ si asupra balantei de plati externe a
tarii, fapt care alaturi de toate celelalte influente negative prezentate mai sus au condus la
scaderea nivelului de trai al populatiei pe Intrega perioada studiata.

Bibliografie:
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ANALIZA STATISTICA COMPARATIVA A DATORIEI EXTERNE IN
UNGARIA Sl POLONIA

Liviu-Stelian Begu, Constanta Rarinca

The paper is about the evolution of the external debt of Hungary and Poland in period 1990-1997.
The analysis of external debt, export, import and GDP in connection on the main indicators could be an
answer for the present in Hungary and Poland’s economiy.

Datoria externd reprezinta totalitatea ITmprumuturilor facute de guvern, persoane juridice
si persoane fizice 1n realtiile lor cu strainatatea.

Am ales pentru a efectua un studiu comparativ asupra datoriei externe doua tari situate in
Europa centrald, foste comuniste - Ungaria si Polonia — ale céror situatii economice prezinta
unele asemandri si consideram ca o analizd comparativa intre ele este intemeiatd si totodata
interesantd. Am urmarit indicatorii datoriei externe ai celor doua state pe o perioada de 8 ani, din
1990 pana in 1997, perioada in care ele au suferit schimbari semnificative pe plan politic,
economic si social.

UNGARIA (milioane) $

Ind. 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
DE 21277 | 22631 | 22018 | 24310 | 28166 | 31462 | 27086 | 24373
SDE 4230 3997 4965 4414 5642 7012 8362 7685
X 12315 | 12535 | 13926 | 11419 | 11441 | 17939 | 20401 | 25914
M 12724 | 12999 | 14432 | 16415 | 16404 | 21528 | 23000 | 27875
PIB 35680 | 33429 | 37255 | 38597 | 41506 | 44700 | 44800 | 44800

Populatie: 10 153 000 locuitori

POLONIA (milioane) $

Ind. 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
DE 49366 | 53421 | 48495 | 45176 | 42553 | 44263 | 43473 | 39890
SDE 966 969 1469 1695 3102 4147 2680 2562
X 19640 | 48653 | 19430 | 18362 | 26158 | 37501 | 39640 | 41981
M 19084 | 21567 | 23000 | 24910 | 25898 | 36909 | 43875 | 48963
PIB 58976 | 76478 | 84357 | 85995 | 92579 | 119100 | 134600 | 135700

Populatie: 38 649 914 locuitori
Nota: DE = datoria externd, SDE = serviciul datoriei externe, X = exporturi, M =
importuri,

PIB = produsul intern brut
1. Din punct de vedere al cumantumului datoriei externe, pot fi calculati urmaétorii
indicatori statistici:

Indicele datoriei externe

IDE = DEllDEo (1)
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Ponderea datoriei externe in PIB
PDE = DE/PIB -100 (2)
Ne arata cat la suta din PIB ar putea fi destinat achitarii datoriei externe.

Raportul DE — incasari din exportul de marfuri si servicii

DEX = DE/X (ani)  (3)

Evidentiazd de cati ani ar fi nevoie pentru acoperirea integrald a datoriei externe din
incasarile obtinute din exporturile anului(ilor) respectiv(i).

Datoria externa pe cap de locuitor

DEP = DE/P )

Datoria externa a Ungariei prezintd urmatoarea evolutie n perioada studiata:

Cuantumul sdu a crescut din 1190 pana in 1997 de 1,14 ori, ceea ce 1n valoare absoluta se
traduce printr-o majorare de 3,096 mld.$ - de la 21,277 mld. $ in 1990 la 24,373 mld.$ in 1997.
Cea mai ridicata valoare a datoriei externe s-a inregistrat in 1994 — 28,166 miliarde $, de 1,47 ori
mai mare ca cea din anul de referintd. De la an la an datoria externa a avut o tendinta crescatoare,
cu trei exceptii: Tn 1992 a scazut cu 2,7% de 1991, 1n 1996 s-a diminuat cu 13,9% fata de 1995 si
n 1997 s-a inregistrat o scadere de 10% fata de anul anterior.

In cazul Poloniei situatia a fost inversa: datoria externd a scazut din 1990 pana in 1997
cu 19,2%, ceea ce in valoare absolutd Tnseamnd 9,476 mld $ - de 49.366 mld.$ la 39.89 mld.$.
Cea mai ridicata valoare s-a Tinregistrat Tn 1991 — 53.4 mld.$, valoare cu 8.2% mai mare ca cea
din 1990: 1n urmatorii ani datoria externd a scazut constant. Cea mai semnificativd scadere se
observa in 1997 fatd de 1996 — 8.2% sau in valoare absoluta 3.58 mld.$.

Tn medie, de la an la an, datoria externi a Ungariei a crescut cu 1,95% - cu 442,28
milioane $ - in comparatie cu cea a Poloniei care a scazut in medie annual cu 3% - adica cu
1353,71 milioane $.

Ponderea datoriei externe in PIB

Indicatorul PDE pentru Ungaria a Tnregistrat in toti anii situati valori sub 100%, scazand
de la 59,63% in 1990 la 54,40% in 1997, dar cu oscilatii puternice de la an la an. Ponderea
datoriei externe in PIB a fost cea mai ridicatd in 1995 — de 70,38%. Diminuarea din 1990 pana in
1997 a fost de 8,77 % sau in valoare absoluta de 5,23 procente.

In cazul Poloniei, PDE a avut vaoarea cea mai ridicata in 1990 — 83.71% dupi care a
scazut constant, ajungand la 29.4% in 1997. Diminuarea a fost de 64.87% sau in valoare absoluta
54.31%. Aceasta evolutie reflectd o diminuare sustinutd a cunatumului datoriei externe, corelata
cu cresterea substantiald a PIB.

Raport datorie extrnd - incasari din export
Este mult mai expresiv din punct de vedere analitic. Exprima indirect efectul financiar al
indatorarii fatd - creditorii straini, adica diminuarea puterii de cumparare a exporturilor {arii prin
alocarea unei parti din venituri pentru rambursarea datoriei si plata dobanzilor aferente.
In perioada considerata, indicatorul DEX pentru Ungaria s-a situat sub pragul de 2 ani, cu
exceptia anilor 1993 si 1994, cand a inregistrat valorile de 2,13 si respectiv 2,46: aceste valori
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ridicate au reprezentat — un semnal de alarma pentru factorii de decizie la nivel macroeconomic
din Ungaria. Astfel, dupa 1994, raportul a scazut ajungand Th 1997 la 0,94 ani, valoare ce
prezintd o diminuare cu 45,66% (0,79ani) fata de nivelul din anul de referinta 1990.

Situatia Poloniei a fost mai grava in anii 1990 si 1991, dupa care s-a ameliorat: Tn 1990
indicatorul Tnregistra o valoare de 2,51 ani crescand in anul urmator la 2,86 ani, pentru ca de-a
lungul urmatorilor 6 ani sa scadad constant i sa se situeze la sfarsitul perioadei cam la acelasi
nivel cu cel al Ungariei: 0,95 ani. Scaderea in cei 8 ani considerati a fost de 62,15% - adica 1,56
anlt.

Datoria externa pe locuitor.

Urmarind evolutia cuantumului datoriei externe pe perioada de 8 ani luata in considerare,
indicatorul a crescut in cazul Ungariri de la 2095$ la 24008, ceea ce reprezintd o crestere de
14,5%, iar Tn cazul Poloniei, s-a inregistrat o diminuare de la 1277% Tn 1990 la 1032$ n 1997,
deci o scadere de 8,24%. Cele mai ridicate valori se observa, pentru Ungaria, in anul 1995 —
3098$ - si pentru Polonia, in anul 1991 de 1382$.

2. Din punct de vedere al efectelor serviciului datoriei externe asupra agregatelor
macroeconomice, calculam:

(SDE/X).100  (5)

Acest indicator arata cat la suta din Incasdrile din export va fi utilizat pentru acoperirea
datoriei externe scadente in anul respectiv.

Situatiile celor doud tari In privinta acestui indicator sunt foarte diferite. Ungaria a
inregistrat in toti anii valori mai mari de 15%: de la 34,35% in anul 1990 indicatorul a scayut in
1997 la 29,66% dar a suferit puternice oscilatii pe parcursul celor 8 ani. Valoarea cea mai ridicata
a fost de 49,31% in 1994. Aceste niveluri ale indicatorului reflecta o influentd negativa puternica
asupra puterii de cumpdrare a exporturilor Ungariei datoritd obligatiilor de plata a transei
scadente din datoria externa si a dobanzilor aferente.

In schimb, Polonia a inregistrat permanent valori sub 15% si doar in 1994 si 1995 peste
10%. Astfel, indicatorul era de 4,92% in 1990 si a ajuns la 6,10% la sfarsitul perioadei
considerate. Cea mai ridicata valoare s-a Tnregistrat in 1994 — 11,86%. Aceste niveluri indica
faptul ca serviciul datoriei externe a tarii nu a afectat grav puterea de cumparare a exporturilor
poloneze de-a lungul celor 8 ani analizati.

Bibliografie:
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pag. 426-427.
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PRIVILEGII DE ORDIN FISCAL SI VAMALE
ACORDATE AGENTILOR DIPLOMATICI

Adrian Bogdan

Les privileges des imp6ts et de la douane qui sont basés sur bonne entante internationale,
représentent le garant de I'accomplissement de I'activité diplomatique.

Institutia imunitatilor si privilegiilor diplomatice este atestatd inca din antichitate, fiind
intalnita la romani, care consacrau inviolabilitatea persoanei solului, acesta fiind considerat sancti
habentur legati®.

Aceasta institutie ocupand un loc central in cadrul dreptului diplomatic, constituie o
garantie pentru activitatea diplomatica, intrucat, in absenta acestor imunitati si privilegii, agentul
diplomatic ar fi in imposibilitatea de a-si exercita atributiile.

Curtea Internationald de Justitie in decizia din 24.05.1980, referitoare la personalul
diplomatic si consular al SUA la Teheran, sublinia ca obligatiile statului acreditant nu au baza
contractuald ci rezida din normele dreptului international public. Judecatorul M. Lachs remarca,
in acest sens, faptul ca: "Privilegiile si regulile privilegiilor si imunitatilor diplomatice nu sunt
inventia sau sistemul unui singur continent ori a unei singure culturi; ele sunt stabilite Tn decursul
secolelor si sunt impartasite de toate rasele si civilizatiile”.

Privilegiile diplomatice constau in acordarea de cétre statul de resedintd a unor Inlesniri
exceptionale.

Intre imunitati si privilegii se face distinctie, intrucat, pe cand imunitatile vizeaza dreptul
procesual, privilegiile reprezinta o exceptare de la dreptul material nu si de la cel procesual.

Precizam ca nu tot personalul misiunii diplomatice se bucurd de privilegii fiscale si
vamale. Este exclus de la beneficiul unor asemenea privilegii personalul administrativ tehnic ori
de serviciu al unei misiuni diplomatice, daca sunt cetiteni ai statului acreditar sau cu resedinta
permanenta pe teritoriul sau.

a) Privilegii de ordin fiscal

Desi, din punct de vedere juridic, tratamentul fiscal variaza de la un stat la altul, totusi,
existd o practicd generald care consta in scutirea diplomatilor de impozite.

Scutirea fiscald are la baza, in principal, motive de curtoazie internationald bazate pe
principiul reciprocitatii precum si ratiunii juridice si priveste, de reguld, impozitele personale cu
caracter direct>.

Fundamentul juridic international al privilegiilor de ordin fiscal il regasim in Conventia
de la Viena din anul 1961 privind relatiile diplomatice.

Dupa cum am mai aratat, scutirea fiscala pe langa caracterul procesual care constd in
imposibilitatea de a actiona contra agentului diplomatic pentru colectarea unui impozit, are si o
naturd substantiald care rezida in faptul ca exclude agentul dimplomatic din categoria subiectilor
asupra carora isi fac aplicarea normele juridice fiscale.

}1 imobilele apartindnd misiunilor diplomatice, care sunt in proprietatea statului
acreditant sau chiar a agentului diplomatic, dar care sunt folosite pentru scopuri oficiale,
beneficiazd de privilegii fiscale, care vizeazd impozitul funciar cat si impozitul ce trebuie
perceput in momentul cumpararii imobilelor.

*In conceptiunea moderni aceasta sintagma are semnificatia de "persoana sfinta”.
> Franco Florio, Nazioni di diplomazia e diritto diplomatico, Milano, 1978, p. 107.
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In materia privilegiilor fiscale guverneaza urmatorul principiu general: normele fiscale
din sfera din care statul de resedinta este obligat a exclude pe agentul diplomatic sunt cele
referitoare la impozitul direct care se percepe asupra veniturilor din bunurile mobile si cele din
muncd, asupra impozitului personal.

Conventia de la Viena din anul 1961, cu privire la relatiile diplomatice stipuleaza in mod
expres faptul ca: seful misiunii si statul acreditant sunt scutiti de orice impozite si taxe nationale
sau regionale asupra localurilor misiunilor diplomatice.®

Sediul materiei privind privilegiile fiscale il regdsim in art. 34 al Conventiei de la Viena.
Potrivit acestui articol: "agentul diplomatic va fi scutit de toate impozitele si taxele personale...”

Cu toate acestea, privilegiul fiscal nu-i confera agentului diplomatic o imunitate absoluta
vis-a-vis de toate taxele fiscale.

Exista anumite categorii de taxe si impozite care trebuiesc plitite si de agentul
diplomatic. Acestea sunt:

- impozitele indirecte;

- taxele si impozitele asupra imobilelor particulare;
- impozitele pe succesiune;

- impozite pe venituri particulare;

- taxele percepute pentru prestari de servicii;

- taxele judiciare.

Roménia a aderat la Acordul general asupra privilegiilor si imunitatilor Consilului
European prin Legea nr. 43/1994. Aceste privilegii si imunitati, acordate reprezentantilor
Consiliului European, au, in principiu, acelasi rang ca al agentilor diplomatici.

In art. 7 se mentioneaza ci: veniturile si bunurile Consiliului sunt scutite de orice impozit
direct’. Legea consacra in mod expres faptul ci: secretarul general si secretarul general adjunct al
Consiliului Europei impreuna cu sotiile si copii lor minori se bucura de aceleasi privilegii si
imunitati ca si reprezentantii diplomatici.

De asemenea persoanele oficiale ale Consiliului Europei se bucura de scutire de orice
impozite si venituri primite de la aceasta institutie.

b) Privilegii de ordin vamal

Agentii dilomatici sunt scutiti de drepturile de vama, care se percep cu ocazia importului
de bunuri.

Fundamentul acestui privilegiu il constituie curtoazia internationald si principiul
reciprocitatii®.

Un alt argument Tn sprijinul acestui privilegiu, de aceasta data, de ordin practic, ar fi
acela ca, datorita dificultatilor pe care le-ar implica insistenta de a controla bagajele, se impune
evitarea acestui lucru.

Conventia de la Viena din 1961, in art. 36 statueaza ca personalul misiunii diplomatice
beneficiaza de scutirea de taxe vamale pentru bunurile fie destinate activitatii sale, fie destinate
folosintei personale.

Un aspect particular In acest domeniu, in legislatia noastrd, il reprezintd Hotararea de
Guvern nr. 359/1998, referitoare la exceptarea de la plata taxelor vamale a marfurilor importante
si comercializate in regim "duty-free”.

In cadrul anexei la aceastd hotirare de guvern, existd un capitol intitulat "Magazine
destinate servirii Tn exclusivitate a reprezentantelor diplomatice si a personalului acestora. ”

® Conventia de la Viena, art. 23 : "The sending State and the head of the mission shall be exempt from all
national, regional or municipal dues and taxes in respect of the premises of the mission, whether owned or
leased, other than such as represent payment for specific services rendered”.
" Legea nr, 43/1994 privind Aderarea Roméniei la Acordul general asupra privilegiilor si imunititilor
Consiliului Europei precum si la Protocoalele aditionale nr.1,2,4 si 5.
8 L.Oppenheim and H.Lauterpacht, International Law, Londra, 1958, p.803.
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Conform actului normativ® misiunile diplomatice pot cumpira marfuri din aceste
magazine intitulate "duty-free diplomatic”.

In legislatia noastra, alte reglementiri cu privire la privilegiile vamale, le regisim n
cadrul Legii nr. 43/1994 referitoare la aderarea Romaniei la Acordul general asupra privilegiilor
si imunitatilor Consiliului Europei, precum si la Protocoalele aditionale nr. 1,2,4 si 5.

Articolul 7 al acestei legi mentioneaza ca activele, veniturile sau alte bunuri ale
Consiliului sunt scutite de orice taxe vamale. De aceeasi scutire se bucurd si publicatiile
Consiliului Europei.

Scutirea de taxe vamale mai este mentionatd in mod expres in ceea ce 1i priveste pe
oficialii Consiliului®. Acestia "se bucurd de dreptul de a importa, cu scutire de taxe vamale,
mobilierul si efectele lor, cu prilejul intrérii in functie in tara respectiva, si de a le reexporta, cu
scutire de taxe vamale spre tara lor de domiciliu, la incetarea functiilor”.

Tn Portocolul aditional la Acordul general privind privilegiile si imunitatile Consiliului
Europei semnat la Paris pe data de 2.09.1949, in art. 2, punctul 2 se mentioneaza ca: scutirile
vamale acordate membrilor Comisiei Europene a Drepturilor Omului au acelasi regim juridic ca
si cel al reprezentantilor guvernelor straine aflati in misiune oficiald temporata.

Un privilegiu mai recent care, in viziunea noastra se subsumeaza privilegiilor fiscale, este
scutirea de la obligatia, prevazuta de legislatie, privind asigurarile sociale.

In conformitate cu art. 33 al Conventiei de la Viena din 1961: "agentul diplomatic este
scutit de dispozitiile cu privire la asigurarile sociale in vigoare in statul acreditar”.

Tot in cadrul acestui articol se prevede cé in situatia in care agentul diplomatic vrea sa-si
plateasca contributia la asigurarile sociale, el o poate face, cu exceptia situatiei in care sunt
incalcate acorduri referitoare la asigurarile sociale.

Tn literatura de specialitate s-a ridicat urmatoarea intrebare: Cand inceteaza privilegiile
diplomatice?

Raspunsul dat a fost acela ca beneficiul privilegiilor ia sfarsit o data cu incetarea calitatii
de agent diplomatic si parasirea teritoriului statului acreditar.
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EVOLUTIA ISTORICA A AUDITULUI CONTABIL

Anca Madalina Bogdan

Le développement de l'audit et du controle interne, parallélement au développement de la
comptabilité, ont été le résultat du travail et des conclusions des comptables et des associations
d'auditeurs, comme le fruit des expériences acquises par ceux-Ci et pas comme une conséquence ou une
demande Iégislative.

Originea meseriei de auditor este foarte veche cu toate ca nu a fost cunoscuti sub aceasta
denumire, deoarece istoria contabilitatii era similara in marturiile timpului cu istoria economica.

O certitudine a descoperirilor istorice este insusi faptul ca dezvoltarea vietii sociale si
formarea statelor nu s-au putut realiza fard colectarea de impozite si taxe, toate acestea
determinand necesitatea de a tine socoteli si, in consecinta, de a face calcule.

Incd din antichitate, s-a ajuns la ideea cd o buni gestionare a patrimoniului se poate
realiza doar prin respectarea unor proceduri si reguli de control intern, aspecte care au stat la baza
descoperirii contabilitatii ca stiinta, acestea find respectate chiar dupa 4000 de ani.

Un exemplu concludent n acest sens este celebrul cod al lui Hamurabi, care reprezinta o
culegere de legi comerciale, cioplite intr-un bloc de diolit. In aceste legi erau stipulate relatii de
comunicare concrete intre producatorii si utilizatorii de informatii economice, care impuneau
obligativitatea folosirii unui plan contabil si a unor norme contabile precise, capabile sa asigure
fiecdrei parti care participd la o tranzactie informatii cu valori egale. Art. 104 cuprindea
urmatorul text: "Daca negustorul a dat agentului sau ulei, lana, grane sau orice altfel de marfa
pentru a o vinde, agentul va inscrie pretul lor pe un document pecetluit si il va restitui
negustorului ", iar in art. 105 era prevazut: "Daca agentul a uitat ca ia un astfel de document
pecetluit, comisionul agentului nu se ia in calcule”.

Aceastd forma primitiva de contabilitate generald permitea utilizarea conturilor colective
si recapitulative si, astfel, era posibila stabilirea unor comparatii viabile de la o perioada la alta.
Asa zisele documente pecetluite, ne demonstreaza aparitia incd de atunci a documentelor
justificative si a documentelor care atesta tranzactii comerciale.

Fdcdnd transpunerea in timp a acestor date istorice, descoperim izvorul celui de-al doilea
principiu al contabilitatii, prevazut in Regulamentul de aplicare a Legii contabilitatii nr. 82/1991 si
anume, principiul permanentei metodelor, care prevede inregistrarea in contabilitate §i prezentarea
elementelor patrimoniale precum si a rezultatelor, astfel incat sa se asigure comparabilitatea in timp a
informatiilor contabile.

O evolutie spectaculoasa a sistemului contabil s-a realizat in perioada anului 1700 i.e.n.,
fapt consemnat in papirusurile existente Tn biblioteca din Alexandria. Din aceste inscrisuri, s-au
dezvoltat teorii conform carora contabilitatea a existat, iar ca importantd, s-a Situat pe aceeasi
treapta cu astronomia, filosofia sau muzica.

Este un lucru evident ca schimburile internationale au contribuit intr-o mare masura la
progresul stiintei contabilitdtii, deoarece, negustorii, prin contactul permanent cu diversele state
cu care intrau Tn legaturi comerciale, dobandeau noi cunostiinte in aceastd materie si le
transformau in experiente utile. In aceastd situatie erau negustorii egipteni, fenicieni, greci si
romani care tineau o contabilitate de trezorerie foarte riguroasa, bazatd pe procedee si reguli
existente in manualele de contabilitate ale acelor timpuri.

Principiul prudentei, potrivit caruia nu este admisd supraevaluarea elementelor de activ
si a veniturilor, respectiv, subevaluarea elementelor de pasiv si a cheltuielilor 1si are originea inca
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de la vechii greci, care au anticipat atitudinea suspicioasa a fiscului actual in privinta
cheltuielilor, pe care le analizau mult mai detaliat decét toate celelalte state.

Cu toate ca aceste sisteme contabile vechi, care la o prima analizd par simple,
demonstreaza o fortd si un rationament sistematic foarte evoluat pentru acele perioade.

Contabilitatea tinuta de egipteni, de greci si de romani, este un precursor de mare valoare
al actualelor evidente contabile, care permiteau, printre altele, operatii diversificate. Astfel,
egiptenii, Tn sistemul lor bancar, realizau viramente directe de fonduri dintr-un cont in altul si
practicau o contabilitate, Tn domeniul agricol, care tinea cont de expresia "ceea ce ramane de
primit si ceea ce este incad de vanzare”.

Printr-o analiza a expresiei vechi, ceea ce ramdne de primit reprezinta, de fapt, sumele
ramase de incasat de la clienti, iar in textul ceea ce este inca de vinzare, recunoastem o forma
straveche a inventarierii periodice.

O anticipare a tehnicilor si standardelor actuale de audit ne este demonstrata de catre
egipteni, la care colectarea taxelor se realiza si se Inregistra de catre doi reprezentanti
independenti, alesi din randul persoanelor oficiale si de incredere din acea perioada.

Comparand aceasta tehnica veche cu regulile de etica profesionald actuale, se observa ca
independenta, integritatea, obiectivitatea si competenta profesionald a specialistului contabil,
indiferent de perioada de timp, reprezintd norme de conduita obligatorii.

Tn antichitate, atat grecii cat si romanii, dispuneau de un sistem complex si diversificat de
analizare si verificare a tranzactiilor financiare. Conturile publice erau {inute in Grecia antica de
catre oamenii bisericii, care erau de reguld sclavi, iar verificarea lor era realizatd de catre
persoane numite controlori.

In Roma antici, o mare importantd o detineau questorii, care aveau sarcina si se
informeze si sd examineze conturile magistratilor din Imperiul Roman. Aceastd practica se
realiza prin informarea §i verificarea verbala a fondurilor, prin ascultarea opiniilor mai multor
persoane, ceea ce va da nastere mai tarziu la tehnica auditului. Din punct de vedere etimologic,
termenul audit isi are izvorul in limba latina, provenind de la verbul "audire”, care inseamna "a
asculta”.

In perioada de organizare, Republica Romani (intre 509 i.e.n. si 27 i.e.n.) detinea un
organism statal denumit "Comitia Tributa”, care avea competenta de a alege questorii si edilii
curuli. Questorii astfel alesi, se ocupau cu administrarea tezaurului public, a arhivelor statului iar
edilii curuli supravegheau functionarea pietelor si se ocupau de aprovizionarea oragului precum si
de vanzarea vitelor sau sclavilor.

De asemenea, sunt remarcabile principiile romane conform carora tinerea conturilor se
realiza de catre o a treia persoand intr-un document numit jurnalul primei inregistrari. Romanii
utilizau cuvinte care identificau diferite tipuri de tranzactii, precum si termenii debit si credit ,
care sunt suportii indispensabili ai unui sistem contabil in partida dubla. Datoritd utilizarii acestui
sistem de contabilitate analiticd, romanii puteau sd analizeze beneficiile dobandite si pierderile
suferite in cadrul unei tranzactii.

O alta marturie remarcabila a originii auditului o regésim in istoria poporului chinez, care
a asociat in mod surprinzator practicile de buna gestiune, cu utilizarea auditului, ca mijloc de
control. Tn acest sens, In perioada dinastiei Zhon (sec. XI 7.e.n.) s-au scris texte ce descriu
metodele si practicile unei "bune gestiuni”, fapt ce i-a influentat pe chinezi de-a lungul mai
multor generatii. inci din aceastd perioadi, se descrie functionarea controlului intern, fiind
subliniatd necesitatea de a asigura un control reciproc, prin separarea functiilor auditului si ale
trezoreriei.

In timpul dinastiei Tang (anul 736 e.n.) a fost introdusa o reforma a sistemului de control
al Finantelor Publice. Astfel, pe de o parte, s-a realizat o reforma bugetara, bazata pe introducerea
si identificarea actelor si cheltuielilor fiecarui departament de administratie, prin folosirea liniilor
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bugetare si, pe de altd parte, responsabilitatea pentru auditul public a fost transferata de la
Ministerul de Finante la un serviciu independent, atasat de Ministerul de Justitie.

Se poate observa ca, aceastd structurare este valabild si azi in Franta, unde profesia
contabild este organizata in douad institutii:

- Ordinul Expertilor Contabili si Contabililor Agreati (O.E.C.C.A.), care
supervizeaza profesia de expert contabil;

- Compania Nationala a Comisarilor de Conturi (C.M.C.C.), care este atasata de
Ministerul de Justitie si care are rolul de a reglementa si de a supraveghea
exercitarea controlului legal al conturilor.

Cele doua categorii de specialisti se identifica, dar, pentru a respecta principiul independentei,
un profesionist nu poate exercita, pentru acelagsi client, prerogativele meseriei de expert contabil,
concomitent cu cele de comisar de conturi.

Tot in China (sec. XV 1. e. n.), Qiu Jun a avansat ideea necesitatii unui sistem
informational de calitate. In acest sens, el a imbunatitit nomenclatorul contabil prin introducerea
obligatiei de reportare si a dat o mare importantd meseriei si tehnicilor auditorilor.

Perioada Evului Mediu se distinge prin aceea cd biserica si administratiile publice au
exercitat o mare influentd in dezvoltarea contabilitatii, iar rolul decisiv 1-au avut tehnicile
introduse de personalitatile marcante ale acelor timpuri; Charlemagne a introdus sistemul
informational de gestionare a domeniilor si proprietatilor imperiale, iar celebra familie Medicis a
dezvoltat contabilitatea analitica.

Tot din aceeasi perioada dateaza si celebra publicatie, in prima editie, a calugarului
franciscan Luca Paciola (1494) "Suma di aritmetica, geometria proportioni et proportionalita”. Tn
aceasta lucrare, autorul recunoaste ca nu el a creat contabilitatea, ci a descris tehnicile si metodele
folosite pentru o bund gestionare a patrimoniului. Lucrarea contine 36 de capitole despre
contabilitate sub denumirea "de computis et scripturis”, iar un capitol numit "Doppia scrittura”se
referd 1n exclusivitate la dubla inregistrare, dand o explicatie clard si detaliata a utilizarii acesteia.

Luca Paciola sustinea necesitatea de a avea o contabilitate sincera. El insera "Lausdeo” Th
prima zi a anului si lua ca punct de pornire al inscrisurilor, un inventar fizic al activelor si
pasivelor la aceastd data, insistand asupra necesitatii de a face intregul inventar intr-o singura zi,
pentru a da utilizatorului o informatie precisa a "situatiei” Tn timpul cel mai scurt. Aceasta
"situatie” continea contul de pierderi si profituri, capitalul, activul si pasivul.

Obiectivul urmarit de Luca Paciolo in acea perioada, si anume fidelitatea situatiilor, se
rasfrange in timp asupra tehnicilor contabile si de audit, luand forma principiului fundamental al
unei misiuni de audit financiar.

Obiectivul unei misiuni de auditare a situatiilor financiare, este de a permite auditorului
sa exprime o opinie potrivit careia situatiile financiare au fost stabilite in toate aspectele lor
semnificative, conform unei referinte contabile identificate.

Pentru a exprima opinia sa, auditorul, va folosi una din urmatoarele doua formule
echivalente: "dau o imagine fidela” sau "“prezinta in mod sincer, in toate aspectele
semnificative”™".

Intensificarea schimburilor comerciale, au generat aparitia institutiilor diversificate pe
obiecte de activitate, care au dus la un numar tot mai mare de conturi ce particularizeaza
elementele patrimoniale si, astfel, a fost necesara prezentarea acestora in tablouri de situatii care
sunt figurate si astdzi sub denumirea de bilanturi.

De asemenea, complexitatea Inregistrarilor contabile s-a realizat si datoritd introducerii
unui numdr mare si diversificat de impozite si taxe, precum si datoritd repartizirii
responsabilitatilor intre asociati si actionari. Toate acestea au obligat intreprinderile sa furnizeze
mai multe informatii asupra activitatii lor si au provocat dezvoltarea analitica si sistematica a

1 Norme Nationale de Audit C.E.C.C.A.R., 1999, Bucuresti, p.17.
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contabilitatii. Valabilitatea informatiilor furnizate, trebuie validatd de catre sistemele de control
intern si de activitatile de audit intern si extern.

Tn acest sens, n anul 1844, Parlamentul britanic a promulgat ”Legea companiilor
britanice pe actiuni” in care se stipula obligativitatea ca unul sau mai mulgi actionari ai companiei
sa verifice veridicitatea datelor din bilantul contabil.

Apoi, Tn "Legea companiilor din anii 1855” s-a introdus si verificarea bilantului de catre
o persoana independenta numita verificator.

Verificarea interna (auditul intern), a fost suficient atata timp cat compania nu avea
afaceri si puncte de lucru in alte state. Odata cu extinderea companiilor profitabile peste granitele
tarii, a aparut nevoia imperioasd a unui verificator independent, care sa valideze informatiile
furnizate de bilant.

Controlul prin verificarea marturiilor, adica prin compararea informatiei ce provine din
doua surse de Inregistrare, independente una de alta, a fost intotdeauna unul din mijloacele de
control intern cele mai raspandite i mai des folosite pentru a asigura protectia bunurilor si
fiabilitatea informatiilor.

Prima atestare istorica a acestei tehnici dateaza din anul 1280, cand papa Nicolas II 1-a
pus pe notarul sau sa realizeze un "duplicata” al tuturor inregistrarilor de acte si plati, cu scopul
de a putea verifica exactitatea muncii propriului sau contabil.

Primele verificari empirice ale marturiilor s-au facut incé din cele mai vechi timpuri, in
special, la sumerieni, care verificau dacd numarul sacilor de grau intrati in magazie corespundea
cu numarul sacilor livrati de fermieri - principiu care se regaseste si azi in verificarea stocurilor
produselor finite cu intrarile de marfa in magazinul propriu al unitatii si marfa vanduta la clienti.

Insusi Luca Paciola recunoscuse importanta unor aspecte de control intern prin
necesitatea aplicarii unui control de verosimilitate. Un exemplu clar in acest sens, era faptul ca:
soldul contului de casa trebuie sa fie intotodeauna in debit, mai ales, ca el a fost foarte categoric
n a recomanda inventarierea fizica pentru a se evita producerea unor neconcordante.

Dezvoltarea auditului si a controlului intern, aldturi de dezvoltarea contabilitatii, au fost
rezultatul muncii si concluziilor desprinse de catre contabili si asociatiile de auditori, ca un rod al
exprientelor dobandite de acestia si nu ca o consecintd sau o impunere legislativa.

Desi la inceput, controlul intern a fost conceput de citre proprietarii de institutii pentru a
limita riscul fraudelor si pentru a li se face o analizi amanuntitd a situatiei unitatii, apoi s-a
dezvoltat ideea prin care controlul intern este obligatoriu pentru a se evita erorile de ordin
contabil.

in Roménia au fost publicate primele lucriri de contabilitate la inceputul sec. XIX, iar
prin lege, a fost introdusa ca profesie in 1861. Apoi in anul 1864 s-au infiintat scoli profesionale
de contabilitate la Galati si Bucuresti si mai tarziu Scoli comerciale la lasi, Craiova, Constanta,
Ploiesti, Braila. Academia de Inalte Studii Comerciale si Industriale a fost infiintatd la Bucuresti
in anul 1913 si apoi la Clyj in 1920.

Auditul, ca stiinta, existd in tarile anglo-saxone si francofone de aproape patru decenii,
fiind perfectionat in permanenta, odata cu utilizarea lui si compararea rezultatelor obtinute.

Tn Romania, termenul de "audit” a aparut dupa anul 1990, ca o necesitate in aprofundarea
meseriei de contabil, odatd cu repunerea in drepturi a calitatii de expert contabil si contabil
autorizat. Practicile de audit au fost introduse la noi in tard, in perioada de tranzitie spre o
economie de piata, din dorinta specialistilor romani de a corela si adapta reglementarile romanesti
cu standardele economice prevazute pe plan international. La noi, auditul financiar, ca sistem, se
consolideaza o data cu inaintarea procesului de reforma si realizarea efectiva a unei economii de
piata si a privatizarii.
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PLANUL CONTABIL SCHMALENBACH

Victoria Bogdan, Mariana Farcas

E. Schmalenbach, cunoscut pentru contributiile sale la elaborarea teoriilor bilantului, dintre
care teoria dinamicd si teoria bilantului aur 1i apartin in totalitate, publica In 1927 “Der
Kontenrahmen”, Planul contabil care 1i va purta numele si care va exercita puternice influente
asupra contabilitatii franceze si a altor tari europene

In anul publicarii Planului contabil Schmalenbach, ideea normalizirii contabile nu era
noud In Germania, ea fusese lansatd in 1911 de catre Friedrich Schéar si redevenise actualad
imediat dupa primul razboi mondial.

Germania Infrantd in urma razboiului trebuia sa-si reorganizeze economia, astfel incat
pentru ameliorarea productivitatii au fost create doud comitete: unul pentru normalizare si celalalt
pentru rentabilitate. In scopul coordonirii acestora, a fost infiintat un comisariat al “Reich”-ului
pentru productivitate, caruia imediat I s-a atasat un grup de lucru pentru administrarea afacerilor.

Schmalenbach a fost numit presedinte al unui subgrup insarcinat cu problemele contabile.
Activitatea acestor comitete, grupuri si subgrupuri s-a dovedit a fi insd prea greoaie, ineficienta,
Tmpotmolindu-se in discutii interminabile.

Schmalenbach, fire novatoare, a decis sa sparga tiparele si a elaborat Planul contabil 1927.
Asa cum el insusi explica: “in criza de timp, eu nu sunt in masurd sa supun aceastd schifd unei
proceduri de tip parlamentar si sd o prepun reflectiilor si sugestiilor, Tnainte de a o pune in
practica”. Atitudinea sa 1i va atrage pe dusmanii sii si 1l va determina ulterior sa-si rectifice schita
in editia a II-a a Planului, din anul 1929.

Planul contabil 1927 a avut un mare rasunet in doctrina si practica germand, chiar daca
continutul prea stiintific si complexitatea lui I-a speriat pe conducatorii de intreprinderi, astfel
incat nici unul nu a indraznit sd adopte forma originald a Planului, datorita cheltuielilor mari pe
care le presupunea.

Schmalenbach a fost in permanentd preocupat de adoptarea planului la necesitétile unor
profesiuni, sectoare de activitate, dar cu toate acestea diversele planuri proiectate nu au avut
succesul scontat in practica contabild germana.

Totusi consacrarea oficiald a operei sale a venit sub puterea national-socialistd, regim pe
care Schmalenbach, nu I-a agreat.

Tn 1937, Guvernul adopti un ansamblu de texte, cunoscut sub numele “Directia pentru
organizarea contabilitdtii”, piesa de baza fiind un cadru contabil obligatoriu, puternic inspirat din
ideile lui Schmalenbach.

Acest cadru, cunoscut in Franta, sub numele de Planul Goering, denumire care nu se
regaseste in Germania, a stat la origine proiectului de plan francez din 1943 si a exercitat o
influenta indirecta asupra planului contabil din 1947 al aceleiasi tari.

Prefata operei lui Schmalenbach contureazd principiile de baza ale Planului contabil,
grupate in sase rubrici:

1. Calculul exact al pretului de revenire

2. Distingerea diverselor surse de pierderi si de profituri

3. Intocmirea de situatii lunare

4. Comparatiile intre intreprinderi

5. Separarea “cheltuielilor temporale” (Zeitkosten), echivalente cheltuielilor fixe, de

“cheltuielile cantitative” (Mengenkosten), echivalente costurilor variabile.
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6. Integrarea contabilitatii prefurilor de revenire in contabilitatea generala.

Planul de conturi este divizat Tn zece clase de conturi, simbolizate de la 0 la 9.

Clasa 0, “Ruhende Konten”, tradus prin conturi fixe sau statistice, cuprinde conturile care
nu functioneazd decat la sfarsitul exercitiului: imobilizari, capitaluri proprii, amortizari,
provizioane, creante §i datorii pe termen lung.

Clasa 1 contine: casa, disponibilul bancar, efectele de primit si de plitit si conturile de
terti.

Clasa 2, intitulatd cheltuieli si venituri neutre, are rolul de a face legatura intre
contabilitatea financiard si cea de randament. Ea nu lasa sa treacd spre clasa 4 (a cheltuielilor
dupa naturd) si spre clasa 8 (a produselor analitice) decat cheltuieli si venituri corespunzatoare
exploatarii. Ea retine, in schimb, pentru a fi virate direct contului de profit si pierderi:

¢ Cheltuielile si veniturile care nu rezultd din activitatea normald si curentd a
intreprinderii;

¢ Pierderi si profituri privind exercitiile anterioare;

¢ Pierderi si profituri exceptionale;

¢ Cheltuieli afectate, prin fractiuni egale, situatiilor periodice, conform sistemului de
abonament.

Aceeasi clasa asigura legatura intre costurile reale si cheltuielile zise conventionale, cat si

preturile de ordine sau standardele.

Clasa 3, cheltuieli diverse, primeste toate cheltuielile care nu pot fi inscrise direct in
clasele 4-8. Conturile acestei clase sunt creditate fie prin conturile sectiilor, fie direct prin pretul
de revenire al clasei 8.

Clasa 4, depozite si salarii, reia contabilitatea divizionala tinuta pe depozitele de materii
prime si servicii de plata a salariilor.

Clasa 5, conturi de cheltuieli pentru un calcul retroactiv, reprezinta o inovatic a lui
Schmalenbach. Aceasta este o clasa statisticd, In care nu sunt respectate regulile partidei duble.
Ea permite descompunerea pretului de revenire furnizat de clasa 8, in diverse cheltuieli dupa
naturd.

Clasa 6, sectii auxiliare.

Clasa 7, sectii principale si anexe, regrupeaza, centrele de costuri.

Prin clasele 6 si 7 practic Schmalenbach urmareste descentralizarea economicd, dar si
contabild, in cadrul intreprinderii.

Clasa 8, produse finite si semifinite, asigura dubla functionare a conturilor de pret de
revenire §i de inventar permanent al produselor finite. Ele primesc cheltuielile directe ale clasei 4,
cheltuielile pe sectii ale claselor 6 si 7, cheltuielile indirecte ale clasei 3.

Cheltuielile de vanzare nu sunt inregistrate decat la clasa 9 si nu intra, deci, in preturile de
revenire. Conturile de pret de revenire nu indica tot ceea ce a costat un produs.

Clasa 9, cheltuieli de vinzare, venituri, conturi de rezultate si de inchidere, este o clasa
compozita, care cuprinde trei grupe de conturi principale:

¢ Conturile 90-94: inregistreaza cheltuielile de vanzare;

¢ Conturile 95 si 96: inregistreazd anumite Incasari care nu provin din activitatea
normala a Intreprinderii;

¢ Conturile 97-99: sunt conturi de rezultate, subcontul 999 fiind afectat situatiilor
lunare.;

Analizand trasaturile caracteristice ale Planului Schmalenbach putem concluziona:

—  El organizeaza contabilitatea conform structurii procesului de circulatie a bunurilor,
fara sa prevada intreruperi ale fluxurilor. Este vorba de un monism formal absolut,
deoarece toate miscarile sunt inregistrate in conturi, de la aprovizionare panid la
vanzare, trecand prin faza de productie
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- In perioada aceea, evaluarea din contabilitatea financiard si fiscald tindea si se
diferentieze de evaluarea din contabilitatea de gestiune, astfel cd este creatd o clasa
speciald, clasa 2, pentru a permite, “filtrarea” cheltuielilor care nu vizeaza calculul
costurilor ce servesc la determinarea rezultatului economic.

Obiectivul lui Schmalenbach este de a concilia monismul cu dualismul material.

Influenta externa a planului Schmalenbach, s-a rasfrant in primul rand asupra contabilitatii

franceze.

Dupa infrangerea Frantei, guvernul de la Vichy a trebuit sa faca fata la doud imperative:

a) Satisfacerea pretentiilor germane privind resursele economice franceze;

b) Giésirea mijloacelor pentru apararea unei anumite marje de libertate pentru economia
franceza.

Guvernul a pus in aplicare un proiect, cu scopul de a elabora un plan contabil national.
Practic, a fost conceputd o retea de comitete de organizare, al ciror scop era sa realizeze o
concordanta Intre activitatea industriala si comerciald, pe de o parte si cerintele “ocupantului”, pe
de alta parte.

Aceleasi comitete au contribuit la aplicarea planului, Tn diferitele sectoare industriale.
Proiectul de plan general a fost aproape finalizat, in 1941, prezentat guvernului in 1942 si
publicat in 1943. Inainte insd ca primele masuri si fi fost luate pentru aplicarea planului in
sectoarele industriale, autoritatea de la Vichy a fost indepartatd de la putere, iar proiectul
abandonat.

Pentru a arata intreaga influentd a planului contabil monist al lui Schmalenbach, trebuie
amintit ca, dupd al doilea razboi mondial, acesta a stat la baza initiativelor si realizarilor din
majoritatea tarilor socialiste din centrul si estul Europei, precum si din tari ca: Norvegia,
Danemarca, Olanda si Suedia.

In Germania anului 1927, Universitatile din Humbolt si din Berlin, precum si comitetul
contabil: “Einheits — Kontenrahmen fiir die Industrie (EKRI)”, (plan contabil unificat). Acest
plan, care urma linia marxismului formal, nu a fost aplicat decét in zona sovietica.

Zona occidentala a inmanat lucrarile de reforma Comisiei privind economia intreprinderii,
a Uniunilor industriale, a carei sarcind era sd adapteze contabilitatea la cerintele economiei de
piata. In partea occidentald a Germaniei, in 1949, a fost conceput si implementat un plan contabil
general: Gemeinschafts-Kontenrahmen (GKR), plan care si-a gasit operationalitatea pana in
1971. Planul GKR era foarte apropiat de planul EKRI.
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MODELUL DE PREZENTARE A CONTULUI DE PROFIT $lI
PIERDERE IN DOCTRINA AMERICANA

Victoria Bogdan, Mariana Farcas

Normele contabile americane nu impun un model de cont de profit si pierdere, ceea ce face
ca in teoria si practica americand sia existe anumitd diversitate de continut a acestei situatii
financiare.

Datorita importantei contului de rezultate pentru analistii financiari, Comisia valorilor mobiliare
(Securities and Exchange Comission: S.E.C.) cere totusi anumite informatii care trebuie furnizate de
contul de profit si pierdere, cum ar fi:

e Costul vanzarilor;

o Cheltuielile de exploatare;

o Cheltuielile de cercetare si dezvoltare;

e Veniturile financiare;

e Cheltuielile financiare;

Tot acelasi organism solicitd prezentarea contului de rezultate pe ultimele doua exercitii.

Contul de profit si pierdere in practica contabild americana se prezintd in format lista, cu
structura cheltuielilor dupa destinatia acestora sau functiile intreprinderii, dintre care se disting
urmatoarele:

e Functia de productie, prin costul bunurilor vindute (cost of goods sold);

¢ Functia de vanzare, prin cheltuielile de vanzare (selling);

e Functia administrativa, prin cheltuielile generale si administrative (general and

administrative);

¢ Functia financiara, in special prin cheltuielile cu dobénzile (interest);

in Statele Unite, contul de profit si pierdere este construit pe baza a doui tipuri de rezultate,
generate de activitatea firmei: un rezultat curent (operating income), care grupeaza operatiile
carora li se aplica principiul continuitatii activitatii si trei categorii de rezultat noncurent.

Categoriile de rezultat noncurent sunt:

o Rezultatul activitatilor abandonate (effects of disposal of a segment of a
business)

o Rezultatul elementelor extraordinare (extraordinary items)

o Rezultatul schimbarilor in principiile contabile aplicate (accounting changes)

Rezultatul activitatilor abandonate
In doctrina contabild americand se stipuleazi ci nu este posibild includerea in rezultatul
curent a cheltuielilor si veniturilor generate de inchiderea unei activitati a firmei.
Astfel, se vorbeste de o activitate abandonatd numai atunci cand existd o activitate
completd, bine delimitata de alte activitati (a segment of a business).
Formarea rezultatului din activitatile abandonate intervine din momentul céand
administratia firmei a stabilit un plan concis de inchidere a unei activitati.
In aceastd situatie este necesara delimitarea a doud fractiuni de rezultat:
a) Rezultatul (exploatarii) din aceastd activitate, intre data inceperii planului de abandon
si inchiderea efectiva (loss or gain from operations of discontinued business segment);
b) Rezultatul (vanzarii) acestei activitati (gain or loss on disposal of discontinued
business segment).
Diferentierea se realizeaza prin faptul ca in contul de rezultate apare orice modificare a
strategiei firmei, iar cheltuielile i veniturile sunt prezentate in mod explicit.
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Rezultatul activitatilor abandonate este prezentat in valoare netd, dupa impozitare.

Rezultatul elementelor extraordinare

Tn contul de rezultate, elementele extraordinare sunt prezentate in mod distinct si sunt
definite prin combinarea a doud criterii:

1)  Au o natura neobisnuitd (unusual in nature), adica elementul considerat are un grad

ridicat de anormalitate Tn raport cu activitatea ordinara a firmei si a mediului sau;

2)  Au o frecventa slaba (unfrecquent in occurence), adica elementul trebuie si aiba o

probabilitate scazuta de a surveni in viitor, tindnd cont de mediul firmei.

Elemente extraordinare sunt considerate urmatoarele:

e Cazurile de forta majora, cum sunt catastrofele naturale, atunci cand acestea sunt

neobisnuite;

o Pierderi sau exproprieri de active aflate intr-o tara straina;

¢ Consecintele unei interdictii provenind dintr-o reglementare noud;

Daca operatiile nu indeplinesc decat unul dintre cele doua criterii, ele sunt considerate doar
“exceptionale” si trebuie Inscrise in rezultatul operatiilor curente, fie in mod separat, fie intr-o
nota explicativa.

Tn contul de rezultate american, rezultatul elementelor extraordinare este prezentat in
valoare netd, dupa impozitare si numai pentru soldul sau, fard detalierea elementelor
extraordinare care compun acest rezultat.

Rezultatul schimbarii in principiile contabile aplicate

Acest rezultat este prezentat pe o linie distinctd in contul de profit si pierdere american,
dupa elementele extraordinare, n valoare netd, dupa aplicarea impozitului.

Schimbdrile in principiile contabile sunt cele care rezultd din adoptarea unui nou
principiu sau o noud metoda pentru aplicarea unui principiu vechi ca, de exemplu: schimbarea
unei metode de evaluare a stocurilor, inlocuirea amortizarii liniare cu cea degresiva si invers,
modificarea metodei de contabilizare a contractelor pe termen lung etc.

Analiza structurii informatiei in contul de profit si pierdere american, permite formarea
urmatoarelor observatii:

a)in delimitarea tipurilor de rezultat, opereazi criteriul naturii operatiei (obisnuiti sau
neobisnuitd) si al contextului, In functie de care se separa un rezultat curent si un
rezultat noncurent.

b) Elementele exceptionale sunt 0 componenta a rezultatului curent, iar cele extraordinare
constituie o parte din rezultatul noncurent.

C)Rezultatul activitdtii curente, cat si celelalte trei categorii de rezultat noncurent sunt
prezentate separat in valori nete, dupa aplicarea impozitului.

d) Elementele rezultatului noncurent sunt grupate in trei categorii omogene (rezultatul din
activitatile abandonate, rezultatul elementelor extraordinare si rezultatul generat de
schimbarile in principiile contabile aplicate), ceea ce permite “vizualizarea” unor
informatii semnificative privind dificultatile cu care se confrunta Intreprinderea (situatii
de forta majora, decizii de ordin strategic, schimbari de metode contabile).

Practica contabild americana admite ca unele elemente cu caracter exceptional sd nu fie
inscrise in contul de rezultate, ci direct in bilant, prin afectarea conturilor de rezerve existente la
inceputul exercitiului, ca de exemplu, corectarea erorilor comise in conturile exercitiilor
precedente.

Din studiul comparativ al conceptiei anglo-saxone, indeosebi a celei americane si a celei
continental-europene cu privire la distinctia intre rezultatul “curent” si cel “noncurent” rezulta ca
notiunea de “exceptional” cu care opereaza Directiva a IV-a europeana corespunde versiunii
engleze a cuvantului “extraordinar” (extraordinary).
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In conceptia anglo-saxona, se face distinctie intre elementele extraordinare, care sunt in
afara rezultatului curent, si elementele exceptionale, care sunt anormale prin suma lor, dar
curente prin natura lor si care fac parte din rezultatul curent.

Lipsa de armonizare a normelor contabile la nivel mondial, face dificila comparabilitatea
informatiei contabile, fiind necesare reprelucrdari informationale pentru asigurarea
comparabilitatii situatiilor financiare intocmite pe baza distinctiei intre rezultatul din activitati
ordinare si rezultatul exceptional, promovata de Directiva a IV-a europeand, sau intre rezultatul
activitatilor ordinare si rezultatul extraordinar, delimitare promovatd de normele internationale
emise de IASC.

In contul de profit si pierdere american, ultima linie reprezinti profitul pe actiune.
Rezultatul pe aceastd linie este o informatie importantd pentru aprecierea performantei firmei,
indicator urmarit de cei mai multi investitori. Intruct aceastd informatie este furnizati de contul
de rezultate, unii specialisti considerd cd in contabilitatea anglo-saxona existd un primat al

contului de rezultate asupra bilantului contabil.

Profit and loss account
(Contul de profit si pierdere la 31.12. n+1)

n+1 n
SALES (vanzari) 32.650 29100
Less: Sales returns and allowances (200)
(Minus: restituiri de bunuri vandute si reduceri comerciale)
Sales discounts (Reduceri financiare) (150)
Customer defaults (Provizioane pentru deprecierea creantelor) (400) (225)
Net sales (vanzari nete sau cifra de afaceri neta) 32.500 28.725
COST OF GOODS SOLD (Costul bunurilor vandute) 15.180 | 14.060
Inventories 01.01.n+1 (Stocuri la 01.01.n+1) 2.500 1.500
Add: Purchases (Plus: cumparari) 16.300 14.900
Freight in (Cheltuielile de transport privind cumpararile) 1.200 1.010
20.000 | 17.410
Less: inventories 31.12.n+1 (Minus: stocuri la 31.12.n+1) 3.000 2.500
Purchases discounts (Reduceri financiare privind cumpararile) 620 250
Purchases returns (Restituiri de bunuri cumparate) 1.200 600
4.820 3.350
GROSS MARGIN (Marja bruta) 16.870 | 14.665
Less: operating expenses (cheltuieli de exploatare)
— Selling, general and administrative expenses (11.100) | (10.915)
(cheltuieli de vanzare, generale si administrative)
— Research and developpment expenses (2.400) | (2.300)
(cheltuieli de cercetare si dezvoltare)
OPERATING INCOME (rezultat din exploatare) 3.370 1.450
— Other incomes and expenses (alte profituri si cheltuieli) 334 400
— interest expenses (cheltuieli financiare cu dobanzile) (600) (590)
Income before income taxes 3.104 1.260
(beneficiul curent Tnaintea impozitului pe profit)
Provision for income taxes (provizioane pentru impozitul pe profit) (1.086) (441)
NET INCOME ON ORDINARY ACTIVITIES OF
FROM CONTINUING 2.108 819
(rezultatul net din activititi ordinare, in conditii de continuitate a
activitatii)
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n+1 n

DISCONTINUING OPERATIONS
(Rezultate din activitati abandonate)

—Loss or gain operation of discontinues business segment net of 334 400
income tax effect

(rezultatul din activitatile abandonate intre data inceperii
planului de abandon si inchiderea efectiva)

—Gain or loss on disposal of discontinued business segment 500
(rezultatul din vanzarea activitatilor abandonate)
NET INCOME / before extraordinary items and cumulative effect of 2.408 819

changes in accounting principles
(Profitul net / inaintea eclementelor extraordinare si cuantificarii
schimbarilor de metoda)

Extraordinary items (loss) net of income tax effect (95) (83)

(elementele extraordinare Thaintea impozitarii)

Net income before cumulative effects of accounting changes 2.313 736

(rezultatul net inaintea schimbarilor de metoda)

Cumulative effect of changes in accounting principles 0 0

(efectul acumulat al schimbaérilor de metoda)

NET INCOME (LOSS) (Profitul sau pierderea neta) 2.313 736

Dividends on preferred shares (25) (33)

(Dividendele pentru actiunile preferentiale)

Income applicable to common shares 2.288 703

(Dividendele pentru actiunile ordinare)

Weighted average common shares out-standing 1.010 995

(Media ponderata a actiunilor ordinare in circulatie)

Earnings per share before extraordinary items $2,36 $0,79

(Profitul pe actiune Tnaintea elementelor extraordinare)

Extraordinary items ($0,20) | ($0,09)

(Elementele extraordinare pe actiune)

Earnings per share (Profitul pe actiune) $2,26 $0,70
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COMERTUL ELECTRONIC

Carmen Boldea

The present paper try to describe the working mechanism of the newest form of commerce, arise
as a result of the wide broadening of Internet and everything that this implies: business through Internet,
exchange of goods and information, electronic pay instruments. It discusses the nature of electronic
commerce, considers its scope and impact, and describes the three phases of mercantile models from
consumer’s perspective with some electronic payment instruments.

Noile tehnologii informationale precum si cele din domeniul comunicatiilor pot conduce
la modificdri in structura organismelor economice si in modul de derulare a afacerilor,
influentand competitia dintre firme. Sub influenta noilor tehnologii, pietele dobandesc noi
valente. Evenimentele produse in interiorul pietei si structura pietei prezintd modificari datorate
utilizarii crescande a mijloacelor de comunicatie in masa. Utilizarea largd a calculatoarelor
personale alaturi de proliferarea retelelor de telecomunicatii si a Internetului ca si integrarea lor, a
determinat posibilitatea deruldrii comertului electronic chiar si pentru consumatorii persoane
fizice.

Comertul electronic se refera la desfasurarea activitatilor specifice mediului de afaceri
utilizadnd Tn special mijloace electronice (retele de calculatoare) intr-un sistem automatizat
integrat pentru schimbul de informatii de afaceri. In comertul electronic informatia circula direct
intre agentii implicati in afacere (vanzitor, cumparator, banca, transportator, agent de service),
farda a mai utiliza suportul hartie. Comertul electronic include: tranzactii pentru schimbul de
bunuri si servicii; livrarea on-line de produse digitale (software, publicatii electronice, produse
audio si video etc.), transferul electronic de fonduri, tranzactii privind actiuni la bursa, licitatii
comerciale, proiectarea de produse in colaborare etc.

Sub impactul tehnologiilor informatice si comunicatiilor notiunea de piata s-a schimbat
de la un loc geografic la o retea globala. In trecut piata era un loc fizic in cadrul ciruia oamenii
actionau, in viitor omul dotat cu mijloace electronice adecvate va fi centrul in jurul caruia va
actiona piata internationala.

Categorii de comert electronic

Putem distinge patru categorii de comert electronic: afacere-afacere, afacere-consumator,
afacere-administratie, consumator-administratie.

In cazul tranzactiilor afacere-afacere firmele depind de comunicatiile in retea
acestea fiind caile cele mai rapide, economice si in acelasi timp indispensabile pentru a conduce o
afacere. Tranzactiile afacere-afacere presupun folosirea EDI si a postei electronice pentru
achizitionarea de bunuri §i servicii, cumpdararea informatiilor si a serviciilor de consultanta,
transmiterea formularelor pentru sugestii si primirea sugestiilor.

Procesele de afacerile traditionale se deruleaza prin schimbarea documentelor pe suport
hartie. In fiecare an partenerii de afaceri schimba milioane de facturi, cecuri, ordine de plata,
cereri de cumparare, rapoarte financiare si altele. Multe dintre aceste documente sunt intr-o forma
electronicd la punctul de origine, dar ele sunt listate sau tipdrite la punctul de primire. Actualul
proces manual de tipdrire, listare si trimitere prin posta este costisitor, consuma timp si genereaza
erori. Din nevoia de a reduce costurile firmele mici si nu numai ele privesc comertul electronic ca
pe o favoare.
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Tntr-o tranzactie afacere-consumator cumpdratorul se informeaza despre produse in mod
diferit - cu ajutorul publicitatii electronice, le cumpara in mod diferit folosind bani electronici si
sisteme sigure de plata si 1i sunt livrate, de asemenea, in mod diferit. Aceasta categorie de comert
electronic a evoluat rapid datorita dezvoltirii explozive a Web-ului. Tn acest nou mediu
similitudinea marcilor dispare, fortdnd firmele sa descopere noi modalitati de a face afaceri.

Categoriile afacere-administratie si consumator-administratie acopera tranzactiile dintre
firme si organizatii guvernamentale si consumatori §i organizatii guvernamentale, in momentul
de fatd aceste tipuri de tranzactii sunt la inceput dar se preconizeazi o dezvoltare rapida a acestor
segmente.

Procesul cumpararii in comertul electronic

Comertul electronic se desfasoara avand la baza aceleasi elemente ale comertului
traditional dar are si unele particularitati. Procesul cumpararii in comertul electronic presupune
sapte etape (Figura 1) care pot fi grupate in trei faze:

faza premergatoare cumpararii;

faza achizitiei;

faza interactiunii post-cumparare.

Faza premergatoare cumpararii

Prima etapa este cea a cautarii si navigarii pe Internet. Este una dintre cele mai mari
consumatoare de timp datoritd largii raspandiri a Internetului pe tot globul si a cantitatii masive
de informatie ce trebuie filtrata. In aceastd etapa clientul cauta site-urile cu cele mai competitive
produse. In continuare clientul navigheaza printre site-urile vanzitorilor pentru a studia ofertele
lor si conditiile legate de preturi, termenele de livrare si disponibilitatea produselor. Acestea sunt
prezentate n cataloage electronice on-line, care se actualizeaza periodic.

In aceasta faza, utilizatorul foloseste, in general, un motor de cadutare pentru a localiza
produsul dorit sau alte surse alternative de informatii. Pe baza informatiilor introduse de utilizator
despre produsul sau serviciul cautat, motorul de cautare va genera o lista cu rezultatele cautarii.
Decizia de cumparare este luatd dupa analiza informatiilor din ofertele diferitilor comercianti.

Faza achizitiei

Dupa identificarea produselor care urmeaza a fi cumpdrate, cumparatorul si vanzatorul
trebuie sa interactioneaze intr-un mod pentru a duce la capat tranzactia comerciala. O tranzactie
comerciald se desfdsoard ca un schimb de informatii intre cumpdaritor si vanzator, urmata de
platd. Depinzand de modul de platd reciproc agreat, cele doua par{i pot interactiona prin:
schimbare de moneda realizatd de citre o a treia parte (o banca centrald) sau prin autorizarea
transferului de catre o organizatie emitentd a cartilor de credit (Visa, MasterCard). Este evident,
ca detaliile actuale pentru interactiunea dintre cele doud parti vor fi diferite pentru modalitati de
plata diferite.
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Cautarea de bunuri si servicii
Internet |

|Compararea pr*duselor selectate] Faza premergatoar

dupa mai multe afribute cumpararii

Negocierea termehilor privind preful,

TrimiteLea formularului—

Autoriz‘Lrea platii Faza achizitiei
|

l

Faza interactiunii
post-cumparare

Receptia bunurilor

Servicii pentru client (dacd nu e
satisfacut in X zile, se returneg
produsul)

Figura 1. Procesul cumpararii in comertul electronic

Tn termeni generali, un protocol simplu de cumpdrare ar cere urmitoarele tranzactii. Desi
pot fi diferite variante ale acestui protocol, fluxul de baza (Figura 2) rimane acelasi:

Cumparatorii contacteazd vanzdtorii pentru a cumpara produsul sau serviciul. Acest
dialog trebuie sa fie interactiv on-line — cu ajutorul Web-ului, postei electronice sau off-line
folosind un catalog electronic pe CD-ROM si telefonul;

Vanzatorul stabileste pretul;

Vanzatorul si cumparatorul pot sau nu sa se angajeze in negocieri;

Daca este satisfacut de detaliile tranzactiei, cumparatorul autorizeaza plata catre vanzator
cu un mesaj criptat continand o semnatura digitala pentru pretul stabilit;

Vanzatorul 1si contacteaza serviciul de autorizare pentru a autentifica autorizatia criptata

Serviciul de autorizare decripteazd autorizatia si verificd soldul contului clientului, iar
dacd acoperd valoarea tranzactiei transferda suma. Sistemul de autorizare trebuie sa
interactioneaze cu banca cumparatorului;

Sistemul de autorizare da vanzdtorului “lumind verde” pentru livrarea produselor si
trimite un mesaj standardizat cu detalii despre tranzactie (de exemplu numadrul autorizatiei)
pentru Inregistrari In baza de date a vanzatorului;

Dupa autorizare vanzatorul livreazd bunurile cumparatorului sau, in cazul cumpararii
informatiilor, furnizeaza o cheie de criptare cu care cumparatorul poate accesa fisierul cumparat;
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Dupa primirea bunurilor, cumparatorul semneaza si trimite chitanta. Vanzatorul trimite
aceste informatii sistemului de autorizare pentru a completa tranzactia;

La sfarsitul ciclului, cumparatorul primeste lista tranzactiilor. Cumparatorul poate sa
nega anumite tranzactii sau sa se planga de suprataxare.

1) 2
Cereri de Cereri de e
. Institutie
A.mng? N Yanzat0r4 plat
(4) ! - (3)
. ®),
I |

Figura 2. Modelul simplificat al cumparirii on-line

Consumatorii pot sa aleaga: sa plateasca Inainte de a primi bunurile sau serviciile (prin
cash, carte de debit) sau sa primeasca bunul sau serviciul si sd le consume inaintea platii (prin
carte de credit). In primul caz cumpéritorul nu cunoaste calitatea bunului sau serviciului Tnainte
de consum, care urmeaza platii, iar dacd nu este multumit isi poate recupera banii mai greu.
Vanzatorul trebuie sa furnizeze servicii mai bune cumparatorului in al doilea caz decat in primul,
deoarece daca cumparatorul nu este satisfacut el poate sa informeze banca sau compania de carti
de credit sa stopeze plata.

Protocoalele de cumparare sint diferite depinzdnd de forma de platd aleasa. Pentru a
intelege procesul de cumparare mai bine, examinam doud tipuri de protocoale de cumparare cand
plata se realizeaza prin bani electronici si carti de credit.

Protocolul de cumparare utilizand bani electronici

In acest scenariu, o banca (sau un consortiu bancar) emite moneda electronica (e-cash).
Aceste monede sunt simple serii de biti cdrora banca emitenta le poate verifica validitatea. Banii
sunt pastrati in siguranta prin folosirea tehnicilor de criptare. Dupa ce si-a transformat banii reali
in e-cash, cumparatorul poate sa ii transfere vanzatorului in schimbul bunurilor sau serviciilor.
Dupa ce a primit e-cash-ul, vanzatorul poate sa le verifice autenti-citatea trimitandu-i bancii
emitente pentru verificare. Bancile care emit e-cash realizeaza venituri din taxele aplicate, fie
cumparatorului, fie vanzatorului pentru folosirea e-cash.

E-cash sunt asemanatori cu banii reali §i au avantajul de a fi anonimi si usor de transmis
electronic. Au dezavantajul cd inca prezinta riscul furtului si pierderii §i ca cer securitate sporita
din partea cumparatorului pentru manevrare.

Urmatorii pasi reprezintd un protocol generic de cumparare bazat pe folosirea e-
cash:

Cumparatorul obtine e-cash anonimi de la banca care i-a emis.

Cumparatorul contacteaza vanzatorul pentru cumpararea de produse.

Vanzatorul stabileste pretul.

Cumparatorul trimite e-cash la vanzator.

Vanzatorul isi contacteaza banca sau sistemul de autorizare pentru verificare validitatii e-
cash.

Banca da semnalul de OK véanzatorului dupé ce s-a asigurat c¢d e-cash nu este duplicat
sau nu a fost cheltuit pentru alte produse.

Vanzatorul livreaza produsele cumparatorului.

Vanzatorul isi anunta banca sa marcheze e-cash ca moneda folosita.

Protocolul de cumparare utilizand carti de credit

Urmatorii pasi reprezinta un protocol generic de cumparare bazat pe folosirea cartilor de
credit:

Cumparatorul trimite vanzatorului datele cartii de credit printr-un mesaj codificat sau nu.
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Vanzitorul trimite numarul cartii de credit si detaliile tranzactiei la o banca sau un sistem
de autorizare.

Acesta fie autorizeaza direct tranzactia, fie o directioneaza la banca emitenta a cartii de
credit, pentru aprobare.

Vanzatorul livreaza produsele sau serviciile cumparatorului.

Se scade de pe card suma aferentd bunurilor sau serviciilor cumparate.

Faza interactiunii post-cumparare

Atat timp cat vor exista plati pentru servicii, vor exista si refuzari, dispute si alte servicii
pentru rezolvarea problemele clientilor care trebuie si fie luate In considerare. Restituirile si
plangerile sunt o parte importantd a procesului de achizifie cu un impact important asupra
costurilor administrative, costurilor de transport si relatiilor cu clientii. Firmele trebuie sa isi
organizeze servicii speciale pentru a rezolva aceste dispute, sa rezolve problemele de inventar,
informand la timp clientul in cazul in care un articol nu mai este disponibil, sa stabileasca un
numadr de zile in care clientul poate testa produsul iar daca nu este mulfumit il returneaza si sa
asigure service in garantie si postgarantie.

Implicatiile comertului electronic

Din pozitia de client, avantajul esential este timpul, el nu trebuie sd se deplaseze la
magazin putidnd alege in liniste si la un moment convenabil produsul dorit, poate fi mai bine
informat putdnd vizita mai multe magazine si consulta mai multe cataloage, poate avea
documentatie mai multd si mai clara asupra produselor, are garantiec mai mare asupra bonitatii
furnizorului putand consulta alti clienti precum si banci cu care conlucreaza furnizorul, acelasi
produs sau serviciu poate fi cumparat mai ieftin, deoarece pot fi vizitate mai multe magazine intr-
un timp scurt si are garantia calitatii bunurilor.

Efecte obtinute de firme se concretizeaza in faptul ¢ se pot asigura mai bine de bonitatea
clientului, pot avea o evidentd mai clard asupra segmentelor de piata si a functionarii canalelor
sale de distributie, avand un control mai pronuntat asupra marketingu-lui, pot comunica mai
ieftin §i mai bine cu clientii, faicindu-se cunoscuti pe Internet, pot ocupa segmente de piata pe
care prin mijloace clasice nu reuseau. Se reduc o serie de costuri legate de posta conventionala,
de editarea de cataloage, de telefon si fax, dar si cu forta de munca, eliminandu-se introducerea
manuala a comenzilor, se elimind o serie de surse de erori legate de introducere, dar si de stocare
inutild a datelor, cresterea semnificativa a vitezei de comunicare, in special pentru comunicatiile
internationale, imbunatatirea eficientei, de exemplu datele nu mai trebuie retastate manual atat in
calculatorul vanzatoru-lui, cat si al cumparatorului, permitand mainii de lucru sa fie utilizatd mai
productiv; erorile de retastare se elimina; ciclurile de productie si cumparare se reduc drastic.
EDI poate insemna o mare reducere a stocurilor si a costurilor legate de ciclul de cumparare,
intarirea relatiilor cu clientii si cu furnizorii, de exemplu cu ajutorul unui site Web al companiei,
se prezinta permanent partenerilor ultimele informatii necesare acestora; EDI implica lucrul intr-
o stransa legaturd a partenerilor, o cale rapida si comodd de furnizare a informatiilor despre o
companie sau despre produsele sale prin intermediul unor site-uri Web, a intraneturilor sau a
extraneturilor, canale alternative de vanzare, cum sunt afacerile prin intermediul unui site Web.

Cu toate acestea nu trebuie sd ne formam o idee gresita despre comertul electronic,
conform careia In viitor toatd lumea va face cumparaturile pe Internet. Este evident cé in viitor tot
mai multe produse vor fi vandute prin intermediul Internetului, in special comenzile in cantitati
mari, dar nu va fi numai comert electronic. Comertul cu amanuntul va rdméane in mare parte in
sfera celui traditional, consumatorii vor merge in continuare la cumparaturi In magazine, dar
plata se va face Tn mod electronic. Tntr-o alta ordine de idei exista doui directii pe care societatea
poate merge: una in care existd o supraveghere si un control fara precedent al vietii oamenilor si
cealaltd in care existd un echilibru stabil intre individ si organizatii. Comertul electronic
presupune in special prima directie, de exemplu un sistem electronic care Inregistreaza toate
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tranzactiile care se fac in ciberspatiu ar fi mult mai rau decat in lumea fizica, in ciberspatiu nu
existd ziduri care sd te protejeze, tot ce ai face ar putea fi cunoscut de oricine, ar putea fi
inregistrat pe vecie. Totul ar fi supravegheat, aceasta contrazice un principiu de baza al
mecanismelor democratice, libertatea individului. Forma societdtii din secolul XXI poate depinde
de alegerea care se va face.
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SCENARII SI SOLUTII IN SCOPUL MIC§ORARII
DEZECHILIBRELOR PE PIATA MONDIALA A MUNCI|

Gabriela Bodea
Universitatea “Babes-Bolyai” Cluj-Napoca

ABSTRACT: DESEQUILIBRIA CONTRACTION SCENARIOS AND SOLUTIONS FOR
THE GLOBAL LABOR MARKET. Nowadays, the labor market is confronting acute issues. This paper is
trying to suggest some potential solutions to these ones, through positive outcomes of the implementation
of social-oriented programs.

Piata muncii se confruntd azi cu probleme acute. Ca urmare, fiecare idee avansata in
directia micsorarii deficientelor existente (in special a ratei tot mai avansate a somajului pe plan
mondial, a sariciei, a lipsei statutului social pentru anumit categorii de persoane s.a.) trebuie
privitd cu cea mai mare atentie. Adesea, cdile de rezolvare a anumitor dezechilibre sunt urmarea
unor compromisuri. De asemenea, nu de putine ori, solutiile avansate de specialistii in domeniul
economico-social vizeaza cu pregnanta aspecte teoretice, iar concretizdrile fenomenelor isi
gasesc loc abia ulterior, mai greu decéat ne putem nchipui.

O ancheta realizata in Franta, in 1998, a cuprins relevarea, de catre cetatenii obisnuiti, a
principalelor evolutii asteptate in mod real pe piata muncii, in urmatorii 10 ani. Cele mai
importante raspunsuri s-au concretizat in elementele urmatoare:

- crearea de locuri de munca si, implicit, scaderea somajului;

- aplicarea reducerii timpului de munca la 35 ore;

- cresterea salariului si reducerea sarcinilor fiscale;

- mai mult liberalism;

- unsalariu decent, suficient pentru reducerea saraciei;

- egalitarism in privinta sanselor la munca si salariilor;

- securitatea si stabilitatea locului de munca;

- imbunatatirea conditiilor de lucru;

- scaderea varstei de pensionare;

- acordarea de facilitati in caz de pre-pensionare;

- favorizarea muncii manuale;

- condamnarea automatizarii;

- interdictia cumulului Tn munca;

- mai mult dialog intre patronat si sindicate.

Contradictorii sau nu, solutiile practice gasite ca raspuns la dereglementarile sociale
existente in lume vizeaza ideea unui pact de ocupare a forfei de munca. In acest spirit,
mentionam ca in luna februarie 1999 a avut loc, la Bonn, o intalnire oficiald a ministrilor muncii
din tari europene, in cadrul careia s-au discutat urmatoarele aspecte:

1. dupia predominanta — o buna perioada de timp — a interesului pentru sfera monetara si
pentru cea politicd (in legdturd cu crearea spatiului Europei Unite), preocuparea
centrald a prezentului si a viitorului trebuie sa fie axatd pe politica in domeniul
muncii;

2. interesul social se va focaliza asupra grupelor tinere de varstd, apte de munca si
capabile sa presteze activititi remunerate;
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3. din perspectiva legatd de praxis, se considera ca nu e intdmplatoare aménarea largirii
spre est a Uniunii Europene, deoarece, daca tarile din centrul si estul continentului ar
fi integrate Tn scurt timp de-aici incolo, piata fortei de munca si infrastructura tarilor
limitrofe ar fi puternic afectate; de aceea, se apreciaza ca prelungirea tranzitiei spre
economia de piatd este chiar dorita de unii reprezentanti ai forurilor superioare
europene.

In scopul diversificarii strategiilor globale de actiune, prezentim in cele ce urmeaza un

efe e

dezechilibrelor proprii pietei muncii.

Scenariul I. BLOCAJUL.:
. Mediul international: non-cooperativ;
. Sistemul productiv bazat pe urmatoarele caracteristici:
- concurentd;
- adaptare insuficientd;
- segmentarea accentuata a pietelor;
- piata rigida a muncii.
3. Valori si comportamente:
- venituri;
- politica “fiecare pentru sine”.
- rigiditate in programul de munci;
- negocieri reduse.
4. Cadrul juridic si institutional:
- adaptare defensiva pe piata muncii;
- putere normativa a statului;
- “statul-jandarm”.
5. Actiuni pe piata muncii: mdsuri “mascate” §i pe termen scurt, din initiativa statului.

N —

Scenariul 1. CONCURENTA:
1. Mediul international: putin cooperativ;
2. Sistemul productiv bazat pe urmatoarele caracteristici:
- competitivitate;
- inovatie tehnologica;
- segmentarea pietelor;
- tendinta de externalizare.
3. Valori si comportamente:
- venituri;
- arbitraj individual;
- program de lucru relativ rigid.
4. Cadrul juridic si institutional:
- adaptare progresiva,
- putere normativa a firmelor;
- putere micd a sindicatelor;
- 1incercari de descentralizare a puterii pe piata muncii;
- “statul-providenta”.
5. Actiuni pe piata muncii: mdsuri la nivel macroeconomic, dar reduse la stadiul de “suficienta”.

Scenariul 111. ADAPTAREA:

1. Mediul international: cooperativ pe plan regional,

2. Sistemul productiv bazat pe urmatoarele caracteristici:
- inovatie organizationala;
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- internationalizare;
- cooperare “in lant”.
3. Valori si comportamente:
- obiective individuale si de grup;
- noi optici privind munca, sistemul de negociere si veniturile.
4. Cadrul juridic si institutional:
- constructia unui nou cadru institutional privind reglementarile pe piata muncii;
- intentia de reducere legala a duratei muncii;
“statul-garant” al drepturilor cetatenilor.
5. Actiuni pe piata muncii: mdsuri concrete, conform necesitdtilor regionale.

Scenariul V. COOPERAREA:
. Mediul international: cooperativ, pe plan european §i mondial;
. Sistemul productiv bazat pe urmatoarele caracteristici:

- super-competentd;

- performante;

- dezvoltare locala;

- mutatii intersectoriale.
3. Valori si comportamente:

- alegerea timpului de lucru;

- diversitatea ritmurilor de munca;

- obiective globale;

- cooperare.

4. Cadrul juridic si institutional:

- transformari radicale in cadrul juridic, in privinta politicii sociale;

- redistribuiri ale responsabilitatilor sociale;

- “statul-partener”.

5. Actiuni pe piata muncii: mdsuri de anvergurd, economio-sociale, pe plan mondial.

Ce putem constata?

Primul scenariu (vizut ca o stare de blocaj general) poate fi asemanat tendintelor
(discutabile) luate de unele politici Th sectorul economico-social; desi functioneaza la anumiti
parametri Tn multe tari ale lumii, el nu este de dorit in conditiile progresului actual, deoarece:

- se bazeaza pe un mediu non-cooperativ — ori tendinta contemporana este tocmai

cooperarea;

- i este proprie o adaptare insuficienta la conditiile generale ale pietei;

- se caracterizeaza printr-o piata rigidd a muncii;

- este mulat pe trasaturile “statului-jandarm”.

In consecinta, 1incercarile de sensibilizare a acestui “bloc” de date nu pot imbunatiti
radical situatia pietei muncii si nu vor reusi sa-i reduca dezechilibrele pe termen lung.

Scenariul al doilea (privit ca unul propriu concurentei), caracterizat printr-un sistem
relativ cooperativ, ofera mai multe sanse decat cel anterior, insd ramane deficitar in sfera politicii
sociale, deoarece, cu toatd adaptarea lui progresiva si tendinta spre externalizare, nu reuseste sa
faca fata puterii “statului-providenta”.

Al treilea scenariu (caracterizat prin tendinta clard de adaptare la nou si la cerintele
pietei) se bazeaza pe inovare, pe incercarile de a domina prin interesele de grup (nu prin cele
personale) si pe conceptii novative in domeniul legislatiei, concurentei, timpului de lucru,
politicii sindicale s.a.. Ca urmare, “statul-garant” al drepturilor cetateanului impune respectarea
unui cadru institutional adecvat in domeniul social, orientat spre obiectivul cooperarii regionale.

Scenariul al patrulea (Cooperarea) structureaza cadrul modern al transformarilor sociale
moderne, pundnd accentul pe mutatii intersectoriale, pe alegeri privind timpul de munca, pe
negocierile colective si pe puterea sindicatelor, toate desfasurate intr-un mediu concurential
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propice dezvoltarii de ansamblu. Este un scenariu inca teoretic, deoarece putine state se situeaza
pe pozitia de a-1 putea respecta si urma (datoritd resurselor de care dispun si conjuncturii
momentului).

Totusi, problemele pietei muncii sunt prea extinse, pentru a putea fi ldsate doar la
latitudinea unor scenarii exploratorii. Se cer avansate propuneri clare, care sa aiba in vizor
contemporane.

In luna noiembrie 1998, la Diisseldorf, la Conferinta Internationald asupra problemelor
pietei muncii — cu titlul “Agenda 20017, s-au pus in discutie perspectivele unei Uniuni Europene
in privinga politicii sociale si in special a ocuparii. Conferinta a avut drept scop esential
aprecierea impactului avut de noile programe Th domeniu, asupra intregii sfere sociale mondiale
(data fiind etapa actuald a constructiei europene). Punctul central al dezbaterilor s-a dovedit a fi
faptul cd analiza conjuncturii deceniului nostru releva ca evolutia de ansamblu a politicii sociale
europene n-a fost determinatd de o manierd mecanicistd, adicad n-a functionat doar prin prisma
interesului dovedit de institutiile de profil. Ea a fost sprijinita de interesul real al statelor dornice
sd contribuie la solutionarea unor probleme precum: saricia, nivelul redus de trai, somajul s.a..

In ideea construirii unor strategii macroeconomice avand ca obiectiv imbunatitirea
politicii sociale, s-au formulat numeroase sugestii. Dintre toate acestea, ne vom opri asupra
acelora care marcheaza pasi noi in sprijinul articuldrii sferei economice cu cea sociald. Motivul?
Consideram ca, din punct de vedere teoretic, ruptura dintre economic si social, despre care se
vorbeste uneori, este doar un produs al modului de organizare al economiei de piata si nicidecum
o realitate. Nici n-ar fi posibila, de fapt, o asemenea fragmentare, intrucét cele doud componente
amintite se coreleaza si sunt laturi complementare ale aceluiasi intreg.

Tntr-adevar, exista deosebiri intre logica economicd si cea sociald, privite ca doud
conceptii uneori distantate, uneori alternative. Aceste diferentieri creeaza, insd, sansa avansarii
unor ideotipuri privind posibila solutionare cel putin a dezechilibrelor de pe piata europeana a
muncii:

1. Liberalizarea pietelor

e Ipoteze:
- acordarea prioritatii, la nivel european si apoi mondial, pentru liberalizarea
completd a preturilor si tarifelor pe toate pietele: a marfurilor si serviciilor, a
capitalului si mai ales — in cazul nostru — a muncii (ca factor principal al

- accesibilitatea unui model bazat pe asemenea premise.
e (Consecinte pozitive:
- ameliorarea situatiei ocuparii (eliminarea rigiditatii din functionarea pietei
muncii);
- flexibilizarea salariilor;
- Imbunatatirea gradului de ocupare;
- perspective pozitive privind reducerea timpului de munca;
- adaptarea normelor legislative si metodologiilor in vigoare, la cerintele
gestionarii optime a resurselor umane;
- echilibrarea raportului cerere-oferta pe piata muncii;
- garantarea unor venituri minime realiste pentru persoanele concediate;
- libera circulatie, egalitatea tratamentului si a sanselor la lucru pentru
muncitorii proveniti din tarile europene.
e Consecinte negative:
- eventuale discrepante intre veniturile salariale;
- pericolul aparitiei anumitor forme de concurenta neloiala;
- fragmentarea structurii sociale.
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2. Convergenta intereselor sociale prin intermediul cooperarii
e Ipoteze:
- cresterea gradului de coerenta si de integrare al sistemelor productive;
- coordonarea politicilor sociale nationale si acorduri inter-state Tn problema
ocuparii;
- existenta resurselor bugetare suficiente si largirea masurilor sociale pe piata
muncii.
e (Consecinte pozitive:
- progresul in privinta coeziunii sociale;
- influentele pozitive asupra globalizarii pietelor;
- facilitarea legaturilor inter-tari;
- consolidarea modelului social european, axat nu pe omogenizarea sociala
(imposibild), ci pe largirea coordonarii politicilor nationale.
o  Consecinge negative:
-dificultatea de a uni diverse interese nationale;
-mentinerea diferentierilor dintre tari (existenta, in continuare, doar a unor spatii
utilizand tehnici avansate si mana de lucru de inalta calificare).
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AUDITUL INFORMATIC — EVOLUTIE, DEFINIRE, NECESITATE

loan Boldea, Claudiu Brandas

Abstract

Today the most enterprises had implemented or intend to implement an integrated information
system which gather, process and transmit data and information. Because of the fact that data from the
annual financial statements are processed and generated by the information system it is necessary to verify
(auditing), the system. The goal of this article is to present the information technology auditing procedure
and it’s necessity.

Problematica auditului sub forma verificarii informatiei contabile apare intr-o forma
primara inca din antichitate, cind apar si primele forme ale unor sisteme de contabilitate. Aparitia
acestor sisteme primare a fost impusa de schimburile comerciale de bunuri, cand inevitabil a
aparut, pe de o parte problema Tntocmirii unor evidente primare, iar pe de alta parte problema
calculului si intocmirii unor situatii de determinare a cdstigului.

Auditul situatiilor financiar contabile a unei intreprinderi (bilant, anexa la bilant, contul
de profit si pierdere), de catre persoane specializate numite auditori (experti contabili)
independente de intreprindere, este legiferat pentru prima datd in S.U.A. in anul 1935. Legile
referitoare la auditarea situatiilor financiar contabile stipuleaza ca intreprinderile care depasesc o
anumita valoare a cifrei de afaceri trebuie s aiba aceste situatii insotite de opinia favorabila a
unui auditor extern. Opinia auditorului se concretizeaza intr-un raport de audit, fiind o concluzie
favorabila sau cu rezerve asupra situatiilor financiar contabile.

Pe langa auditul extern a aparut si s-a dezvoltat dupa 1950 auditul intern al intreprinderii,
ca solutie si mijloc al controlului intern.

Atat auditul extern cat si auditul intern au aparut pe de o parte ca necesitate a exprimarii
realitatii situatiilor economice, documentelor si datelor firmei, a realitatii sistemului ei
informational, iar pe de altd parte ca si o garantie pentru partenerii de afaceri (clienti, furnizori,
creditori, banci, statul, etc.).

Tncepand cu anii 1970 datorita “exploziei” tehnologiilor informationale (tehnologii de
culegere, prelucrare a datelor si transmitere a informatiilor) a crescut si complexitatea, importanta
sistemelor informationale a intreprinderilor. Volumul datelor, informatiilor prelucrate si
tranzactionate a crescut simtitor, continuand intr-un ritm progresiv si astdzi. Coroborate cu
conditiile de concurenta acerba si importantei decisive a informatiei, acestea au accentuat nevoia
implementarii si utilizarii unor sisteme informatice de culegere, prelucrare a datelor si transmitere
a informatiilor.

Implementarea unor sisteme informatice, insd, nu rezolva Iintotdeauna problema
“satisfacerii informationale” a intreprinderii. Sisteme informatice de mare succes in unele
intreprinderi pot sa fie un esec in altele. Succesul sau esecul unui sistem informatic depinde in
mare mdsurd, pe langa alti factori, de compatibilitatea sa cu sistemul informational al
intreprinderii.

Implementarea sistemelor informatice n Tntreprinderi presupun culegerea, prelucrarea si
transmiterea automata a datelor si informatiilor. Printre datele prelucrate sunt, inevitabil, si cele
financiar contabile, iar ca situatii de iesire rezulta situatiile financiar-contabile de sinteza (bilan,
anexa la bilant, contul de profit si pierdere). In aceasta situatie auditarea situatiilor financiar-
contabile nu mai poate fi facutd fard a tine cont de sistemul informatic. Astfel, in conditiile
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actuale se impune pe langa verificarile pe care le realizeaza auditul financiar-contabil o serie de
verificari ale sistemului informatic din intreprindere.

Auditul informatic poate fi definit ca fiind activitatea de verificare si control a sistemului
informatic efectuatd de persoane specializate si are ca scop sau obiectiv final exprimarea unei
opinii, sub formad de raport, in ceea ce priveste utilizarea, executia, eficacitatea si fiabilitatea
strategia Tntreprinderii.

Tn momentul in care o intreprindere are deja implementat un sistem informatic, tinand
cont de dinamica unor factori de influentd economico-sociali (sistemul legislativ, dinamica
fiscalitatii, piata, strategia intreprinderii, s.a.) auditul informatic ar trebui sd aiba loc cel putin
odata pe an. Aceastd operatiune poate fi realizata fie de citre o echipa de specialisti externi fie de
catre specialisti din intreprindere. Specialistii in audit informatic din intreprindere pot fi
organizati intr-un serviciu separat care sa supervizeze zilnic tranzactiile sistemului informatic.

Indiferent de provenienta echipei, aceasta trebuie sa fie alcatuitd atat din specialisti in
informatica cat si din economisti.

Desfagurarea misiunii de audit informatic debuteaza cu proiectarea unui plan de actiune,
de catre conducatorul echipei impreuna cu ceilalti membri, in functie de natura si complexitatea
sistemului auditat. Pe langd etapele de abordare ale planului de actiune conducatorul echipei
trebuie sa conceapa si un buget necesar misiunii de audit. Toate aceste aspecte sunt sintetizate in
primul document oficial al misiunii de audit cunoscut sub denumirea de scrisoare de misiune.
Acest document este prezentat spre aprobare directorului general, iar dupd aprobare se
procedeaza la executarea celorlalte etape ale misiunii.

In general in cadrul unei misiuni de audit pot fi identificate urmatoarele etape:

A. Ancheta preliminar;
B. Verificarea (auditarea propriu zisd);
C. Elaborarea si prezentarea raportului final.

A. Ancheta preliminard
Aceasta etapa cuprinde urmatoarele faze:
A.1. Analiza problemei si definirea obiectivelor;
A.2. Pregitirea si proiectarea misiunii (documentatia pentru verificare,
formularea si elaborarea testelor, chestionarelor, etc.);
A.3. Primul contact cu sistemul auditat;
A.4. Ancheta de pe teren.

in cadrul anchetei preliminare cel mai important rol il detine etapa de analiza si definirea
obiectivelor. Analiza presupune 1n aceastd etapa studiul conditiilor generale in care se gaseste
sistemul auditat atat din punct de vedere al caracteristicilor tehnice cat si a programelor
(software-ului) utilizate. Tot in aceastd faza se coreleaza datele generale, tehnice si legate de
programe, cu datele, informatiile despre proiectele aflate in curs de desfasurare precum si cu
perspectivele, tendintele strategice ale Tntreprinderii.

In urma analizei sunt stabilite obiectivele, care reprezintd baza (suportul) si garantia
reusitei misiunii de audit informatic. Echipa de specialisti trebuie sd defineasca un ansamblu de
obiective clare, precise si compatibile Intr-o cat mai mare masura cu aspectele identificate in faza
de analiza.

Odata identificate si stabilite obiectivele, acestea trebuie realizate in mod sistematic si
fara abateri. Abaterile de la obiectivele propuse pot pereclita intreaga misiune conducand de la
imposibilitatea continudrii ei pana la obtinerea unor rezultate inexacte si nereale.

Etapa de ancheta preliminara are urmatoarele scopuri:

e colectarea datelor si informatiilor necesare pentru elaborarea planului de lucru;
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o studiul si analiza eficientei raportului dintre fazele etapei si obiectivele stabilite
n prealabil;
e modificarea, numai daca este cazul, a continutului unor obiective deja stabilite.

B. Verificarea (auditarea propriu zisd)
In aceasta etapd sunt parcurse toate obiectivele respectiv fazele planului de lucru elaborat
in etapa precedenta.
Scopul verificarii constd In prezentarea punctelor slabe si a punctelor tari ale sistemului
precum si evaluarea pierderilor si riscurile la care este sau poate fi expus sistemul.
In legatura cu verificarea, aceasta poate fi de doua tipuri:
e verificare rapida;
o verificare in detaliu.
Pentru realizarea obiectivelor etapei de verificare pot fi utilizate urmatoarele metode:

e interviul;

e chestionarul;

o testele;

e schemele sau graficele de urmarire a circuitului informational.

C. Elaborarea si prezentarea raportului final
In aceasti etapa toate informatiile culese, analizele efectuate si opiniile exprimate de
specialisti sunt sintetizate, In scris, intr-un raport. Cea mai importantd parte a raportului o
reprezintd sectiunea concluziilor in care sunt expuse opiniile auditorilor fard rezerva sau cu
rezerva in ceea ce priveste obiectivele analizate.
Dupa cum se observad procedura si documentatia unei misiuni de audit informatic se
aseamana foarte mult cu cele ale unui audit financiar-contabil.
Dintre obiectivele unei misiuni de audit informatic pot fi enumerate urmatoarele:
e verificarea modului de prelucrare (algoritmilor) a datelor de catre sistemul
informatic;
e verificarea realitatii si corectitudinii iesirilor sistemului informatic;
legale in vigoare care reglementeaza activitatea informatizata;
e verificarea respectarii procedurilor de culegere si introducere a datelor;
e verificarea pregatirii §i cunostintelor informatice ale personalului implicat in
cadrul sistemului informatic;
e verificarea gradului de acoperire a activitatilor din intreprindere (functiunilor) de
catre sistemul informatic;
e verificarea modului, tehnologiei de transfer al fisierelor;
o verificarea corectitudinii calculelor economice (amortizarea, repartizarea
diferentelor de pret, indicatorii economico-financiari);
e verificarea securitatii sistemului informatic;
operare, eventual cu procedeul de lucru in retea, s.a.
Etapele unei misiuni de audit pot fi sintetizate sub forma unei scheme, prezentatd in
figura 1.
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Scrisoarea de misiune

Ancheta preliminara

Verificarea

Obiectivele
atinse Tn totalitate ?

RAPORT

Figura 1. Schema generala a unei misiuni de audit

La fel ca in cazul auditului financiar-contabil si auditul informatic poate fi clasificat in
functie de finalitate si importanta, astfel:

Auditul de conformitate: se refera la verificarea aplicarii si respectarii
reglementarilor legale, procedurilor informatice din intreprindere precum si la
verificarea regularitatii, integritatii, realitatii, coerentei tranzactiilor de date si
informatii;

Auditul eficientei sistemului informatic: presupune verificarea sistemului
informatic din punct de vedere al calitatii componentelor si caracteristicilor sale
tehnice. Pentru aceastd misiune echipa de audit trebuie sa aiba cunostinte tehnice
de specialitate;

Auditul pentru diagnostic: in cadrul acestei misiuni auditorul trebuie sa-si
exprime opinia 1n legaturd cu obiectivele unui nou proiect, dar si in legatura cu
cele ale sistemului existent. Opinia sa va fi concretizata intr-un raport ce contine
evaluarea punctelor slabe si a punctelor tari ale proiectului sau ale sistemului
existent. Recomandarile in legatura cu concluziile sunt lasate la latitudinea
auditorului sau a echipe de audit.

Un alt criteriu de clasificare ar fi dupa nivelul de dificultate in abordare, astfel:
Misiunea de audit a centrelor informatice din cadrul sistemului informatic al
intreprinderii;

Auditul securitatii sistemului informatic in ansamblu sau a unei anumite aplicatii;
Auditare sistemului informatic general.

Avand in vedere cele descrise in cadrul procedurii de audit informatic rezultd ca
necesitatea sa se impune, tocmai, prin obiective si finalitate. Datoritd faptului cd majoritatea
datelor si informatiilor intrd sunt prelucrate, filtrate si generate de catre sistemul informatic,
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precum si datorita faptului ca pe baza iesirilor acestui sistem se iau decizii se impune categoric
necesitatea verificarii lor sub forma auditului informatic.

In conditiile actuale majoritatea intreprinderilor de la noi din tard nu se confrunti cu
procedura de audit informatic, care este inexistentd la marea majoritate, ci cu procedura de
implementare a unui sistem informatic. Se Tncearca implementarea unor produse informatice
“copiate” dupa modelul unor sisteme informatice din alte {ari mai avansate in acest domeniu, ne
tinandu-se cont de particularitatile sistemului informational din intreprinderile noastre si de
dinamica sistemului legislativ de la noi. Rezultatele sunt de cele mai multe ori dezastruoase
finalizate pe de o parte cu mari pierderi de date si informatii, iar pe de alta parte cu mari pierderi
financiare. In aceste conditii este necesara consultarea unor specialisti sau chiar a unei echipe de
audit informatic, Thainte de a implementa un sistem informatic n intreprindere.

Marile lacune in domeniul aplicdrii auditului informatic se regasesc si in cadrul
sistemului legislativ de la noi. Normele legale privind conditiile de utilizare a unor programe
informatice (economice sau de altd specialitate) sunt foarte putine sau, in anumite cazuri, lipsesc.

In ceea ce priveste auditul informatic de la noi sperdm ca in urmdtorii ani intreprinderile
sa fie tot mai congtiente de utilitate si necesitate sa, iar sistemul legislativ sa fie completat cu
diferite acte normative care sd reglementeze aceasta activitate deosebit de necesara atit pentru
intreprindere cat si pentru mediul economic global.
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CONSIDERATII PRIVIND DEFINIREA COSTURILOR FIXE

loan Boldea, Claudiu Brandas

Abstract

The fixed costs, continues to have the most important role in the costs system of enterprise and
especially in budgetary process. This article describes the determination and representation process of
fixed costs from enterprise.

Costurile fixe sunt acele costuri care raman neschimbate in cadrul anumitor limite ale
programului de productie si in cadrul unui anumit interval de timp. Se mai numesc:

e costuri fixe ale programului de fabricatie;

e costuri dependente de timp;

e costuri periodice;

e costuri de disponibilitate.

Daca nu se limiteaza intervalul de timp de observare si cel al programului de productie,
atunci se poate considera cd nu exista costuri fixe, toate costurile fiind considerate variabile.

Deja in 1899, Eugen Schmalenbach a sesizat existenta acestei categorii de costuri.
Problematica si importanta costurilor fixe, care au fost subliniate de Bucher si J.M. Clark, au fost
puse in discutie in anul 1928 de catre Schmalenbach care dezvolta si fundamenteaza principiile
teoriei costurilor fixe. Dupa Schmalenbach, costurile fixe ca si factori de productie limitat
divizibili nu se schimba decat in cadrul anumitor granite de interval, dar din moment ce le
depdsesc pe acestea cresc sau descresc in salturi. Din aceasta cauza costurile fixe sunt denumite si
costuri fixe de interval sau costuri fixe Tn salturi. Impotriva teoriei lui E. Schmalenbach s-au
formulat o serie de costuri, dintre care cele mai importante de catre Schneider si de cétre Koeper.

Schneider considera cad teoria costurilor fixe nu a lamurit in functie de ce marime
costurile sunt considerate fixe.

Unii autori considerda ca marimea costurilor fixe este in functie de gradul de ocupare al
intreprinderii, altii in functie de intensitatea acesteia, pentru ca altd grupa sa sustina ci in functie
de volumul productiei fizice. Cu toate aceste critici, teoria lui Schmalenbach a ramas valabila si
in consecinta locul central in studiul costurilor il ocupa problema costurilor fixe.

Desfasurarea procesului de fabricatie presupune existenta permanentd a unor relatii
functionale intre cantitatile de factori angajati si cantitdtile de produse (utilitati) obtinute.
Derularea costurilor poate indeplini conditiile de stabilitate numai daca toti factorii de productie
sunt divizibili, dupd necesitate. Aceasta premisa corespunde pentru materii prime, manopera
directd, materii anexe (ajutitoare), etc. Fiecare intreprindere are insa si factori de productie a
ciror divizibilitate este limitati. In aceastd categorie se pot enumera: folosirea de terenuri si
cladiri, uzura mijloacelor de transport a intreprinderii, a utilajelor si instalatiilor, realizdrile in
munci ale angajatilor si prestarile de serviciu, pentru care devin scadente onorarii fixe, taxe,
chirii, premii, etc.

Acesti factori de productie pot fi angajati in cantitdti mai mari sau mai mici, cantitati
suficiente pentru un anumit interval de productie. In acest interval cantitatea de factori de
productie angajati este constantd, adica independentd de volumul de productie realizat. Imediat ce
granita unui interval este depdsitd, poate aparea necesitatea angajarii unor noi cantitafi de factori
de productie din aceasta categorie, care la randul ei va fi suficientd pentru un anumit interval de
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productie. Costurile fixe vor determina indltimea intervalului (inal{imea salturilor), iar capacitatea
factorului productiv va determina litimea intervalului (latimea salturilor). In cadrul latimii
intervalului cantitatile de productie variaza dupa necesitate. Fard o schimbare a costurilor fixe de
interval, iIn momentul in care cantitatile de productie depasesc latimea intervalului, apar costurile
fixe in salturi.

Pentru a exemplifica un astfel de comportament, intr-o prezentare simplificata, se
considera ca o intreprindere dispune de mijloace omogene (strunguri), costurile fixe / mijloc de
intreprindere / perioada sunt constante, iar capacitatea maxima a unui mijloc este masurabila si
constanta.

Kf A Curba utilizarii
punerii in
functiune a
facturilor de
productie

Saltul costurilor
fixe

Mijloace de productie 2

Mairimea saltului

Costul neutilizirii

Mijloace de productie 1

Inaltimea
saltului

Costul jutilizariji

S

Figura 1. Costurile fixe pe interval.

Costurile fixe sunt considerate ca si costuri ale perioadei si sunt independente fata de
inaltimea cantititii de productie in cadrul unui interval de ocupatie. In aceastd categorie intri:
dobénzile calculatorii asupra capitalului de investit, costurile de spatii, chiriile, cheltuielile de
intretinere si functionare, primele de asigurare, etc. Orice largire a capacitatii peste granita
costurilor fixe de interval schimba nivelul costurilor fixe. Daca se observa dezvoltarea productiei,
pe perioade scurte de timp (observatii “short run”), atunci costurile in salturi apar ca si costuri
fixe. La perioade de timp mai mari partea de costuri absolut fixe scade in favoarea costurilor in
salturi, astfel Incat, in final, nici un fel de cost nu mai ramane absolut fix.

Daca se urmareste diagrama costurilor pe o perioadd mai lungéd de timp si prin aceasta
evolutia costurilor de la cantitatea de productie zero si pana la granita de capacitate, atunci
costurile fixe de interval nu mai apar fixe, ci pana la un anumit grad proportionale (observarea
“long-run”).

Costurile fixe care apar si 1n intervalul pauzei de productie sunt considerate absolut fixe.
Din aceastd categorie fac parte dobanzile pentru capitalul minim, amortizarea instalatiilor
indispensabile, plata personalului de paza si intretinere, etc.

Daca se Tmpart costurile fixe totale la cantitatea de productie realizata se obtine costul fix
pe unitate care se comporta invers proportional cu productia.
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Figura 2. Efectul de regresie a costurilor fixe de interval

Costul fix minim pe unitatea de produs se obtine la granita de capacitate. Acolo se
incheie degresia costurilor fixe. Curba costurilor fixe pe unitatea de produs reprezintd, geometric,
o hiperbold cu evolutie asimptotica. “Ocuparea optima” intr-o perioadd de timp mai mare este
determinatd de capacitatea mijloacelor intreprinderii §i marimea costurilor capacitatii
intreprinderii. Stabilirea capacitatii intreprinderii se realizeazd prin hotdrari ale conducerii
acesteia, prin care se stabilesc si cit timp costurile fixe pe intervalul de ocupatie ramén absolut
fixe. Marimea costurilor fixe este determinatd de trei stari economice de fapt diferite ale
intreprinderii:

e divizibilitatea limitata a factorilor de productie;

e strategia intreprinderii si hotararile conducerii de realizare a strategiei;

e dificultatile social-politice si de drept de munca.

La a doua categorie se gasesc costurile fixe care pot proveni din analiza situatiei existente
si a perspectivelor viitoare. Aceste costuri provocate, in mod deliberat, trebuie sa se justifice prin
succesul economic al intreprinderii. La o ocupare partiald a capacitatii de productie, conducerea
se hotdraste mai greu asupra indepartarii unor mijloace de productie sau la punerea pe liber a
angajatilor decit in cazul cresterii ocupatiei si realizarii de noi investitii, respectiv noi incadrari
cu personal. Mijloacele intreprinderii si activul de personal care este 1n plus, raportat la un anumit
grad de utilizare a capacitatii, genereaza costuri fixe substantial mai mari decét cele care sunt
necesare pentru realizarea cantitatii diminuate de produse. Aceste costuri fixe nu vor fi diminuate
deloc sau foarte incet in cazul asteptarii unei Imbundtatiri a ocupatiei sau a situatiei pietei. Ele
scad, In cazul scaderii productiei, mai incet decat au crescut in cazul cresterii ocupatiei.

Aceastd tendintd a mai multor feluri de costuri, indeosebi a celor fixe pe interval, se
numeste remanenta costurilor.

In functie de natura saltului si evolutia lui, costurile fixe pot sa apara sub forma de:

e costuri fixe Tn salt ascendent;

e costuri fixe n salt descendent.

Pentru asemenea variatii se poate calcula gradul de reactie si efectul saltului asupra
rezultatelor financiare.

O evolutie a costurilor fixe in salt ascendent si descendent se prezinta in figura 3.8.
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Figura 3. Costuri fixe 1n salt ascendent si descendent

In functie de gradul de ocupare al capacitatii de productie costurile pot fi:

e costuri fixe absorbite, (ka);

e costuri fixe neabsorbite (neeconomicoase), (kn).

C. Olariu defineste aceste costuri astfel: costuri productive si costuri neproductive, iar
Gutenberg foloseste termenul de costuri utile pentru prima categorie si O. Bredt a introdus
termenul de costuri proprii pentru cea de-a doua categorie.

e Costurile fixe absorbite (utile, productive) corespund costurilor capacitatilor utilizate;

e Costurile fixe neabsorbite (proprii, neproductive) corespund costurilor capacitatilor

neutilizate.

Astfel:

Kf=Ka+ Kn

Daca Ka este egal cu 0, atunci costurile fixe sunt egale cu costurile neabsorbite si
corespund unei neutilizari integrale a capacitatilor de productie. Daca Kn este egal cu 0, atunci
costurile fixe sunt egale cu costurile absorbite si corespund unei utilizari integrale a capacitatilor
de productie.

In diagrama urmitoare este prezentati corelatia intre costurile absorbite si cele
neabsorbite.

K
A
G G, B
K T
j /
C
1 3 ;
0 X1 X=0.5Xpn Xm X

Figura 4. Corelatia intre costurile absorbite si cele neabsorbite

Din punct de vedere geometric costurile absorbite si costurile neabsorbite sunt similare
diagonalelor blocului de costuri fixe astfel:

e Dreapta OB reprezinta costurile absorbite;

e Dreapta AC reprezinta costurile neabsorbite.
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Pentru productia x1 costurile absorbite corespund dimensiuni D1E1 respectiv F1G1, iar
cele neabsorbite corespund dreptei D1F1. La jumatatea productiei maxime cele doud tipuri de

costuri sunt egale.
Calculul costurilor absorbite si a costurilor neabsorbite se obtine cu aportul urmatoarelor

conditii:

)

1E1 = FlGl
ﬁ = Elel

Daca se presupun costurile absorbite dependente, 1n totalitate, proportional cu cantitatea
de produse care poate fi obtinuta prin utilizarea intregii capacitati, atunci, costurile absorbite pot

fi ca si costurile proportionale.
Pentru calculul costurilor variabile se foloseste formula:

Kv = x1-kv D

productia realizata ori costurile variabile unitare
Analog pentru costurile absorbite:

K, =X-— )
Xm

productia realizata ori costurile fixe unitare aferente productiei maxime.
Daci costurile fixe se calculeaza astfel:

Kf=Ka+Kn 3

atunci costurile neabsorbite sunt:

Kn = Kf—Ka (4)
Se Inlocuieste Ka din formula (2) si se obtine:

Kn:KJ.—xl-ﬁ (5)
Xm

K
Pentru Kf fiind valabil Kf =X -—" se introduce in formula (5) se obtine:

Xm
Kn:Xm'%_xl'é (6)

astfel incat se obtine:
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K
Kn = (Xm _Xl)°_f (1)
m

Deci, costurile fixe neabsorbite se obtin inmultind diferenta intre productia maxima si
productia realizata cu costurile fixe punitive aferente productiei maxime obtinute.

Aceasta expresie este valabild pentru costurile fixe pe intervalul de productie (observatia
short-run) si la o evolutie a costurilor in totalitate proportionale.

Costurile fixe unitare (kj) contin, independent de gradul de ocupatie, o cota parte a
costurilor absorbite constante.

Prin cresterea productiei, costurile neabsorbite se transforma proportional in costuri
absorbite. La productia maxima toate costurile neabsorbite se transforma in costuri absorbite.
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NECESITATEA BUGETARII COSTURILOR IN PERIOADELE DE
CRIZA

Maria Boldea, Bogdan lon Boldea

Resumé
La nécesité de bugéter les colts en période de crise provinent du fait que les bugets
coordonnent les moyennes d’action dans le cadre d’une enterprise, aidant aussi a la mobilisation du
personnel employé, tout en restant en méme temp un instrument de descentralisation de’s responsabilités.

“Se gtie ca bugetele influenfeazd intr-adevéar
comportamentul oamenilor si ca factorii comportamentali nu
pot si nu trebuie sa fie ignorati”. (CHADWICH L, 1998)

In lumea intreagd, marile societati se gasesc in situatie de crizi, ceea ce conduce urgent
la necesitatea unei mai bune gestionari a resurselor. Durata crizei, in economiile dezvoltate, se
explicd simplu prin varsta avansata a majoritatii acestor societati.

Intreprinderile trebuie sa Infrunte o serie de dificultati si anume:

e in numeroase sectoare, concurenta internationald face parte integratd din piata afacerilor
pentru marea lor majoritate;

e trecerea de la un sistem de productie greoi, costisitor, la unul novator, scos in evidenta in
primul rand de societatile japoneze, a antrenat o conceptie noud a tehnologiilor de fabricatie
si de distributie;

e evolutia rapida a noilor tehnologii informationale, care permit colectarea, prelucrarea, analiza
si distribuirea datelor si informatiilor in toata intreprinderea si dincolo de frontierele ei, a
repus Tn cauza ierarhiile traditionale cu esaloane multiple pentru marile societati;

e noile metode si mijloace informatice, supletea sistemului de fabricare si o gestiune mai
riguroasd a mijloacelor de sustinere exterioarda au relativizat considerabil avantajele
economiilor de scara.

Intreprinderile industriale japoneze, mult timp admirate de occidentali pentru supletea
metodelor de lucru si eficacitatea controlului de calitate, au beneficiat de conditii favorabile
gratie nivelului accesibil de finantare prin banci si bursa, lucru care ascundea de mult timp o
deteriorare a productivititi pe masura ce costurile fixe cresteau.

Sub presiunea actionarilor, mai autoritari, conducatorii de intreprinderi reactioneaza
reducand costurile de productie. Acest lucru nu este intotdeauna gresit, dar sunt foarte multe
situatii In care noile reduceri de costuri au efecte nefaste asupra tuturor structurilor de
intreprindere.

In primul rand, o reducere puternici a costurilor risca si contribuie la diminuarea calitatii
produselor, la pierderea clientilor si furnizorilor, la reducerea productivitati, la o modificare a
comportamentelor cadrelor si a loialitatii, sldbirea controlului de gestiune, etc. Concedierea
personalului pentru asigurarea reducerii costurilor cu manopera este prima masura la Tndeména
conducdtorilor de intreprinderi. Dar, in multe cazuri aceasta este o problemad falsd in
intreprinderile moderne in care costurile maini de lucru directe au o pondere foarte mica, in timp
ce costurile fixe de structura cresc intr-o manierd exponentiala. Aceastd atentie speciald, acordata
costurilor cu manopera si productivitatii muncii, a condus la pierderea din vedere a costurilor
materiale si a problemelor legate de surplusul de stocuri. Din studiile realizate in SUA, costurile
Cu manopera, care in anii '70 reprezentau aproximativ 30% din totalul costurilor de productie, au
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ajuns astizi la o pondere de numai 10%. In acelasi timp, costurile generate de activitatile de

sustinere a fabricatiei (planificare, aprovizionare, control de calitate, etc.) si cele ocazionate de

functionarea globald a intreprinderilor si marketing (vénzarea, serviciul dupd vanzare, logistica,
administrarea generala a intreprinderii) au crescut foarte repede si sunt pe cale sd joace un rol din
ce Tn ce mai determinant.

Sistemele traditionale, de calcul a costurilor, se gasesc in dificultate atunci cand

se realizeaza o automatizare a proceselor de fabricatie, dificultate generatd de modul de afectare a

costurilor indirecte in functie de costul manoperei directe.

Produsele fabricate, in conditiile unui proces automatizat, vor beneficia de o subafectare
a costurilor indirecte, In timp ce produsele fabricate in conditiile tehnologiilor conventionale
sufera de o afectare excesiva. Astazi costurile tehnologiei nu apar intotdeauna clar izolate pentru
a permite conducatorilor sa le planifice, sd le masoare, sa le controleze si sa le repartizeze intr-0
maniera eficace. Din acest punct de vedere, stipanirea costurilor devine din ce in ce mai
complexd, in Intreprinderile automatizate.

Tehnologiile informationale vor devenii incontestabile, catalizatorul fundamental si vor
contine schimbari structurale pana la sfarsitul secolului. Ele vor modifica atat calitatea
personalului, cat si felul de a muncii. Chiar fizic, locul de munca poate fi pus in discutie pe
masurd ce munca la domiciliu va fi admisda, gratie tehnologiilor de comunicatii integrate si
descentralizate totodata. In aceste conditii are loc o reconfigurare a sarcinilor conducitorilor de
intreprinderii care trebuie sa:

e examineze diferitele mijloace de stapanire a costurilor, care in afara reducerii personalului,
trebuie sd vizeze si modificarea conditiilor in care se produc, dirijeaza, supravegheaza,
controleaza si lanseaza pe piata noile produse;

Pentru multi conducatori bugetul apare ca unul din aspectele cele mai putin remarcabile a
activitatii lor. Totusi, multi dintre ei admit ca este instrumentul cel mai important pe care-l au la
dispozitie pentru a dirija si controla finantele intreprinderii. Este, inainte de toate, punctul de
plecare cel mai apropiat pentru a evalua activitatile in vederea stapanirii costurilor. Procesul
bugetar, care prin Insasi natura sa nu este dinamic, poate sa se reducd la o simpla procedura
utilizatd in fiecare an, in acelasi moment, pentru a defini principalele categorii de costuri.
Abordarea cheltuielilor generale numai in momentul procedurii bugetare anuale reprezintd un
aspect ingrijorator al deciziilor privind costurile fixe, prin faptul ca ele tind sa fie arbitrare.

Un mare numar de costuri de structurd sunt apreciate ca dificil de recuperat din profit, din
venituri sau alte surse de finantare, ceea ce face ca procesul de luare a deciziei sd devind din ce in
ce mai complex. Motivele invocate pentru a cheltui mai mult sau mai putin sunt adeseori
exprimate in termenii unui rationament care nu permite cuantificarea lor. Chiar si in conditiile in
care deciziile sunt fundamentate pe instrumente sanatoase, ele nu sunt intotdeauna obiective.
Destul de des, luarea unei decizii bune este impiedicata de informatii incomplete si inadecvate.
De aceea, conducatorii trebuie sd se asigure ca propunerea bugetara contine toate informatiile
necesare pentru a se lua o decizie si ca toate datele oferite nu disimuleaza adevaratele probleme.

in perioade de crizd, conducitorii reactioneazi intr-o maniera clasica: concentrandu-si
atentia asupra unei linii bugetare cu profil elevat, aproband rapid, fard a discuta, activitatea in
profunzime, din lipsa timpului sau impunand reduceri arbitrare.

Facand abstractie de constrangerile de timp si de informatiile inadecvate, conducerea
trebuie sa faca fata strategiilor bugetare.

Intr-o conceptie integrati a planificarii, bugetele corespund primei transe anuale a
planului operational. Este cazul bugetelor care se aplica functiondrii curente a intreprinderii,
adica vanzarilor, costurilor de exploatare. Vanzarile din anul pe care bugetele le prevad, sunt
sistematic corelate cu un program, pe termen mai lung, definit in planul operational. Altfel spus,
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fiecare actiune, chiar de rutind, se considera ca trebuie sa se coreleze cu o intuitie strategica care
depinde de planificarea pe termen lung.

Bugetele coordoneaza actiunile in intreprindere. Daca bugetele coordoneaza gestiunea in
timp, asigurand trecerea de la strategie la perioada curenta, ele asigura si o coordonare intre
diferitele functiuni, centre de responsabilitati, deci intre activitatile care se desfisoard in
intreprindere.

Intr-adevir, procedura bugetara nu poate si se incheie decat atunci cand obiectivele si
mijloacele definite, pentru fiecare, sunt compatibile intre ele si cu asteptarile manageriale. Gratie
bugetelor se dispune de o garantie de coerentd a planurilor proprii fiecarui centru de
responsabilitate. Dar, in contrapartida aceasta coerenta trebuie sa fie obtinutd cu cel mai mic cost.
Pe scurt, sd se permitd tratarea numeroaselor interactiuni care existd intre centrele de
responsabilitati.

Bugetele pot ajuta la mobilizarea personalului. Gestiunea bugetara risca sa fie ineficace
daca personalul nu este mobilizat pentru a respecta bugetele. Trebuie facuta insa distinctie intre
motivatie si mobilizare a personalului. A cauta sa motivezi personalul constd in a crea conditii
care sa stimuleze, sa 1i atageze de firma. Motivatia este inseparabild de vointd. Un comportament
este motivat cand este dorit in mod constient. A mobiliza personalul inseamna a face in asa fel
incat vigilenta si comportamentele sale sa mearga in sensul dorit. Daca personalul este motivat si
vointa sa este canalizatd spre obiectivele dorite atunci el este mobilizat.

Bugetele pot mobiliza, dacd procedurile de elaborarea lor i de urmarire a realizarii lor
sunt organizate ca:

e obiective bugetare realiste, coerente intre centrele de responsabilitati, atat pe
termen lung cat si mediu;

e urmarirea bugetelor sd identifice abaterile in termen pertinent (sd nu fie prea
tarziu pentru a se interveni, a implica responsabilitati, sa deschida calea spre actiuni
corective).

Cu alte cuvinte bugetul mobilizeaza daca este admis, inteles si daca serveste de referinta
permanentd deciziei si actiunii. Atunci el este instrumentul insdsi de orientare a
comportamentelor organizatorice pe care le configureaza, carora le did un sens, o finalitate,
stabileste limite de manevra precum si elemente de referintd. Invers, sistemul bugetar nu
mobilizeaza daca este conceput in asa fel Incét sa apara ca:

e un instrument artificial, elaborat pentru uzul financiarilor si al controlorilor de
gestiune, de neinteles pentru cei care opereaza;

o cifre contestabile de ipoteze nerealizate;

e 0 lucrare de referinta care ar trebui realizata cu orice pret chiar dacd conjunctura
dezminte ipotezele bugetare fara ca responsabili sd poatd contracara abaterile:
stagnarea pietelor, actiuni neprevazute ale concurentilor, cresterea costurilor in unele
sectoare, influenta negativa a preturilor;

¢ un dispozitiv succeptibil de a acoperi incompetenta sau responsa-bilitatea unor
persoane.

in concluzie, bugetul nu mobilizeaza dacd este considerat nerealist, inechitabil, de
neinteles pentru ca este perceput ca un instrument de gestiune. Nu este simplu si se faca din
buget un instrument de mobilizare, el trebuie inserat intr-un context mai complex. Cifrele in sine
nu motiveazad. Pentru ca ele sd devina un suport al motivatiei trebuie ca persoanele, care se
servesc de ele si sunt judecate dupa capacitatea lor de a atinge obiectivele cifrate, sa giseasca in
acestea un avantaj personal.

Bugetele ar putea fi si un instrument de descentralizare a responsabilitatilor, fiindca ar
permite verificarea celor patru conditii care definesc descentralizarea:

e anegocia obiectivele cu conducerea superioara;

¢ adispune de mijloacele adecvate;
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¢ a utiliza aceste mijloace fara sa se fi raportat la ele, de la caz la caz;
e a fijudecat (analizat) la sfarsitul unui proiect.
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INFORMATICA STRATEGICA O NOUA SANSA A
COMPETITIVITATII

Maria Boldea, Bogdan lon Boldea, Cosmin Bogdan

Resumé
N.T.l. vont jouer un rdle strategique par rapport aux forces motrices de la concurence
libre, les influencant de plusieurs pointa de vue différents:
celui de la structure de production;
celui de ’activité productrice de biens;
et facgilitant ['intégration de nouveaux domains qui permetent le traitement plus efficient de
l’information.

In trecut, sistemul informational era perceptibil incepand cu procedurile administrative
ale intreprinderii, iar informatica putea sid se limiteze la automatizarea unora dintre aceste
proceduri. Activitatea de proiectare si implementare a unor aplicatii informatice era Tn mod
esential deductiva §i analiticd si se sprijinea pe procese de descompunere care erau foarte
apreciate. De fapt, utilitatea informaticii era apreciatd in mod exclusiv in functie de volumul
datelor tratate si de numadrul de aplicatii implementate si exploatate in loturi, unele aldturi de
altele. Astfel, in marea lor majoritate, aplicatiile informatice vizau gestiunea materialelor,
gestiunea produselor finite, calculul si evidenta salariilor, evidenta mijloacelor fixe si calculul
amortizdrii, evidenta personalului, etc. Functionarea acestor servicii informatice se realiza in mod
exclusiv in timp diferit, exploatarea integratd era foarte timida, tehnica servind céateodata ca
pretext pentru limitele de deschidere a sistemelor.

In prezent, cererile utilizatorilor se diversifica, schimburile de informatii cu mediul sunt
mai putin previzibile, concurenta creste in mod acerb, iar tehnica evolueaza exponential cu un
intreg cortegiu de sine, de sperante si de deceptii. Interconexiunea sistemelor de gestiune,
progresele tehnice realizate, prelucrarea in timp real a tranzactiilor, utilizarea bazelor de date si a
retelelor de calculatoare, obliga sa se trateze in paralel instabilitatea, evolutia si complexitatea,
care decurg din ele.

Tn zilele noastre In majoritatea intreprinderilor moderne, managementul strategic este cel
care ghideaza intregul proces de exceptie. Aceastd sarcind devine tot mai solicitantd datorita
unor schimbari tot mai rapide si mai complexe in mediul inconjuritor si mai ales Tn concurenta
mondiald. Pentru a reusi in aceste conditii corporatiile se concentreaza pe crearea de avantaje
competitive cu scopul de a stapani situatia concurentiald si a furniza consumatorilor valoare
adaugatd. Pentru obtinerea de avantaje competitive corporatiile isi concentreaza eforturile in
dezvoltarea activitatilor cheie, in furnizarea de produse, superioare calitativ, consumatorilor si in
realizarea de investitii in domenii eficiente. Corporatia trebuie sa decida unde si in ce fel poate
concura si sa 1si creeze o baza a resurselor care sa sprijine acest scop.

[In literatura de specialitate au existat autori (Aaker (1989, 92) care au sugerat ca
avantajul concurential apare in timpul procesului de creare a bunurilor. Kotabe-Murray (1990,
403) arata ca cel mai puternic avantaj competitiv se poate obtine atunci cand un nivel nalt al
inovatiei produsului este sustinut de un nivel inalt al inovatiilor din domeniul proceselor de
fabricatie. |

In acelasi timp se impune determinarea factorilor externi care contribuie la crearea
avantajelor concurentiale: valorile consumatorilor, constrangerile mediului si structura
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economica. Pentru a se putea crea un sistem al resurselor mai cuprinzitor se impune
combinarea viziunilor interne cu cele externe.

Prin sistem intelegdnd ansamblul de elemente interdependente care interactioneazd
pentru atingerea unui obiectiv. Deci, un sistem este un ansamblu complex de componente
distincte, identificabile, legate intre ele printr-un anumit numar de relatii, componente ce sunt
considerate subsisteme. Legaturile intre elementele componente conditioneazd functionarea
intregului sistem, functionare care mai este influentata si de influenta exercitata de mediul din
care sistemul face parte

Un sistem se afld intr-un mediu si dinamica il mentine, deci este activ si evolutiv. in
sensul larg al notiunii de mediu extern intrd un ansamblu de factori cu o structurd complexa. In
aceasta categorie intrd: factori de naturd economicd, factori de naturd sociald, factori naturali,
factori de natura juridica, factori politici, factori demografici, factori ecologici, factori de natura
culturala, etc. Relatiile si legaturile sistemului cu mediul sunt in ambele sensuri. De aceea,
anumite stari de dezechilibru pot fi identificate in cadrul acestui complex schimb de relatii si intr-
un sens si in altul. Literatura de specialitate aminteste doud mari tipuri de stari de manifestare a
mediului extern: de pe o parte starea de liniste, calm relativ stabil sau instabil, iar de pe alta parte
o stare ostila, caracteristica unui mediu turbulent, instabil, in care sistemul isi gaseste cu greu
parametrii de asigurare a unui echilibru.

Conform teoriei generale a sistemelor, obiectivul unui sistem este intotdeauna iesirea sa
(nu este obligatorie unicitatea obiectivului). Tn majoritatea cazurilor scopul sistemelor este
prestabilit, legaturile si functiile sale fiind cele care se adapteaza scopului.

Referitor la, aceasta problema, schimbarile la nivel macroeconomic care s-au produs pe
principalele piete globale in ultimele decenii, au prezentat numeroase similitudini. Decalajele
dintre capacitatile tehnice de productie in S.U.A, Japonia si Europa au restrdans sau aproape cd
au disparut. Un model concentrat de consum a iesit la iveala. Cauza acestor tendinte o
constituie recunoasterea valorii si seminificatiei economiei de piatd, a liberului schimb precum si
formarea constanta a unei diviziuni internagionale a muncii.

In ultimii 10 ani automatizarea si robotizarea au contribuit la cresterea considerabila a
productivitatii, in cel mai larg sens. Pietele consumatorilor au devenit tot mai omogene, atat cele
ale factorilor de productie cat si cele ale bunurilor de consum. In acelasi timp stilul de viata al
oamenilor, aspiratiile si dorintele lor sunt foarte asemanatoare (in cadrul grupurilor demografice
identice), isi face aparitia o tipizare (standardizare) globala a performantei in continud crestere.

Dependentele internationale au schimbat intregul mediu competitiv global si au facilitat
aparitia asa numitelor Puteri ale Triodei: Japonia, Statele Unite si Europa.

Aceasta triada apare pe cele mai importante piete, acolo unde concurenta este foarte
stransa si de unde vor veni cele mai noi tehnologii si inovatii. Prin urmare, obiectivul primar al
fiecarei corporatii ar trebui sa fie prezentarea pe aceste piete.

In realitate, toate celelalte piete internationale sunt legate strdns de aceste regiuni
principale, de vreme ce fiecare putere a triadei isi are legaturile ei naturale cu zonele
geografice apropiate, mai putin dezvoltate: Japonia cu Asia, Europa cu Africa si Orientul
Mijlociu, SUA cu vecini continentali.

Concluzia este cd in Intreaga lume se afld o singura piatd echidistantd de toate subpietele
ei. Acest punct de vedere accentueazi nevoia existentei unor sisteme informationale
internationale integrate.

Mediul international atat de schimbator a furnizat noi probleme manageriale corporatiilor
multinationale.

In acest context, directorii de firme, pentru a putea face fatd concurentei internationale
trebuie sa 1si priveasca firmele ca pe un intreg (un sistem), fiecare fiind parti ale retelei de sisteme
integrate internationale. Operatiuni din intreaga lume fac posibile transferul de informatii,
metodele de marketing si strategiile afacerilor. Informarea globald creaza cadrul tranzactiilor
internationale, avand ca scop utilizarea globald a resurselor materiale. Fiecare natiune pare sa-si
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aiba punctele ei tari care sustin formarea avantajului corporatiei. Baza internd o constituie
natiunea in cadrul careia se formeaza avantajul concurential. Acolo se adopta stategia firmei, iar
produsul si procesul tehnologic este creat si mentinut.

Fiecare firma individuald isi cauta cel mai favorabil mod de a progresa, dar acest lucru
nu poate fi realizat in izolare. Industriile isi pot intdri una alteia oportunitatile astfel incat sa
castige un avantaj. Factorii conditie pot fi grupati in factori de baza (primari) si factori avansati.

Factorii de baza - resursele naturale, climatul, asezarea, munca necalificata,
semicalificata, capitalul- sunt legati de teoriile economice standard. De vreme ce acesti factori
pot fi obtinuti foarte usor prin intermediul unor abordari globale sau datorita tehnologiilor
moderne se pune problema mentinerii avantajului competitiv mai ales din perspectiva factorilor
avansati. Acesti factori avansati pot fi: infrastructura noilor tipuri de comunicatii, munca
calificata (instruitd), abilitatile logistice, resursele informationale.

Factorii specializati necesitd investifii concentrate, uneori riscante. Ei depind deasemenea
de existenta in prealabil a factorilor primari. Ambele categorii de factori devin insuficiente intr-
un context global. Dar trebuie inteles faptul cd o natiune nu doar mosteneste ci i creaza cei mai
importanti factori de productie (Poster 1990, 78).

Mai mult stocul de factori este mai putin important decat rata si eficienta cu, care
natiunea i creaza, 1i sporeste si 1i utilizeaza.

Avantajul competitiv se poate obtine si din informatiile furnizate de cererea interna,
oferind o imagine clara asupra evolutiei cererii.

Rata difuzarii preferintelor ofera o imagine clard asupra unei cereri anticipate si a
segmentarii necesare. Aceastd informatie este mai usor de obtinut intr-un mediu cunoscut. Tn
relatie cu marimea si forma cererii, nevoile cumparatorilor si capacitatea de anticipare au devenit
tot mai semnificative.

Conditiile cererii internationale reprezinta, deasemenea, o baza clard pentru cautarea
avantajului. Corporatiile pot folosi conditiile pietei interne pentru a-si sustine eforturile de
extindere pe pietele internationale. Valorile nationale pot fi exportate prin intermediul mass-
mediei, a corporatiilor internationale. Mobilitatea internationala si convergenta globalda a
gusturilor si preferintelor vor ajuta la facilitarea acestor eforturi.

Sistemele informationale automatizate sunt mijloace de realizare a obiectivelor
corporatiilor si nu numai simpli suporti ai deciziilor de gestiune curentd. Insertia lor in
intreprindere trebuie sa fie coerentd cu o reflectare strategica de Tnalt nivel. Au aparut o serie de
expresii ca: “Tehnologia informaticii, o noud armd strategicd iar informatica strategicd.: noua
sansd a competitivitatii”(Parsons 1983,183-186). Mediul concurential actual amplifica nevoile
de tratare a informatiilor, din moment ce chiar ele aduc schimbari in maniera de efectuare a
tranzactiei economice, schimbari care prezintd noi exigente in materie de informatii. Necesitatea
demersului, privind impactul NTI1 - urilor asupra gestiunii si strategia intreprinderilor, decurge
din trei mari riscuri intalnite in conditiile concurentei actuale.

Primul se refera la riscul cererii, adica, fluctuatiile cererii solicitd, din partea
intreprinderii, capacitatii de flexibilitate si adaptabilitate larg dependente de tratamentul
informatiei si de rapiditatea si coeziunea raspunsului lor la piata.

Al doilea se refera la riscul de inovare, adica la imposibilitatea de a bloca inovatiile
concurentilor in contextul schimbarilor tehnologice accelerate. Capacitatile de inovare depind, ele
insele, de un tratament eficace al informatiei, cu scopul de a avea acces la sursele conceptelor si
ideilor, de a integra contributiile specialistilor interni la dezvoltarea si comercializarea acestor
concepte sau de a obtine flexibilitatea operationala necesard pentru a raspunde specificatiilor
produselor noi.

Al treilea, se refera la riscul ineficientei, adicd neputinta de a urma costurilor unitare ale
concurentilor. De aici, apare nevoia de a urmari controlul operatiilor si de a ameliora
tratamentul informatiei operationale pentru a reduce costurile, prin eliminarea unor operatii sau
activitati ale intreprinderi.

106



Cercetarea asupra utilizarii strategice a noilor tehnologi informationale a inceput sa se
dezvolte la Harvard Business School in jurul lucrarilor lui M. Porter asupra analizei industriei,
acesta fiind un mijloc de a formula strategiile intreprinderii. Demersul lui Porter se inscrie intr-un
context precis; un univers concurential dat in care trebuie identificate elementele dinamice, are
un obiect bine determinat; acela de a asigura intreprinderii o pozitie protejata, rentabila, pe o
perioada de timp indelungata.

Analiza fortelor care determind intensitatea si forma luptei concurentiale in sanul
sectorului, in care intreprinderea este sau vrea sa intre, este astfel prealabild intregii formulari a
strategiei. Dupd identificarea principalelor caracteristici structurale ale sectorului si aprecierea
fortelor si slabiciunilor intreprinderii, cu privire la cauzele profunde care sustin fiecare din fortele
concurentei, M. Porter propune punerea in opera a uneia din cele trei strategii de baza: o strategie
de dominare globald prin costuri, o strategie a carei avantaj de protejare se sprijind pe un efort de
diferentiere, si o strategie de specializare sau de deschidere. Acest model de analiza strategica va
fi utilizat pentru a identifica impactul pe care noile tehnologii informationale pot sa il aiba asupra
strategiei concurentiale a Intreprinderii. Progresul tehnologic este, pentru M. Porter, una din
marile forte motrice a concurentei. El este un mare nivelator, distrugdnd avantajul concurential al
firmelor bine instalate si propulsand alte firme. O tehnologie are importanta numai daca are
efecte substantiale asupra avantajului concurential al unei firme sau asupra structurii unui sector.
De aceea, multe lucrari de cercetare stiintificd a impactului NTI - urilor asupra strategiei
intreprinderii pornesc de la analiza concurentiald, pentru a evidentia influenta acestora asupra
fortelor motrice a concurentei in diferitele sectoare de interventie a intreprinderii. Pentru aceasta,
conceptul lantului de valori, este utilizat in distingerea cazurilor in care noile tehnologii
informationale vor juca cu siguranta un rol strategic.

Pentru M. Porter si V.E. Millar “revolutia informatiei” influenteaza concurenta din trei
unghiuri esentiale.

Tn primul rand, ea modifica structura industriald, cea care schimba regulile concurentei.
Conceperea asistatd de calculator si sistemele de fabricatie flexibile, permit o ameliorare a
caracteristicilor produselor mai rapida, mai usoara si cu un cost mai mic. Aplicarea informatiei in
procesul de fabricatie face sa cada barierele ce interziceau accesul la numeroase industrii, cdci ea
permite realizarea de economii in trepte, chiar pornind de la o cantitate micd de productie,
randamentul provenind din diversitate si nu din cantitate. Tehnologiile informaticii au de
asemenea, un efect particular remarcabil asupra negocierilor intre furnizori si clientii lor.
Automatizarea tratarii comenzilor si a facturilor clientilor, intensifica concurenta in numeroase
domenii. De exemplu, Tn domeniul circulatiei marfurilor noua tehnologie concretizata in retele de
calculatoare, contribuie la cresterea costurilor fixe; eliminand o parte din personal, ceea ce fi
obliga pe distribuitori sd se batd mai dur pentru a vinde mai mult. Porter si Millar sugereaza
conducdtorilor Intreprinderilor sa studieze cu atentie efectele structurale ale noilor tehnologii
pentru a-si asigura un avans asupra concurentilor, fie din punct de vedere al costului, fie din
punct de vedere al diferentierii.

In al doilea rand, “revolufia informatiei” influenteaza direct toate activitatile
producitoare de valoare a unei intreprinderi precum si relatiile dintre aceste activitati. Fiecare
activitate este constituitd, pe de o parte, dintr-o componenta fizicd si pe de altd parte dintr-0
componentd legatd de tratarea informatiei ce cuprinde fazele necesare culegerii, prelucrarii si
analizei datelor necesare pentru executarea acestei activitatii. Noile tehnologii informationale
transforma tratarea elementelor materiale cu ajutorul, de exemplu, masinilor-unelte cu comanda
numerica, care permit o fabricare mai supld, mai rapida, mai precisa decat vechile masini cu
comandd manuald. In ceea ce priveste componenta legati de informatie, noile tehnologii
informationale produc noi informatii si permit colectarea, analizarea si utilizarea mai completa a
unui volum mai mare de date. Mai mult nu numai ca noile tehnologii informationale modifica
modul de executare a unei activitati, creand noi circuite informationale, ele maresc considerabil
capacitatea unei intreprinderi de a coordona raporturile intre activitatile desfasurate in cadrul
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intreprinderii sau care se deruleaza in locuri foarte departate unele de altele, din punct de vedere
geografic. Astfel, unele tehnici informationale pot contribuii la reducerea costurilor de productie,
in toate activitatile sau numai In anumite activititi din lantul de productie al intreprinderii,
asigurand acesteia un avans considerabil asupra concurentei. Un studiu detailat ar trebui sa
permita, determinarea activitatilor producatoare de valoare mai susceptibile de a fi modificate
din punct de vedere al costului si din punct de vedere al diferentierii. Intreprinderea mai trebuie

In al treilea rand, “revolutia informatiei” permite aparitia unor domenii, in intregime noi,
deseori nascute din activitati care isi au originea intr-o intreprindere. O intreprindere a carei lant
de valoare integreaza tratarea informatiilor, poate sa dispuna, cand utilizeazad noile tehnologii
informationale, de competenta sau de capacitati noi pe care ea le poate vinde in exterior. Porter si
Millas adauga ca va trebui, de asemenea, foarte probabil modificatd organizarea intreprinderii in
discutie si stabilirea unei noi relatii intre activitatile interne si externe ale intreprinderii.

In aceeasi ordine de idei G. Parsons(1983,183) aratd cd punerea in aplicare a
strategiilor competitive ale intreprinderilor (dominarea prin costuri, diferentiere) poate fi
ameliorata si distinge, pentru aceasta, sase mari categorii de “oportunitati” legate de utilizarea
noilor tehnologii informationale §i anume:

e cresterea costurilor de schimbare a clientilor Intreprinderii prin servicii sau
informatii cu valoare addugata;

¢ diminuarea costului de schimbare a furnizorilor intreprinderii;

e utilizarea noilor tehnologii informationale pentru a inova, cu scopul mentinerii
pozitiei intreprinderii sau protejarii impotriva produselor de substituire;

e cooperarea cu concurenti selectionati de-a lungul partajului resurselor
informatice;

e substituirea muncii prin tehnologiile informationale;

e utilizarea informatiei pentru o mai bund segmentare strategicd si o mai buna
satisfacere a clientelei.

Spectaculoasa dezvoltare a activitatilor de prelucrareca a datelor, trecerea de la
tehnologiile de calcul specifice informaticii traditionale la Noile Tehnologii Informationale,
largirea campului de aplicare de la transformarea datelor, la inceput, la prelucrarea textului,
imaginii, sunetului, s-au efectuat de obicei bine fari a fi reflectate si fara a fi in concordantd cu
strategia Tntreprinderii. Paradoxal, acest progres remarcabil s-a realizat, Tn cea mai mare parte a
intreprinderilor, in absenta unei atitudini cu adevérat creative a responsabilitatilor lor si mai ales
sub forma relatiei la solicitari de origini diverse.
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ANALIZA S1 ANTICIPAREA RISCULUI DE FALIMENT AL UNEI
FIRME

Marcel Bolos, Dorina Lezeu

The disertation is highlighting the principal causes which are generating the bankropcy of the
firm, identified from the financial reports.
Across the disertation are evidentiating the problems of firm in his activity.
Are three category:
readed problems which help of financial formular report
hardly identifiable problem swhitout ware problem’s.

Este dificil de anticipat cand se va produce prabusirea unei firme. Daca ar posibila
proiectarea unui mecanism de afaceri sigur, atunci esecul nu ar mai avea niciodata loc datorita
masurilor corective de orice fel luate, care sa dea certitudine asupra acestui lucru.

In literatura economica striina s-au cristalizat urmitoarele metode de diagnosticare si
analiza a riscului de faliment al unei firme:

e analiza statica pe baza bilantului patrimonial;

e analiza functionald pe baza bilantului functional;
e analiza dinamica;

e analiza strategica;

e analiza scorurilor, etc.

Investigarea clasica a riscului de faliment al unei firme, prin metodele enuntate, permite
evidentierea performantelor trecute ale intreprinderii, chiar si a riscurilor de exploatare,
financiare, de indatorare etc., informand insd Tn micd masurd asupra viitorului acesteia si fard a
oferi posibilitatea evaluarii globale a riscului de faliment. Intrucat rezultatele financiare “se
degradeaza” foarte repede in timp, apare tot mai evidentd necesitatea unor informatii mai precise
cu privire la viitor, la riscul de faliment.

Ca si o reactie la aceste cerinte practice, cercetatorii si organismele financiare
internationale s-au preocupat de elaborarea unei metode de predictie a riscului de faliment,
denumitd metoda scorurilor, care constituie, 0 Tmbogatire a analizei traditionale prin rate.

Metoda scorurilor se bazeaza pe tehnicile statistice ale analizei discriminante a
caracteristicilor financiare, determinate cu ajutorul ratelor. Aplicarea ei presupune observarea
unui ansamblu de intreprinderi grupate in:

intreprinderi cu functionare normala;

intreprinderi cu dificultiti financiare.

Pentru fiecare din cele 2 grupuri se selectioneaza progresiv, cu ajutorul unei proceduri
informatice, ratele cele mai discriminante, pana cand procentul de clasament bun este suficient de
ridicat.

Aceasta presupune o selectie a ratelor pas cu pas. In primul stadiu al calculelor,
observatorul retine rata care-i permite separarea cea mai buni a celor 2 colectivitati. In stadiul
urmadtor, este luatd In calcul a 2-a ratd in scopul cresterii puterii discriminante pornind de la un
cuplu de rate. Se procedeaza in continuare in acelagi mod, introducand a treia, apoi a patra rata.

Calculele vor fi oprite atunci cand procentul de clasament pertinent a functiei
discriminante incepe sa se diminueze. Planul precedent, respectiv combinatia precedentd de rate,
va fi considerata optima.
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Aceastd combinatie liniara a ratelor, care diferentiaza cel mai bine posibil intreprinderile
sanatoase de intreprinderile falimentare, conduce la determinarea unui indicator de clasament
numit scor (notat cu Z), calculat dupa formula:

n
Z= 3 (k*Ri)+C
i=1

Tn care:
K| — coeficient de pondere al fiecérei rate
R, — rate selectionate la puterea discriminanta cea mai ridicata
C — constanta (care poate sa apara sau nu)
N —numarul de rate retinute pentru calculul marimii (Z)

In teoria economica au fost elaborate o serie de modele bazate pe teoria scorurilor, dintre
care cele mai cunoscute: modelul Altman, modelul Canon si Holder, modelul Bancii Frantei.

Expunerea pe scurt a cauzelor probabile care conduc la falimentul unei firme

Principala cauza a falimentului uni firme o reprezinta lipsa lichiditatilor intr-un moment
critic. Aceasta situatie se datoreaza unui management financiar defectuos atat pe termen scurt, cat
si in ceea ce priveste imposibilitatea finantarii investitiilor pe termen lung. Acest din urma aspect
conduce la epuizarea fondului de rulment, cu scopul de a remedia deficientele activitatii.

Exista multiple cauze care pot conduce firma intr-o astfel de situatie:

e Investitii in mijloace fixe — folosind finantari pe termen scurt si neputand
realiza profituri imediate;

e cresterea stocurilor, voluntara sau involuntara;

e platirea fortata a creditelor — pentru mentinerea aproviziondrii la nivelul dorit
si pentru a pastra increderea in firma;

e incapacitatea de recupera lichiditatile de la debitori;

e retragerea imprumuturilor;

e neputinta de a limita consumurile administrative in concordantd cu volumul
activitatii;

e pierderi cauzate de distrugerea unor bunuri neasigurate.

Fiecare aspect al conducerii unei firme are implicatii asupra fluxului de numerar. Un
management eficient al activitatii urmareste continuu cauzele si efectele diverselor evenimente,
precum si deciziile luate.

Probleme identificate cu ajutorul rapoartelor financiare

Problemele care pot fi identificate din studiu rapoartelor financiare publice ale unei firme
se pot grupa in trei categorii:

usor identificabile;

greu identificabile;

care apar fard nici un avertisment.

Tn tabelul nr. 1 sunt cuprinse probleme usor identificabile.

Nr. Evenimentul Implicatiile evenimentului
crt.
1. Cresterea contului creditori (furnizori | Imposibilitatea de a mentine sistemul de
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+ creditori diversi) plata anterior
2. Cresterea acceleratd a contului de - Existenta unor stocuri
stocuri (pe baza inventarului) fara miscare sau cu miscare lenta
- Incapacitatea de a vinde
produsele
3. Reducerea lichiditatilor: - Probleme la nivel operational-cost, volum
- reducerea lichiditatilor de productie sau pret
disponibile
4, Cresterea sumelor imprumutate: - Poate fi o problema in
- pe termen | cazul unui curs de schimb fluctuant
scurt - La o durata mai mare si
- pe termen | la cursuri de schimb fixe problemele sunt
lung mai mici
5. Reducerea investitiilor viitoare - Influentatd mai mult de lipsa de lichiditati
decét de nevoile reale ale activitatii
6. | Reducerea dividendelor platite - Un semn care avertizeaza asupra lipsei de
incredere in viitorul firmei

Probleme greu de identificat:

Norme de capitalizare — tind sa elimine costurile din contul de profit si pierderi, si sa le
reintroduca pe activ in bilantul contabil.

Exemplu: includerea dobanzii pentru banii imprumutati in vedere construirii unei cladiri
in valoarea finald a mijlocului fix, sau al inregistrarii costului manoperei executate de angajatii
permanenti, ca element ce adauga valoare unui activ si nu ca o cheltuiala.

Aplicarea unor astfel de norme aduce dupa sine modificarea valorii profitului datorita
cresterii investitiilor de capital, percepute in mod pozitiv drept investitii Tn viitorul firmei,
deoarece in declaratia privind fluxul de numerar, primele sume, reprezentdnd costuri
operationale, ar fi transferate in acest caz la investitii de capital.

Reevaluiri frecvente ale activelor. In incercarea de a imbunatatii situatia prezentatd in
bilantul contabil se fac adesea reevaludri (in sens pozitiv) ale activelor. In conditiile unei inflatii
ridicate, reevaludrile sunt mult mai usor de facut. Perspectivele pot face ca acest proces sa fie
mult mai dificil de realizat in prezent, dar in trecut reevaluarea a fost o treaba foarte folositoare
pentru firma.

Probleme care apar fira nici un avertisment:

Multe indicii privind potentialele probleme de lichiditate ale unei firme sunt adanc
ingropate in cifrele reprezentand totalurile conturilor riménand tot probleme potentiale si dupa ce
se studiaza notele contabile.

S-ar putea aminti cheltuielile reduse cu reclame sau cu marketingul Tn general. Un alt
indiciu ar putea fi folosirea factoring-ului sau scontarea facturilor.

Rapoartele financiare ce sunt publicate contin informatii financiare bine cunoscute.

Unele probleme sunt lasate sa iasd la iveala numai in momentul in care expertii contabili
trebuie sd semneze rapoartele financiare In mod obisnuit ei sunt cei care forteazd aparitia
problemei.

Conducerea unei firme comite un act criminal Tn momentul in care, insolvabila fiind,
vinde actiuni, aceastd operatiune fiind cunoscutd sub denumirea de contractare de Imprumuturi
fara verificarea capacitatii de rambursare.
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In ciuda celor mentionate, este dificil sa faci in justitie dovada existentei unui asemenea
delict si din acest motiv exista foarte putine astfel de cazuri.

Din pacate, multe din aceste evenimente sunt date in vileag prea tarziu pentru a salva
firma si a o aduce la starea ei initiala.

Astfel ca apare ca o necesitate elaborarea listei de evenimente care anunta falimentul —
altele decét cele exprimate prin cifre:

- expansiunea rapidd: - a volfmului vanzarilor

Lﬁ“ - a capitalului angajat

trecerea de la achizitii de active la leasing;

incapacitatea de a intocmi la timp rapoartele financiare si situatia contului;

un comportament acaparator al conducerii;

demisii frecvente din Consiliul de Conducere;

norme §i practici contabile — altele decat cele standard — comparate cu cele ale
concurentei si cu cele existente Tn ramura de activitate respectiva.
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ECONOMII iN TRANZITIE - AMERICA LATINA

Amelia Boncea, Diana Tirca

Le VIII-iéme et le IX- ieme décennies ,marquent des tournants décisifs des économies des pays de
I’Europe d’Est, Amerique Latin et une partie d’ Asia.

Le renoncement des formes centralisés de gouverner de [’économie de la transition vers [es
économie liberalés., des formes différents de [’économie moderne de marché est la caracteristique de ces
décennies. En cet ouvrage on trouvera l'exemple d’ Amerique Latin .

In anii '80 a inceput si se manifeste o modificare ideologica uimitoare prin trecerea de la
principiul planificarii si controlului centralizat la cel al liberalismului economic.

La finceputul anilor 1980, reformele agrare din China au fost primul semn al
transformarilor din aceasta tard. Dupa 1985, a fost introdus conceptul de "perestroika", varianta
sovieticd a liberalismului economic.

Aceasta schimbare de doctrind a cuprins si lumea a treia. Progresul in tarile orientate in
mod evident catre economia de piatd (putine la numar - Coreea de Sud, Taiwan, Hong Kong si
Singapore, carora acum li s-ar putea adauga Chile si Thailanda) poate fi comparat cu stagnarea
economica, care blocheazd multe din celelalte tari ale Asiei, Americii Latine si Africii, unde
interventia amanuntitd a statului a fost si este lege. Lipsite de orice sprijin ideologic sau
argument economic rational pentru a continua pe calea interventionismului, majoritatea
guvernelor lumii a treia si-a pierdut increderea in eficienta politicii lor, neschimbate o perioada
lunga de timp, care favorizeaza proprietatea si controlul de stat asupra mijloacelor de productie
din industrie si agricultura.

Din pacate, transformarile social-economice de trecere a economiilor captive la
economia de piata care au fost incepute in absenta premiselor conceptuale, sunt lipsite de
influenta benefica a interdependentei teorie-practica, verificata in stiintd, de vreme ce fenomenele
social-economice raman in afara stiintelor experimentale (desi, keynesismul este un exemplu al
utilizarii acestei interdependente in rezolvarea unei situatii economice problematice; pentru a
descifra premisele depasirii efectelor devastatoare ale crizelor ajunse in faza permanetizarii,
Keynes si-a propus "studierea" in primul rind a unor fenomene teoretice dificile si numai apoi a
aplicatiilor practice ale teoriei, revolutia keynesiand exprimand, in dezvoltarea teoriei economiei
de piatd, trecerea de la o paradigma la alta - de la neoclasicism la conceptia actiunii variabilelor
macroeconomice Tn apropiere de echilibrul sistemului).

Comparand evolutiile din diferite tari apare o concluzie generald, anume ca s-au dovedit
corecte opiniile (exprimate de mul{i economisti) potrivit carora programele de reforma
economica trebuie sa includa atat programe de stabilizare macroeconomica cdt §i de ajustare
structurala (la nivelul mecanismului economic si la nivel sectorial) si ambele sd fie initiate
simultan.

In termeni strict economici, tranzitia la economia de piata are ca principale obiective
crearea unor mecanisme pentru alocarea si utilizarea eficienta a resurselor economice §i pentru 0
distributie echitabild a veniturilor. Atingerea acestor teluri se poate infaptui prin ceea ce
economistii occidentali numesc "ajustare structurald”.

Atat la inceputul procesului de tranzitie, cét si in prezent, realocarea eficientd a resurselor
era impiedicata de cateva obstacole majore, intre care:

a) nivelul Tnalt al ratei inflatiei;

b) relativa imobilitate a factorilor de productie (cel mai vizibil imobilism fiind cel al
fortei de munca);

c)definirea incorectd sau ambigua a drepturilor de proprietate;

d) preponderenta sectorului de stat.
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Tarile care au urmarit consecvent realizarea simultana (desigur, In secvente etapizate) a
controlului macroeconomic cu transformarile structurale (acestea din urma efectuate ferm), au
evoluat 1n directia unei treptate refaceri a economiei reale si a credrii unui climat economic intern
sanatos. Economistii au avertizat de la inceput ca doar printr-o politicd de stabilizare se pot
atenua dezechilibrele economice initiale sau aparute ca urmare a unor masuri de liberalizare
(inflatie, deficite bugetare sau ale balantelor de pliti s.a.) si se poate crea un mediu economic in
care mecanismele pietei sa inceapa sia actioneze eficient. Deasemenea, ei au subliniat ca
amanarea introducerii schimbarilor structurale poate conduce la perpetuarea sau adancirea
dezechilibrelor economice, la intarzieri n refacerea economiei reale.

Programele de reforma economica elaborate la inceputul anilor '90 nu au conturat si
coordonatele unor strategii pe termen lung (cu exceptia Ceho-Slovaciei), dar in prezent se
recunoaste necesitatea acestora avandu-se n vedere durata schimbarilor structurale (de mecanism
si sectoriale) precum i cerintele integrarii economice regionale sau subregionale, care presupun
ajustari importante ale legislatiei si politicii economice (in primul rand prevederile din acordurile
europene incheiate cu UE). O conceptie strategica ar fi trebuit, in opinia a numerosi economisti
din tarile est-europene, sa includa abordari precum: prioritati de dezvoltare, strategii de crestere
economicd, restructurarea sectoriald si cu deosebire cea industriald, conceptia de integrare in
diviziunea internationala a muncii, evaluarea impactului unei posibile integrari In diferite
structuri si grupari de integrare economico-regionala existente sau nou constituite etc.

Economia rurald a Americii Latine s-a sprijinit, iTn mare masura, pe un sistem feudal, cu
proprietari ai unor uriage ‘’latifundios’’ care se bazau pe munca unei taranimi lipsite de pamant,
n unele cazuri prost tratate, needucate, de provenienta indiana.

Centrele urbane prematur dezvoltate sunt populate de concentrari de mase tdaranesti
dezraddcinate, gasindu-se Intr-o stare de somaj ori subsomaj. Clasele sociale de mijloc se afirma tot mai
puternic, iar elitele militare birocratice, adesea dominante politic, sunt parazitare.

Dezvoltarea economicd a Americii Latine a fost foarte inegald, prezentand in multe
cazuri exemple de inovare rapidd tehnologicad si industriald a celor mai primitive §i inapoiate
sectoare rurale. Un factor complex care accentueaza dificultatile dezvoltarii generale a
continentului este vulnerabilitatea catorva sectoare ale economiilor nationale la capriciile pietelor
mondiale ale materiilor prime, precum si la datoriile zobitoare produse de influxul petrodolarilor
in timpul anilor “70. Explozia demografica inregistrand cele mai mari rate de crestere a populatiei
din lume, a plasat structurile sociale existente sub presiuni enorme, potential catastrofice.

In ciuda schimbarii ideologice radicale din anii 1980 si 1990 in directia liberalismului de
piata, relativ putine economii (sau chiar nici una) puternic centralizate anterior au fost capabile sa
parcurgd in mod satisfacator o perioada de tranzitie. Desi caracterul universal al procesului de
creare a obligatiei externe - puternic mediatizata “’probleméa a datoriei internationale’” - este 0
explicatie plauzibila convenabila a declinului economic din America Latind, el ascunde o
problema financiard internd mai profunda. Aceste economii nu au fost capabile s instituie un
control intern fiscal si monetar suficient pentru a sprijini desfiintarea politicii lor interventioniste.

Situatia generald care favorizeaza liberalizarea financiara a fost adusa in discutie de o
serie de momente de panica si colapsuri in activitatea bancara Tn zona de sud a Americii Latine.
La sfarsitul anilor 70 si inceputul anilor ‘80, Argentina, Chile si Uruguay au depus eforturi
serioase sa stopeze inflatia galopantd in timp ce realizau privatizarea si eliberarea bancilor lor
comerciale de sub tutela guvernamentala. Ratele dobanzii atat pentru depozitele bancare, cat si
pentru credite au fost liberalizate complet, cele din urma crescand adesea pana la nivele extrem
de mari in termeni reali. Faptul ca aceste incercari de liberalizare financiara au condus la 0
crestere excesiva a datoriei externe si la o noua interventie guvernamentala in vederea sprijinirii
bancilor autohtone si intreprinderilor industriale falimentare, este bine documentat intr-o serie de
studii editate de Vittorio Corbo si Jaime de Melo (1985). La sfarsitul anilor ‘80 si inceputul anilor
‘90, planurile de stabilizare neoliberale sau ‘’heterodexe’” numite in diferite moduri, bazate pe
interventii ale statului pentru inghetarea nivelului general al preturilor si franarea perspectivelor
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inflationiste, nu au reusit, in general, sd asigure echilibrul financiar in Argentina, Brazilia si Peru.
Succesul programului de stabilizare mexican se afla inca in cumpéna (Chile este una din tarile
Americii Latine care a reusit sd creeze un cadru economic mai liberal, in care exporturile si
productia interna cresc continuu, in timp ce presiunile inflationiste se mentin la un nivel
rezonabil.
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TENTATIA S1 PERICOLELE PROTECTIONISMULUI

Amelia Boncea, Diana Tirca, Nicolae Ecobici

Le protectionisme present un grand interet parceque il peut avoir des positifs ou negatifes effets
pour I'economie d'un pays.

La protection du marche vis-a-vis des entrangers investisseurs suit la developpement de la
production nationale. Mais, en cette case se realise une separation du marche national envers des
entrangers concurrents.

Protectionismul presupune ansamblul masurilor luate in vederea protejarii, protectiei
pietei nationale contra concurentei strdine. Acesta poate fi tarifar (taxe vamale) sau netarifar
(cote, norme).

Friedrich List 1n lucrarea sa intitulata ,,Systeme national d'economie politique” (Sistem
national de economie politicd) invocad ideea unul protectionism educator, dar temporar pentru
industriile care se afla in stare incipientd. Aceastd lucrare are drept scop lupta impotriva
dominatiei industriale a Angliei. Aceastd doctrind a fost aplicatd de toate tarile europene in
secolul al X1X-lea.

Astfel, Tn Germania, prin adoptarea tarifului Bismarck, Tn 1879, care viza franarea
importurilor de produse manufacturate englezesti si frantuzesti, se urmadrea incitarea
exportatorilor germani de a cuceri segmente de piatd in Europa centrald si orientald. Acesta era
considerat un protectionism de cucerire.

In cazul Japoniei, din anii 60 pana in zilele noastre, protectionismul poate fi un avantaj
determinant pentru industriile nationale.

Economia japoneza, dupa ani de-a randul de ignorare a problemelor economiei reale,
finantandu-si lipsa de competitivitate prin intermediul unor imprumuturi bancare ieftine, a ajuns
la momentul restructurdrii. Acest moment a intarziat competitia internationald. Acest lucru a fost
posibil in primul rand datoritd unei politici protectioniste promovata de Ministerul de finante
japonez prin imprumuturi acordate unor banci care inregistrau un volum mare de credite
neperformante. Numarul firmelor stridine concurente de pe piata japoneza s-a restrans in aceasta
perioada, datoritd sistemului restrictiv de acordare a licentelor industriale, fapt ce a avut ca
rezultat alungarea investitorilor.

Pentru exemplificare mentionam faptul cd in 1998, investitiile efectuate de Japonia in
strdinatate s-au ridicat la 150 mld. dolari, iar cele efectuate de strdini in Japonia de numai 7 mld.
dolari, comparativ cu SUA care a reusit sa atraga 258 mld. dolari din afara granitelor.

Protectionismul tarilor dezvoltate intre anii 1980 si 1990 este legat de protectia
industriilor pe cale de Tmbatranire. Aceste tari au cerut dupd marea criza petroliera (1973) un
ragaz de asteptare pentru sectoare ca siderurgia, textilele sau constructia navald, ca sa poata face
fata concurentei tarilor noi.

Tarile dezvoltate trebuie sa faca fatd unei sfidari, si anume sa. transforme posturile cele
mai putin calificate (care sunt amenintate) in posturi putin susceptibile de a suferi din cauza
concurentei internationale. In ceea ce priveste tarile lunii a treia, numai pietele deschise le vor
permite in viitor sd-si mareasca standardele sociale si salariale.

Protectionismul se sprijina, de asemenea, pe vointa de a se opune dumpingului, adica:

— vanzarea sub costurile de productie;

— practicarea preturilor inferioare pe pietele externe In comparatie cu cele adoptate
pentru piata interna.
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Dumpingul este o forma de concurenta neloiala a carei realitate trebuie sa fie stabilitd de
tara care suporta prejudiciul.

In afara dumpingului economic, tirile in curs de dezvoltare sunt acuzate ci practici un
dumping social sau chiar monetar.

Dumpingul social are la baza slaba protectie a salariatilor in tarile lumii a treia. Exista
dumping social atunci cand o tard nu face ca populatia sa profite de castigurile de productivitate
pe care le obtine, aceste castiguri fiind destinate numai perpetuarii unui model de dezvoltare
orientat spre export.

Tn acest scop, Comunitatea europeani a previzut si suspende aplicarea sistemului
generalizat de preferinte tarilor care nu vor respecta anumite norme sociale sau de protectie a
mediului inconjurator.

Dumpingul monetar corespunde mentinerii artificiale a unei rate de schimb scazute
pentru a stimula exporturile, obiectiv ce poate fi obtinut printr-un control al schimburilor.

Produsele de inalta tehnologie necesitad, dupd economistii americani Helpman si
Krugman, o anumita forma de protectie, ca urmare a importantelor cheltuieli prealabile pentru
cercetare si dezvoltare sau a riscului economic considerabil pe care il prezinta.

Modelele traditionale ale schimbului international cuprind ipoteza, adesea formulatd in
macroeconomie, dupi care functiile de productie au randament descrescitor. In consecinta,
dincolo de un anumit nivel, o madrire a productiei provoacd o crestere mai mult decat
proportionatd a pretului de cost. Aceastd ipotezd este legatd de natura firmei (cresterea
nemasuratd a marimii acesteia pune unele probleme de organizare) si de constrangerile naturale
(valorificarea resurselor este din ce in ce mai dificild). In schimb, aceasti ipotezi nu este potrivita
pentru a descrie mutatia tehnologica a ultimilor ani (a patra revolutie industriald): numeroase
tehnologii (informatica, microelectronica, robotica, transport de imagini prin cablu) au productii
cu ,,costuri fixe”, ba chiar cu costuri in scadere (randament crescut).

Tn acest caz, costul este practic independent de volumul produs: astfel, conceperea unui
circuit integrat este mult mai costisitoare decét reproducerea sa intr-un numar oarecare de
exemplare.

Protectionismul poate determina insd, si unele efecte negative In contextul unor
economii, §i anume : interesul consumatorilor, falsa alocare de resurse si rigiditatea protectiei.

Dacd in Franta obiectul absolut ar fi pastrarea locurilor de munca, s-ar putea veni cu
ideea de a se atribui fiecarei persoane un lot de pamant, deci un loc de munca. Dar o asemenea
situatie ar duce la o pierdere imensa de castig real pentru colectivitate, lucru care nu este de dorit.
Asa cum observase foarte bine Smith, scopul ultim al sistemului economic este consumul si, daca
ne plasam din acest punct de vedere, interesele consumatorului sunt mai bine aparate prin liberul
schimb (care pune in concurenta producatorii) decat prin protectie.

Asa cum ardta Smith, reducand fluxul de intrare a bunurilor intr-o tard, i se sldbeste
productivitatea si nu se reuseste se sd obtina o alocare eficace a resurselor. Tara protectionista isi
franeaza nivelul de trai, 1si impune singurd un embargo.

Argumentul protectionist relativ la securitatea nationala duce la aplicarea, in timp de
pace, a unui regim pe care dusmanii unei tari i s-ar aplica in timp de razboi. Este indoielnic ca
securitatea poate fi obtinutd prin actiuni care slabesc propria economie.

Industriile ,,temporar protejate” nu devin prin aceasta si competitive pe pietele mondiale.
Se constata cad perioada tranzitorie de protectie este adesea nelimitata, fapt care contrazice ceea ce
preconiza List. Astfel, in 1956, industria textild americana a obtinut aplicarea de restrictii
voluntare asupra exporturilor de cotonada ale Japoniei. Cu 30 de ani mai tarziu, in 1986, se
semneaza un al patrulea acord multilateral (dupa cele din 1974, 1978 si 1982), mai restrictiv ca
niciodata. In cele din urmi, este posibil ca industriile protejate si fie primele victime ale
protectiei care amorteste intreprinderile iar ele nu se mai simt obligate s inoveze.

Politica protectionistd face sd scada venitul global al colectivitatii si riscd sa provoace
replici prin care se penalizeaza producatorii nationali, deci si ména de lucru disponibila. Locurile
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de munca obtinute prin inchiderea pietei interne au drept contrapondere pierderi de locuri de
munca provocate de inchiderea pietelor straine.
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STRATEGIA COMPETITIVA A FIRMEI SI EXPORTUL

Dana BOSCOR

The firm has to adapt to a more or less uncontrollable environment within which it plans to
operate. The competitive strategy should be adjusted at this environment.

Pentru a analiza pozitia firmei pe o piata trebuie sa se realizeze in primul rand o analiza a
industriei din care face parte firma. In cadrul structurii industriei se vor prezenta principalele
firme concurente, gradul de diferentiere al produselor concurentilor, barierele de intrare si iesire
la nivel de industrie.

O analiza structurala a concurentei se bazeaza pe ritmul schimbarilor tehnologice.
Concurenta intre firmele existente depinde de numarul firmelor, cresterea industriei, costuri fixe,
efectul experientei si efecte de scara si de inaltimea barierelor de iesire: acorduri cu forta de
munca, restrictii guvernamentale si sociale. O industrie caracterizata de cateva firme cu mari
bariere de iesire si o crestere lenta in industrie va fi caracterizata de o mare concurenta si de
profituri scazute. Dimpotriva, iesirea usoara, cresterea rapida a industriei si cativa concurenti
reprezinta un mare potential pentru profit. Noii intrati vor fi adesea atrasi intr-o industrie care
ofera profituri mari, perspective bune de crestere si un mediu concurential confortabil daca costul
intrarii poate fi recuperat prin vanzarile si profiturile viitoare. Barierele de intrare pot fi prezente
sub forma tehnologiei, cerintelor pentru investitii mari, economiilor de scara datorate curbei
experientei, loialitatii clientilor, puterii canalului de distributie, licentelor guvernamentale sau
strategiilor defensive urmate de concurentii existenti.

Concurenta intr-o industrie poate fi influentata de puterea furnizorilor si a cumparatorilor
si de existenta produselor substitute. Intelegerea structurii concurentei poate conduce la izolarea
amenintarilor si la identificarea unor noi oportunitati de afaceri.

Cand o firma doreste sa intre pe 0 noua piata, ea are nevoie de informatii referitoare la
marimea pietei, cresterea pietei, marjele potentiale si structura competitiva. Daca piata nu este
segmentata firma poate incerca intrarea intr-o nisa prin stabilirea unui avantaj unic. Barierele
scazute de intrare si iesire reduc riscul intrarii pe o noua piata insa, pe de alta parte, incurajeaza
intrarea altor concurenti. De multe ori, firma este avantajata cand intra pe o piata unde barierele
de intrare sunt mari intrucat prezinta avantajul unui numar mai mic de concurenti potentiali.
Acest lucru se intampla daca sunt indeplinite urmatoarele conditii: barierele de iesire sunt
scazute, firma dispune de un avantaj comparativ intr-o resursa critica cum ar fi de exemplu
controlul unui canal de distributie si cand pozitia puternica pe piata a firmei poate fi sustinuta.
Oportunitatile pe piata pot fi disponibile de multe ori pentru o perioada limitata de timp, de aceea,
estimarea precisa a “ ferestrei oportunitatii “ pentru intrarea pe piata este o problema critica. Daca
fereastra este prea ingusta, cum este cazul pietelor bazate pe tehnologie inalta, timpul de intrare
pe piata se poate dovedi unul din cei mai importanti factori strategici de succes. Este foarte
important pentru firma sa coreleze punctele tari si slabe cu identificarea oportunitatilor strategice.
Obiectivul formularii strategiei este de a construi competente unice si apoi de a selecta piete in
care aceste competente furnizeaza un avantaj competitiv sustinut.

In momentul in care firma isi evalueaza punctele tari si slabe, amenintarile si
oportunitatile, trebuie sa ia in considerare atat piata totala cat si subpietele specifice in care firma
poate fi interesata. De multe ori, este benefic pentru firma sa exploreze subpiete adiacente, care
nu se potrivesc direct cu profilul firmei.
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In tabelul nr.1 se face o analiza a punctelor tari ale unei firme ipotetice fata de factorii
strategici de succes prin evaluarea avantajului competitiv al firmei in functie de atractivitatea
pietei si oportunitati. Cea mai buna pozitie a firmei este in celula 1 care reprezinta o combinare a
unei mari atractivitati a pietei cu un avantaj competitiv major. Pietele foarte atragatoare, dar in
care firma nu are un avantaj competitiv pot determina firma sa incerce sa dezvolte capabilitati
unice. Avantajul competitiv major pe piete moderat atragatoare poate oferi oportunitati daca pot
fi selectate anumite segmente insa firma va prefera sa-si aloce resursele catre piete cu un
potential mai mare. Celulelor de pe diagonala 3,5,7 trebuie sa li se acorde mai putina importanta,
desi se poate dovedi oportuna dezvoltarea unor programe care sa imbunatateasca punctele tari
fata de factorii strategici de succes sau care sa mareasca atractivitatea unor piete. Realocarea
resurselor de la o celula a matricii la alta poate necesita cheltuieli care sa depaseasca beneficiile
teoretice ale realocarii. Aceste tehnici pot sublinia anumite chestiuni strategice cheie insa nu sunt
un substitut al judecatii si analizei manageriale.

Tabel nr.1. Matricea atractivitatea pietei / avantaj competitiv al firmei aplicata in
analiza punctelor tari ale unei firme

AVANTAJ COMPETITIV
ATRACTIVITATEA | Avantaj substantial Paritate Dezavantaj substantial
PIETEI
Mare 1 [0) 2 [e) 3 [e)
Medie 4 ) 5 O |6
©) ©) 0
Scazuta 7 O 8 O o9
@) @) @)

Reprezinta piete

(Sursa: G. URBAN, S. STAR - Advanced Marketing Strategy, Prentice Hall 1991)

In formularea strategiilor, firmele isi exagereaza de obicei punctele tari si isi
minimalizeaza punctele slabe, subestimand abilitatile concurentilor si viteza cu care pot raspunde
si contraataca. Analiza fenomenelor de marketing si realizarea diagnozei strategice sunt extrem
de importante in formularea unei strategii eficiente.

Procesul de formulare al strategiei trebuie sa tina cont de mediul economic, concurential,
tehnologic, social, politico-legal precum si de structura industriei, toate aceste elemente putand
reprezenta oportunitati si constrangeri pentru firma. Cu cat o firma opereaza pe mai multe piete,
cu atat exista o varietate mai mare de elemente necontrolabile straine cu care se confrunta. Mixul
de marketing este singurul element pe care-l poate controla firma, acesta fiind ajustat in functie
de nesiguranta climatului de afaceri.

Fig. Nr.1. Raportul controlabil / necontrolabil in formularea strategiei de export a

firmei Structura
Forte|l generd  Forte Mediul general stralForte concurentel
soci yoﬁomice - economice
Firia Firma
exportatoare yportatea&
Forte itico For _ ggtﬁéﬁl Florte =
legislative tehnologice |, i culturale
Necontro politice
labile
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Mixul de marketing
international

Elemente controlabile
Sursa: prelucrat dupa Hollensen S. (1998) Global Marketing, Ed. Prentice Hall

In cadrul mediului local se disting urmatoarele elemente care nu pot fi controlate de
firma:Fortele politice locale pot afecta semnificativ activitatea firmei pe pietele externe. O
decizie politica care implica relatiile externe poate avea un efect direct asupra succesului firmei
locale in strainatate. De exemplu, un embargo impus unei tari in care firma locala exporta
preponderent, va afecta grav situatia firmei locale.

Climatul economic local este un alt element necontrolabil, cu efecte asupra pozitiei competitive a
firmei pe pietele externe. De exemplu, firma locala poate fi stimulata sa exporte datorita
deprecierii monedei locale, sau poate fi impiedicata datorita practicarii unor dobanzi mari la
creditele pentru export. Subventionarea exportului are ca scop cresterea competitivitatii
produselor locale pe piata externa si a profitabilitatii firmelor exportatoare, reprezentand un
important sprijin pentru exportatori.

Firma exportatoare este influentata si de factori socio-culturali locali. Cand o tara are o imagine
pozitiva, originea produsului sau a firmei poate fi exploatata, conferind un avantaj firmei pe
pietele de export.

Factorii tehnologici, prin nivelul tehnologiei pe piata locala, influenteaza atat dezvoltarea
produsului cat si a firmei. Un nivel tehnologic ridicat poate contribui la cresterea reputatiei firmei
pe pietele externe si la cresterea competitivitatii.

Cele mai importante elemente incluse in mediul necontrolabil strain sunt: fortele politice,
legislative, economice, fortele competitive, nivelul tehnologiei, structura distributiei,
infrastructura si fortele culturale.

Fortele economice includ trendurile generale ale pietei, liniile de credit disponibile,
caracteristicile furnizorilor, cresterea PNB, venitul disponibil,etc.Barierele tarifare si netarifare
sunt masuri de politica comerciala adoptate de tarile importatoare in vederea protejarii pietei
interne de concurenta straina, reprezentand elemente necontrolabile ce tin de mediul strain.
Firmele exportatoare pot fi influentate semnificativ de aceste tipuri de bariere, in sensul ca, 0
politica protectionista adoptata de tara importatoare poate contribui la reducerea exportului catre
acea piata sau poate stimula adoptarea altor modalitati de patrundere, cum ar fi investitiile
directe. Stabilitatea economica, nivelul inflatiei, cursul de schimb, politica fiscala si de credit
sunt elemente ce tin de piata externa, pe care firma nu le poate controla, dar la care se poate
adapta.

Fortele concurentei se refera la profilul strategic al fiecarui concurent: punctele tari si
slabe ale firmelor concurente, reputatia sau imaginea globala a fiecarui concurent, cotele relative
de piata. Este foarte important sa se determine profilurile strategice viitoare ale fiecarui concurent
si cum se compara acestea cu strategia firmei vizavi de cerintele privind succesul viitor in
industrie.

Referitor la structura industriei, firma trebuie sa cunoasca care este ritmul inovarii
tehnologice, daca se pune accent pe cercetare-dezvoltare, care este capacitatea productiva
generala a industriei fata de cererea pietei si daca exista capacitate in exces. Firma trebuie sa
studieze care sunt efectele economiilor de scara si ale curbei experientei, care este natura
reglementarilor guvernamentale in industrie, ce bariere de intrare exista si care este viitorul
industriei tinand cont de toate elementele descrise.
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Factorii socio- demografici apartinand mediului extern pot stimula exportatorii de
produse industriale prin incurajarea crearii unor zone industriale, localizarea acestor zone si prin
natura industriilor incurajate.

Firmele trebuie sa tina cont si de atitudinile sociale, intrucat ele sunt facute responsabile
de efectele produselor lor asupra societatii. De exemplu, firmele producatoare de autocamioane
sunt responsabile de efectele emisiilor de gaze asupra mediului.

Mediul tehnologic influenteaza firmele prin faptul ca acestea trebuie sa fie constiente de
dezvoltarile tehnologice din propria industrie cat si din celelalte, ceea ce poate influenta viitoarea
lor viabilitate. Dezvoltarile tehnologice sunt importante pentru firma atat in ceea ce priveste
dezvoltarea produsului cat si imbunatatirea proceselor de productie.

Fortele politice si legale pot prezenta atat oportunitati cat si constrangeri pentru o firma
care isi formuleaza strategia de export. De exemplu, legile antipoluare si standardele de calitate
au reprezentat o oportunitate pentru firmele care vand astfel de echipamente, dar sunt o
constangere pentru producatorii de autocamioane.

In afara mediului local, de unde provine firma si a mediului strain, in care firma
actioneaza, putem vorbi si de mediul general international care poate avea un profund impact
asupra firmelor cu activitate internationala. Mediul international politic implica relatiile politice
intre tari, efectul acestora fiind determinat de relatiile politice bilaterale intre tara exportatoare si
cea importatoare si de acordurile multilaterale care guverneaza relatiile intre grupuri de tari. Un
alt element care afecteaza mediul politic il reprezinta relatiile tarii importatoare cu alte natiuni.
Daca o tara este membra a unui grup regional, va fi influentata de politica grupului si de
acordurile semnate. Apartenenta la organizatiile internationale, cum ar fi Fondul Monetar
International sau Banca Mondiala, poate contribui la imbunatatirea situatiei financiare a tarii sau
poate impune constrangeri asupra comportamentului sau. Alte acorduri internationale pot afecta
comunicatiile, transportul sau alte elemente de interes pentru firmele cu activitate internationala.

Tinand cont de toate variabilele de mediu care afecteaza activitatea unei firme se desprinde
concluzia necesitatii cercetarii mediului de afaceri, ceea ce da posibilitate firmei sa previzioneze
efectul fortelor mediului asupra strategiilor sale.
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PERSPECTIVELE COOPERATIVELOR MESTESUGARESTI LA
SFARSIT DE MILENIU

Florina Bostan

The co-operatives are both economic and social in character: they are business enterprises with a
deep sense of social and environmental responsibility. They are testimony that social and economic
development is mutually reinforcing.

How important is this sector in our country and which are its perspectives are the main questions
of this work.

Importanta sectorului cooperatist

Cooperatia poarta in sine expresia convietuirii omului cu el insusi, ca si cu semenii sai,
constituind o cale profund umanista, ce se manifesta prin vointa de creatie si actiune a spiritului,
capabil sa se proiecteze in general si universal. Prin munca, prin creatie, ordonarea pe temeiul
umanului, al libertatii si necesitatii, constituie criteriul afirmarii omului, intr-o lume tot mai
sociala.

Aparitia coperatiilor tine de timpuri stravechi in care oamenii au simtit nevoia unei uniri,

a unei asocieri, care este cu mult mai benefica in realizarea unor scopuri decat practicarea
atitudinii egoiste.

Astazi dimensiunile miscarii cooperatiste sunt impresionante. Nu trebuie decat sa ne
gandim ca inca din 1895 a fost infiintata Alianta Cooperatista International (ACI), care reuneste
peste 230 de organizatii nationale, din mai mult de o suta de tari si cuprinde circa 800 de
milioane de membri, fiind, de departe, gigantul nr. 1 al lumii. ACI este, ca vechime, a doua
organizatie nonguvernamentala din lume, dupa Crucea Rosie Internationala.

In multe tari, numarul membrilor cooperatori reprezinta un procent ridicat din totalul
populatiei active, respectiv: 40-49% in SUA, Japonia, India, Malaezia si Danemarca; 50-59% in
Belgia si Norvegia; pana la 69% in Franta; mai mult de 70% in Austria, Canada, Israel, Suedia,
Uruguay.

Raportat la totalul populatiei active a lumii, numarul cooperatorilor reprezinta 28%, iar
luand in calcul si membrii familiilor, se obtine un procent de peste 45%.

Aceasta miscare antreneaza un volum urias de resurse umane si materiale, activitatea sa
fiind circumscrisa ideii generoase de “cooperare”. Dupa aprecierile profesorilor britanici Fred
Hall si Will Watkins, “exista de fapt un singur principiu al cooperatiei, si acesta este insasi
cooperarea”.

Caracterul definitoriu al cooperatiei rezida, desigur, in capacitatea de a efectua un lucru
in comun, datorita faptului ca este avantajos pentru individ, de a actiona in acest mod decat a-l
duce la bun sfarsit, folosind numai mijloace proprii.

In concluzie, miscarea cooperatista se realizeaza din iniatiativa proprie si prin liberul
consimtamant al asociatilor. Asociatiile cooperatiste au de regula un scop comun. Ele introduc principiul
formulat al “intelegerii pentru viata si nu acela al luptei pentru trai.” Nu este o creatie cu scopuri egoiste,
ci deschisa tuturor celor ce doresc sa se asocieze.

Evolutia sectorului cooperatist in Romania
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Istoria cooperatiei in Romania are mai bine de 150 de ani. Ideile cooperatiste vor
patrunde in tara noastra sub influenta lumii occidentale, inca din prima jumatate a veacului trecut.
Dupa 1887, anul aparitiei Codului Comercial, se legifereaza cadrul de organizare al acestor
societati cooperative, care sub diverse forme, de credit, agricole, de productie etc. devin
cunoscute.

Prima asociatie cooperatista a fost “Societatea de economie, credit si ajutor Infratirea”
infiintata la 27 oct. 1851, in orasul Braila de 76 muncitori si functionari.

Cooperatia mestesugareasca din Romania este membru fondator al Aliantei Cooperatiste
Internationale. Astfel sectorul cooperatist reprezinta astazi o realitate incontestabila. Evolutia sa a
cunoscut urcusuri si coborasuri, pe intreaga sa durata de existenta.

Cooperatia mestesugareasca din tara noastra, facand parte integranta din viata
economico-sociala, a fost nevoita sa evolueze o lunga perioada in cadrul economiei centralizate.
In ciuda acestei situatii, cooperatia a gasit resursele necesare pentru a-si pastra identitatea si
unitatea, dezvoltand relatii de proprietate specifice proprietatii private.

In perioada postdecembrista, asemeni intregii tari, si cooperatia a cunoscut criza si
convulsiile specifice tranzitiei la economia de piata. In acest context, cooperatia mestesugareasca
a fost confruntata cu un amplu proces reformator, marcat de dinamismul transformarilor
organizatorice si legislative.

Ca o retrospectiva a ultimilor ani, evolutia principalilor indicatori economici ai
cooperatiei mestesugaresti comparativ cu realizarile anului 1994 (1994=100%) este prezentata in
tabelul 1.

Nr. Indicatori 1995 1996 1997
Crt.
1 Prod.mf ind si prestari servicii neind 107,57 114.16 86.25
2 Productia marfa industriala 104.69 110.29 84.38
3 Prestari servicii pentru populatie 125.53 136.48 97.07
Livrari de marfa catre fondul pietei 96. 9 66.13
20 4,12
Export 12 1 138.19
454 35.67
Vanzari de marfuri cu amanuntul 98. 1 99.46
88 27.22

Dupa cum se poate observa in anul 1997, toti indicatorii au cunoscut o scadere fata de
anul 1994, cu exceptia activitatii de export, care, contrar asteptarilor a avut o evolutie ascendenta.

Activitatea de prestari servicii a avut poate cea mai accentuata scadere in 1996 fata de
1997. Cauzele le vom putea descoperi in studiul de caz ce va fi prezentat ulterior.

Indicatorul livrari de marfa catre fondul pietei este cel cu cea mai acuta scadere,
ajungand sa reprezinte in 1997 doar 66,13% din ceea ce reprezenta in 1994, anul de baza.

Concluzionand, activitatea de export este cea cu cea mai buna si surprinzatoare evolutie.

Evolutia cooperativelor mestesugaresti la nivelul judetului Galati

La nivelul judetului Galati activeaza in prezent 26 de cooperative. Dupa cum se poate
observa si din tabelul nr. 2, evolutia acestora a avut o tendinta pozitiva, in sensul ca, daca in anul
1989 existau doar 16 cooperative, in anii urmatori, numarul acestora a crescut. Aceeasi evolutie a
fost inregistrata si la nivelul tarii.

Ev. Org coop 1989 | 1991| 1993| 1994 | 1995| 1996| 1997
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Nr.org coop.mestesugaresti Galati 16 23 23 22 25 26 26
Total tara 562| 803| 894| 933| 1.048| 1.115| 1.133

Nu acelasi lucru putem afirma insa si in cazul numarului de cooperatori care incepand
din anul 1989 au avut o tendinta de scadere, ajungand in prezent sa reprezinte doar un sfert din
valoarea de acum 10 ani. In 1998 aproximativ 3500 de cooperatori in Galati. Acest lucru e similar
si pe total tara.

In tabelul 3 putem urmari aceasta evolutie:

1989 1991 1993 1995 1996 1997

Nr.efectiv al cooperatorilor 12.188 9.088 6.427 3.700 3.275 3278
mestesugari Galati

Total tara 429.778 | 280.519 | 182.469 | 134.301 | 126.386 | 118.410

Cooperatiile mestesugaresti care exista la nivelul judetului Galati desfasoara activitati de
productie, prestari servicii si consum.

Activitatea de prestari servicii este cea care detine anumite particularitati intrucat
unitatile in cauza se aprovizioneaza cu marfuri de la alte unitati. Marfurile achizitionate
reprezinta practic pentru cooperativele prestatoare un fel de materie prima in reparatiile pe care le
executa. La costul acestor marfuri se adauga manopera si rezulta devizul pe care il are de platit
clientul.

Cooperativele prestatoare de servicii supravietuiesc in acest fel datorita adaosului
provenit din manopera. Ceea ce este de subliniat e faptul ca daca la inceputul perioadei de
tranzitie costul devizului cuprindea 50% cost materie prima incorporata si 50% cost manopera,
astazi aceste procente au cunoscut o rasturnare totala. Pretul manoperei reprezinta acum circa
10% din pretul devizului, fata de 50%. In aceste conditii, unitatea nu mai poate avea aceleasi
rezultate economice ca alta data.

Cooperativa luata in studiu desfasoara tocmai aceasta activitate.

Studiu de caz

SCCA “Avantul”, cu sediul in Complexul Potcoava de Aur, strada Brailei, Galati,
inregistrata la Registrul Comertului in anul 1991, desfasoara urmatoarele activitati: reparatii
radio-TV, reparatii electrocasnice si ceasuri, bijuterie, reparatii si montari de ochelari.

Analiza activitatii s-a desfasurat pe 3 ani consecutivi, adica perioada 1996-1998, pe baza
datelor din bilant.

Pentru o mai buna comparare a datelor s-a procedat la transformarea datelor in raport cu
dolarul. S-a considerat cursul dolarului de 5.000 lei/$, 7.168 lei/$ si, respectiv, 10.951 lei/$
(cursuri stabilite de BNR la sfarsit de an).

Situatia sintetica a contului de profit si pierdere este prezentata in tabelul 4:

Nr. | Denumire 1996 1997 1998

crt Mii lei $ Mii lei $ Mii lei $

1 Venituri din | 901.965 | 180.393 | 1.691.110 | 235.925 | 2.390.055 | 218.250
exploatare

2 Cheltuieli din | 868.273 | 173.655 | 1.584.731 | 221.084 | 2.313.264 | 211.238
exploatare

3 Rezultat din | 33.692 6.738 106.379 | 14.840 76.791 7.012
exploatare
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4 Venituri 3.985 797 5.373 750 3.225 294
financiare

5 Cheltuieli - - - - - -
financiare

6 Rezultat 3.985 797 5.373 750 3.225 294
financiar

7 Venituri 3.173 635 11.030 1.539 1.639 150
exceptionale

8 Cheltuieli 134 26 2.631 367 4513 412
exceptionale

9 Rezultat 3.039 608 8.399 1.172 -2.874 -262
exceptional

10 Profit  brut | 40.716 8.143 120.151 | 16.762 77.142 7.044
total

11 Impozit  pe | 15.472 3.094 43.375 5.051 31.029 2.833
profit

12 Profit net 25.244 5.049 76.776 10.711 46.113 4.211
Situatia cifrei de afaceri este prezentata in tabelul 5:

1996 1997 1998
Mii lei $ Mii lei $ Mii lei $
Cifra de afaceri 901.964 180.393 | 1.691.110 | 235.925 | 2.390.055 | 218.707

Evolutia cifrei de afaceri este una ascendenta. Desi in moneda nationala valoarea cifrei
de afaceri aproape s-a dublat in 1997 fata de 1996, in termeni reali, aceata crestere este cu mult

mai mica.

Situatia numarului de angajati cu contract de munca este prezentata in tabelul 6:

1996

1997

1998

Nr mediu de salariati

112

93

94

Dupa cum se observa evolutia numarului de personal este descendenta, daca in 1996 erau
angajati 112 persoane, in 1998 mai erau doar 94. In general scaderea numarului de angajati a fost
cauzata de disponibilizari ca urmare a reducerii activitatii, iar in cazul nostru a lipsei de activitate.

Principalii indicatori financiari sunt prezentati in tabelul nr. 7:

Nr. crt Indicator 1996 1997 1998

1 Lichiditate generala (globala) 1,39 1,41 1,76
2 Rata rentabilitatii economice(%) 5,6 15,1 2,1
3 Rata rentabilitatii financiare(%) 5,3 15,19 1.29
4 Solvabilitatea patrimoniala (%) 79,51 71,06 95,23
5 Rata profitului (%) 451 7,10 3,22

Din analiza indicatorilor rezulta ca doar in privinta solvabilitatii patrimoniale societatea
are o situatie buna. Rata profitului este mica, asemeni celorlalti indicatori.
Societatea functioneaza, dar este la limita supravietuirii.
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Concluzii si perspective

Cu totii ne dorim ca Romania sa inceapa in sfarsit sa prospere din punct de vedere
economic si nu numai. Asteptata crestere economica pare sa nu mai vina. Care sunt perspectivele
acestui sector al economiei este probabil intrebarea pe care multi ne-o punem si daca nu am
facut-o pana acum, cu siguranta 0 vom avea in vedere.

Concluziile care se pot trage din scurta prezentare de mai sus pot fi foarte scurt redactate:
exista sanse de supravietuire a acestui sector. Exista sanse, dar cate sanse? Una, doua?

Legea acestor cooperative inca asteapta in Parlament sa fie aprobata. Forma de
proprietate cooperatista nu este inca specificata expres in Constitutie asa cum este facut in alte
tari. Cooperativele mestesugaresti nu au inca o lege a lor care sa le protejeze si sa le incurajeze
activitatea.

Perspectivele pot fi unele optimiste sau pesimiste. Din punctul de vedere al unui
pesimist, sansele de revigorare a acestui sector sunt aproape nule. Optimistii vor spune, si veti fi
de acord cu mine, ca nu ne putem lasa prada neincrederii si trebuie sa speram in mai bine.

Cooperativele au nevoie de investitori, de sursele materiale, pentru ca de cele umane nu
ducem lipsa. Oamenii cooperativelor sunt bine calificati, dar lipsa comenzilor, gradul mare de
uzura al utilajelor si, in unele cazuri calitatea scazuta a managementului face ca aceste
cooperative sa fie la limita supravietuirii.
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URBANISMUL COMERCIAL — O PROBLEMA MEREU iN
ACTUALITATE

Elena Botezat

Urbanizarea reprezinta unul din fenomenele primordiale ale lumii contemporane, aparut
ca produs fundamental al evolutiei societatii omenesti actuale. Sub aspectele sale constructive,
organizationale si sociale materializeaza rezultatele unor vointe explicite si implicite, individuale
sau de grup. Dezvoltarea si amenajarea oraselor depinde de mai multi factori si pe de o parte vor
fi necesare eforturi investitionale iar pe de alta parte vor aparea inevitabil tensiuni si conflicte de
interese. Un asemenea cadru implicd i puterea politicd. Aceasta, confruntindu-se cu idei si
interese uneori concordante, alteori opuse, pune in discutie interesele unor mari colectivitati si va
trebui sa aiba un camp de prerogative in cadrul caruia mijloacele prin care isi exercita atributiile
devin de o importantda incomensurabila.

In dictionarele enciclopedice sau in cele de specialitate, nofiunea de urbanism
desemneaza stiinta al carui obiect 1l constituie sistematizarea asezarilor omenesti existente si
proiectarea de noi asezari.

Lucrérile de specialitate subliniaza faptul cd proiectia urbanisticd trebuie sd rezolve
urmatoarele probleme:

stabilirea in perspectiva a profilului social-economic al localitatii;

zonarea localitatii In cauzd cu intreaga sa paletd de aspecte referitoare la amplasarea
obiectivelor social-culturale, a hotararilor privind servirea populatiei a obiectivelor administrative
si a spatiilor plantate;

zonarea circulatiei;

stabilirea structurii ansamblurilor monumentale.

Cercetand problematica cu care se confrunta proiectia urbanistica rezultd ca trebuie sa se
aiba in vedere orasul in diferitele sale ipostaze.

de marturie istorica a evenimentelor trecute;

ca loc de schimb, tranzit si centru organizat de functiuni;

ca vatra de intilnire Intre diferite grupuri sociale;

ca loc economic privilegiat pretabil la amenajari continue date fiind multiplele obiective
pe care se straduiesc sa le atingd agentii economici care traiesc sau se intdlnesc in oras.

Orasului ca entitate 1i revine o parte importantd din atributele unui veritabil agent
economic, el dispunand de un patrimoniu, o serie de functii economice, scopuri si finalitati, o
putere de decizie si o logica proprie.

Se poate afirma ca atat evolutia fenomenului urban, cat si proiectia urbanisticd nu vor
mai fi influentate atat de puternic de cresterea industriala ci alaturi de aceasta va creste influenta
comertului si a altor ramuri ale tertiarului.

Urbanismul comercial apare ca un ansamblu de relatii, care au drept scop asigurarea
coerentei organice intre dotarile si echiparile care asigura functia comerciald, pe de-o parte si
celelalte elemente de echilibru ale structurilor urbane (locuinte, circulatie stradala, proiectie
peisajistica, caracterul atractiv al oragului) pe de alta parte.

Dezvoltarea continud a constructiilor, realizarea unor mari ansambluri
rezidentiale, renovarea caselor insalubre, largirea dimensiunilor oragelor si dezvoltarea
periferiilor precum si corelarea acestor aspecte cu folosirea crescdnda a automobilului creeaza o
serie de probleme complexe pentru activitatea comerciala.
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Urbanismul comercial redimensioneaza rolul comertului in oras, adaugand calitatilor sale
traditional — utilitare legate de distributie si pe cea de animator al vietii urbane.

Publicul nu mai acceptd dughene, pravalii sau magazine cu aspect necorespunzator.
Principalele aspecte care determina continutul urbanismului comercial:

reglarea structurii geografice ale distributiei si ale amplasarii unitatilor sau centrelor
comerciale

stabilirea raporturilor dintre libertatea §i restrictile cu privire la initiativa
intreprinzatorilor comerciali

determinarea cadrului legislativ referitoare la amplasarea si constructia obiectivelor
comerciale

stabilirea responsabilitatilor proiectarii si realizarii programelor urbanistice

conturarea cadrului de finantare a constructiilor si remodelarilor comerciale

Fenomenul urbanism comercial di o alti dimensiune concurentei. Intr-un centru
comercial modern si bine echipat, prin sistemul sdu complex de artere si unitti, servirea
consumatorilor este asiguratd in comun de grupurile de comercianti. Aceasta presupune
cooperare, eforturi colective de promovare a véanzarilor, crearea unor centre comune de
aprovizionare.

Urbanismul comercial asigurd cadrul complex al cooperdrii intre Intreprinderi pe baze
moderne, eficiente si generatoare de progres. In legitura cu coordonatele acestui cadru se ridica
doua aspecte importante:

asigurarea unui minim de organizare prin promovarea unei colaborari lucrative intre
municipalitate si intreprinzatorii comerciali;

sistemul de dimensionare, profilare si amplasarea dotarilor comerciale in planurile
urbanistice.

Referitor la primul aspect, trebuie sa mentionam de la inceput ca o problema asa de
complexd ca cea a urbanismului comercial nu poate fi lasatd la latitudinea Intreprinzatorilor
comerciali. Valoarea investitiilor fiind foarte mare, Intreprinzatorii comerciali se pot abtine de a
contribui la solutionarea problemelor potrivit rigorilor urbanistice sau in cadrul unor ansambluri
imobiliare construite si acordate spre exploatare, sd se limiteze in ce priveste investitiile, facand
ca respectivele spatii sa nu fie dotate cu echipamentul comercial necesar. Acordarea unor libertati
de actiune poate conduce la aparitii anarhice de unititi si improvizatii tehnologice, intreaga
suprastructura comerciala a unei localitati putandu-se transforma intr-o succesiune de boxe care
nu are nimic in comun cu exigentele comerfului modern.

Asadar, interventia municipalitatii este indispensabild si are rolul de a concerta actiunile
organizatiilor profesionale, a intreprinzatorilor particulari interesati, a intreprinderilor de
constructii si echipamente, a firmelor comerciale.

Dar municipalitatea trebuie sd faciliteze accesul tuturor: al independentilor, al
comerciantilor cu o putere economicd medie, a celor mici si a firmelor mari.

Acelasi cadru de colaborare trebuie sd asigure organizarea si ordonarea creditului, care sa
permitd derularea fluida a tuturor actiunilor pe care intreprinzatorii comerciali trebuie sa le
realizeze cu privire la instalarea echipamentelor, modernizarea continud a tehnologiilor
comerciale, perfectionarea metodelor de comercializare a produselor precum si la alte multiple
obligatii pe care le ridica integrarea comertului in complexul functional urban.

Acest cadru de colaborare trebuie sa asigure intreprinzatorilor comerciali un sistem de
mijloace de aparare si de protejare, pentru a le da posibilitatea sa adopte practicile comerciale si
formele de organizare cele mai adecvate pentru comertul ordgenesc din fiecare tip de localitate
(lanturi voluntare, cooperative). Municipalitatea prin organele sale publice trebuie sd asigure prin
toate mijloacele posibile si reglementdrile in vigoare o concurentd reald, stransa si loiala intre
toate firmele de comert, toate tipurile dimensionale de intreprinderi, toate formele de vanzare.

Referitor la sistemul de dimensionare, profilare si amplasare a dotarilor comerciale in
planurile urbanistice, putem observa cd mai ales dupd anii ‘60 tarile occidentale au trecut la
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crearea unor organisme urbanistice nationale sau internationale sau care sd asigure orientdrile
necesare cu privire la urbanistica comerciala.

Regulile generale de urbanism comercial au fost formulate pentru prima data cu ocazia
forumului european ,,JJournée d'Etudes de 1'Urbanism Commerciale” — Paris 1960 la care au
participat peste 300 de personalitati din comert, administratie, banci, constructii si urbanism si ele
sunt:

a) dotarile sau echipamentul comercial al unui oras, cartier trebuie sa fie astfel situate
incat magazinele sda ofere maximum de proximitati Intr-o succesiune de servicii care sd evite
imprastierea sau alergatura cumparatorilor, s fie prezente in grupurile de locuitori si in mediile
mai animate, mai aglomerate sau frecvent solicitate.

b) echiparea comerciald a centrului principal trebuie sa cuprinda un numar important de
magazine care prin tipurile lor, prin sortimentul oferit sau prin formele de vinzare practicate si
prin serviciile asigurate sd ofere clientelei o diversitate suficientd de marfuri §i servicii, iar
comerciantilor o activitate rentabila.

c¢) dotarile comerciale din zonele centrale trebuie astfel concepute incat sa asigure
coexistenta dintre marile corporatii si micile firme comerciale, intre comerciantii integrati si
comerciantii independenti.

d) ansamblul arhitectural ce trebuie asigurat centrelor comerciale de legatura, de cartier
sau periferice cat si arterelor comerciale trebuie sd fie unul armonios ce se incadreaza in linia
urbanistica a fiecarei localitdti si sa ofere posibilitatea individualizarii sistemelor de
comercializare si sa evite uniformitatea sub orice forma ar putea apare.

e) reteaua de magazine ce asigurd dotarile si echipamentul comercial din zona centrala,
cat si pe cele din cartierele de locuit sau de pe diferite artere comerciale de legatura trebuie sa fie
compusa dintr-o paletd de unitati adaptabile specificului centrelor si arterelor respective.

f) oricarui asezdmant comercial trebuie si i se asigure o suprafatd de teren suplimentara
necesard unor eventuale extinderi.

g) unitatile comerciale si in special cele din zona centrala a localitatilor urbane trebuie sa
dispund de o importanta suprafatd de teren amenajatd destinatd parcarii automobilelor.

h) orice centru comercial principal, de cartier sau periferic trebuie sd functioneze in
conformitate cu obiceiurile de convietuire a locuitorilor din fiecare zona, sistem gravitational si
structura manifestarilor social-culturale, etnice si religioase.

Urbanismul comercial este cel ce se ocupd si cu integrarea practicd, concretd a
comertului in structura urbana. Pentru aceasta el studiaza, elaboreaza si propune norme generale
de organizare si de dezvoltare a retelei comerciale, de alimentatie publica si turistica, asigurand
astfel cadrul de functionare pentru desfacerea marfurilor si asigurarea serviciilor catre populatie.

Dimensionarea si structurarea concretad a retelei de distributie a marfurilor sau a
serviciilor trebuie sa aiba la baza o serie de parametrii prin intermediul carora sa se asigure o
concordanta deplind intre echiparea si dotarile comerciale si cerintele fiecarei localitati.

Asemenea parametrii pot fi constituiti din: numarul populatie, evolutia volumului
vanzarilor ca rezultat al jocului fortelor ofertei si cererii de marfuri in cadrul pietei locale;
cerintele dezvoltarii social-economice ale fiecarei asezari urbane sau din cele ce trebuie sa
asigure protectia sociald a cumparatorilor: asigurarea diversitatii marfurilor potrivit obiceiurilor
de consum din fiecare zona, grupare rationald a unitatilor comerciale avand in vedere asigurarea
conditiilor de vecinatate dar si cea a asigurdrii unei concurente restranse, amplasarea dotarilor
comerciale in stransa legaturd cu arterele de circulatie majore, itinerariul locuinta-serviciu si
indeosebi serviciu-locuinta.

Apar strazile comerciale pietonale, si populatia preferd strazile respective ca locuri de
plimbare. Un sondaj efectuat in Franta a scos in evidenta faptul ca doar 60-80% dintre pietonii de
pe asemenea strazi comerciale se aflau in cautarea unor anumite marfuri, care ii interesau in mod
deosebit Tn timp ce 20-40% foloseau strada respectiva si reteaua lor comerciald ca locuri de
agrement si delectare.
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In procesul de satisfacere a nevoilor consumatorilor, au aparut noi sisteme de grupare a
unitatilor comerciale si de organizare a spatiilor destinate activitatilor comerciale. Asa a aparut
ideea centrelor comerciale; potrivit opiniei specialistilor ele cuprind minimum 10 unitai
comerciale din care una de suprafatd mare (magazin universal sau hipermagazin, cu cel putin 500
mp din care minimum 400, sald de vanzare).

Congresul Asociatiei Internationale a Distributiei (AIDA) — Viena 1996 subliniaza ca:
centrul comercial reprezintd un ansamblu de comercian{i si de prestari de servicii, conceput,
realizat si promovat ca o unitate ale cdrui magazine prin natura, importanta, localizarea si
conditiile lor concurentiale corespund nevoilor si resurselor banesti ale populatiei interesate, totul
proiectat astfel incat sa se asigure rentabilitatea exploatarilor comerciale in conditiile introducerii
tehnologiilor comerciale evoluate.

Se face trecerea deci de la parametrii cantitativi la cei calitativi.

Consiliul International al centrelor comerciale in colaborare cu Societatea centrelor
comerciale si Institutul francez pentru problemele autoservirii si tehnologiilor comerciale
clasifica centrele comerciale pe urmatoarele tipuri:

a) centre comerciale ce se realizeaza in cadrul unor procese de reconstructie si modernizare
a centrelor civice ale diverselor orase (Forum des Halles — Paris)

b) centrele comerciale amplasate sau care pot fi amplasate in marile noduri comerciale: gari,
aeroporturi, autogari etc.

€) centre comerciale amplasate in diferite zone de agrement sau mare interes turistic (mai
mult sezoniere).

d) centre comerciale cuprinzand galeriile si pasajele comerciale din marile orase.

e) centre comerciale regionale (situate la periferie de obicei, criteriul fiind ca pe o raza de
cca. 20 minute parcursd cu automobilul sd locuiasca cel putin 250.000 de locuitori si
spatiul sa cuprinda intre 100 si 200 de diferite unitati comerciale)

f) centre comerciale intercomunale pentru care se prevede ca pe o razd de cca. 10 minute
parcurse cu automobilul sa locuiasca cel putin 50.000 de locuitori.

Marea unitate comerciald din centrul comercial poate fi rezumata astfel:

- ea este principalul pol de atractie pentru clienteld datoritd suprafetei sale,
sortimentului larg de marfuri, politicii de promovare si dinamismului ce
caracterizeaza intreaga activitate a unor astfel de unitati.

- retine clientela evitand deplasarea acesteia in cautarea altor centre sau zone
comerciale mai atractive.

- se prezintd in ochii clientelei ca o organizatie de stabilitate, putere si dinamism,
etalon al comertului din zona respectiva.

- este liderul si animatorul zonei comerciale.

- are un aspect arhitectural deosebit si utilizeaza rational terenul.

Toate acestea sunt probleme de cautari si reprezintd un proces care trebuie avut in vedere
in mod continuu.
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OPERATIUNILE DE LEASING IN ROMANIA

Nicoleta Maria Bosca, Steliana Busuioceanu

The leasing issue knows a great increase rate in Romania from year to year. The implied parties
in this kind of matter regarding the advantages and disadvantages together with the existence of an
international level legislation, all of these creates the prerequisites of the Romanian economical
development.

Necesitatea leasingului in Romania

Operatiunile de leasing sunt componente relativ noi ale activitatilor financiare (au fost
introduse in SUA in anul 1952), care cunosc o rata ridicata de crestere de la an al an ocupand o
pozitie principala intre formele de finantare si creditare a investitiilor.

Ritmul alert al progresului tehnic, al concurentei, al cererii si al ofertei, care implica
decizii imediate, ce depasesc uneori posibilitatile de autofinantare ale intreprinzatorului cat si
capacitatile de creditare de care dispune, vor determina multi intreprinzatori sa incheie contracte
de leasing si in Romania.

Pentru aprecierea corecta a necesitatii operatiunilor de leasing trebuie avute in vedere atat
avantajele cat si dezavantajele acestui tip de operatiuni pentru parteneri si anume: furnizorul,
societatea de leasing si clientul.

Pentru client, avantajul major pe care il ofera leasingul este acela ca asigura finantarea
integrala a unei investitii din fonduri exterioare. Astfel leasingul este o solutie pentru lipsa de
fonduri proprii, de care se lovesc intreprinderile nou infiintate sau in expansiune rapida.

De asemenea, leasingul permite si realizarea unei economii de fonduri proprii ce pot fi
utilizate in alte scopuri cat mai rentabile. Se adauga la aceasta faptul ca rambursarea creditului se
poate face din beneficii obtinute prin exploatarea bunului finantat prin leasing.

Durata perioadei de inchiriere poate fi astfel stabilita incat intreprinderea sa fie dotata
permanent cu masinile si utilajele cele mai moderne si mai productive. Prin aceasta leasingul se
dovedeste a fi 0 alternativa avantajoasa pentru obtinerea unor mijloace de inalta tehnicitate, dar
foarte scumpe.

Clientul are libertatea de a nu achizitiona efectiv utilajul; iar daca are indoieli, el poate
incheia un contract de leasing de un an, contract pe care il poate prelungi , la nevoie, inainte de a
se decide asupra cumpararii.

Un alt argument, ce pledeaza pentru leasingul operational ca operatiune avantajoasa, este
cel de natura contabila, si consta in faptul ca operatiunea nu afecteaza bilantul clientului. Astfel,
in cazul operatiunilor privind leasingul operational, utilizatorul inregistreaza in contabilitate
imobilizarile corporale primite prin intermediul tranzactiilor de leasing in contul de ordine si
evidenta din afara bilantului 8036 “Redevente, locatii de gestiune, chirii si alte datorii asimilate”.
Acest cont se crediteaza pe masura platii ratelor de leasing potrivit contractului, asfel incat soldul
debitor sa reflecte valoarea ratelor ramase de rambursat.
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In timp ce leasingul nu afecteaza bilantul clientului, chiria este considerata o cheltuiala
deductibila a intreprinderii. Astfel, factura emisa de proprietarul bunurilor (persoana juridica
romana), reprezentand ratele de achitat se va inregistra in contabilitate astfel:

%
612” Cheltuieli cu redeventele, locatiile de gestiune = “Furnizori”
si chiriile”
4426”TVA deductibila”

In cazul in care factura este emisa de proprietarul bunurilor (persoana juridica straina),
inregistrarile se fac astfel:

612”Cheltuieli cu redeventele, locatiile de gestiune = “Furnizori”
si chiriile”

Si,
4426”TVA deductibila” = 5121”Conturi la banci in lei”

sau
inregistrarea taxei pe valoarea adaugata datorata

4428 “TVA neexigibila” = 446” Alte impozite taxe si
varsaminte asimilate”

Bilantul contabil al clientului va fi afectat doar in momentul transferului dreptului de
proprietate pentru bunuri (cand exista optiunea de cumparare a bunurilor) la valoarea reziduala a
bunului achizitonat.

Spre deosebire de leasingul operational, in cazul leasingului financiar, utilizatorul
inregistreaza in contabilitate operatiunile legate de contractul de leasing astfel:
1) imobilizarile primite conform contractului:

212”Mijloace fixe” = 167”Alte imprumuturi si datorii asimilate”

471”Cheltuieli inregistrate in avans”= 1687”Dobanzi afernte altor
imprumuturi ~ si datorii
asimilate”

si concomitent in debitul contului 8036 “Redevente, locatii de gestiune, chirii si alte
datorii asimilate” cu valoarea imobilizarilor corporale conform documentelor inclusiv dobanda.

Dupa cum se observa, bilantul contabil este afectat cu valoarea bunului (la costul de
achizitie).

De asemenea trebuie mentionat ca, in cazul leasingului financiar utilizatorul este cel care
inregistreaza si calculeaza amortizarea.

Unul dintre cele mai mari dezavantaje ale leasingului pentru client il constituie costul
relativ ridicat al operatiunii daca se compara baremul de leasing cu procentul dobanzilor pe
termen mediu si lung sau cheltuielile pe care le antreneaza cele doua moduri de finantare. Totusi
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aceste comparatii ar trebui sa tina seama si de esalonarea in timp a cheltuielilor suportate de
intreprindere. Astfel, in cazul leasingului, plata unui avans nu este obligatorie iar creditarea se
poate face pe perioade indelungate. Dezavantajul costului ridicat poate fi compensat, cel putin,
prin transferarea de impozit: clientul inregistreaza ratele de leasing drept cheltuieli si diminueaza
in acest fel venitul anual impozabil.

Un incovenient legat tot de finantare este faptul ca intreprinderea clienta isi asuma sarcini
importante si irevocabile pe termen lung. Orice reziliere este exclusa, chiar daca investitia se
dovedeste a fi mai putin rentabila.

Pentru societatea de leasing, avantajul se traduce prin rentabilitatea si securitatea
fondurilor investite de societatile de leasing. Ele beneficiaza de garantia cea mai puternica -
proprietatea asupra bunului si, in acelasi timp, operatiunea de leasing are ca efect degrevarea lor
de orice risc economic, dar si de alte sarcini, pe care in mod normal le are un proprietar.

Furnizorul beneficiaza, la randul sau, de mai multe avantaje. In primul rand, leasigul este
metoda care contribuie, in mod efectiv, la promovarea si cresterea exporturilor, asigura castigarea
de noi parteneri, patrunderea pe noi piete. Furnizorul are posibilitatea, ca pe langa vanzarea cash
si vanzarea pe credit, sa ofere si varianta leasing ( de exemplu o masina este mai intai inchiriata,
pentru a-1 convinge pe client de randamentul ei, iar in final acesta va achizitiona masina).

Foarte avantajoasa pentru producator este 0 asemenea forma a operatiunii care sa permita
asigurarea serviciului pentru echipamente obtinand astfel venituri suplimentare.

Legislatia romanesca privind leasingul

Conform Legii nr.99/1999 privind unele masuri pentru accelerarea reformei economice,
operatiunile de leasing se clasifica in leasing operational si leasing financiar.

Tipuri de contracte de leasing si caracteristicile principale:

Leasing operational Leasing financiar
Avans la intelegerea partilor la intelegerea partilor
Ratele lunare lunare
TVA 19% 19%
Alte impozite - -
Deductibilitate integrala Amortizare si dobanda de leasing
Valoare reziduala 51% 20%
Taxe vamale Incluse in pret La valoarea reziduala- minim 20%
Alte taxe In functie de bun In functie de bun

Desi Legea nr.99/1999, prin modificarile pe care le aduce la Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr.51 din 28 august 1997 si la Legea nr.90 din 28 aprilie 1998, constituie un pas
important in reglementarea operatiunilor de leasing in Romania, raman cateva probleme de fond
nerezolvate precum si formulari interpretabile.

Astfel, o problema de fond care a ramas nesolutinata este cea referitoare la scurtarea

termenului de amortizare a unui bun. In prezent, acesta este mult prea lung, asa cum e stipulat in
Legea nr.15/1994, constituind o veritabila frana in derularea operatiunilor de leasing. Practica
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internationala prevede amortizarea bunului intr-o perioada egala cu durata contractului de
leasing.

Reglementarea nu mentioneaza posibilitatea unui furnizor de a fi in acelasi timp si
locator/finantator. Lipsa unei astfel de mentiuni impreuna cu prevederile unor articole, se pot
interpreta ca o interzicere a operatiunilor de leasing efectuate direct de catre un furnizor, chiar
daca in obiectul sau de activitate sunt mentionate si operatiunile de leasing.

De asemenea articolul 1 punctul d prevede ca dobanda de leasing reprezinta rata medie a
dobanzii bancare pe piata romaneasca fara a preciza ce inseamna rata dobanzii pe piata
romaneasca. La ce data? Pentru ce moneda? Stabilita de cine?

Legislatia nu trebuie sa faca din leasing o operatiune neatractiva pentru agentii economici
ci trebuie sa-1 propuna ca o alternativa viabila a modalitatiloe clasice de finantarea a investitiilor.

Rezolvarea incoerentelor legislative ar conduce la dezvoltarea in tara noastra a

operatiunilor de leasing, la solutionarea problemei finantarii investitiilor pentru o serie de firme,
fara a afecta negativ trezoreria acestora.
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PRETUL iN ECONOMIA CONTEMPORANA

Gabriel Bratucu

Le prix est un élément essentiel de la politique commerciale. Pour les économistes classiques,
c'est la piéce maitresse du calcul économique et un facteur déterminant de différenciation d*une entreprise
par rapport a ses concurrents. Le marketing moderne reconnait au prix une importance certaine; mais, il
le replace au niveau des autres moyens d action sur le marche.

1. Pretul — variabila a mixului de marketing
1.1. Stabilirea preturilor

Pretul este un instrument al pietei si un indicator al realitatii. In virtutea functiei de
corelare a cererii cu oferta el capdtd un caracter complex, ce este amplificat in contextul
actualului dinamism economico-social, atat de caracteristicile pietei pe care se manifesta, cat si
de cadrul legislativ care reglementeaza formarea preturilor, el Insusi perfectibil.

Pretul este singura variabila a mixului de marketing care conduce la obtinerea profitului,
toate celelalte negenerand decat cheltuieli sau investitii. In acest context pretul devine deosebit de
important pentru orice firma moderna. In general se pleaci de la ideea ci toate organizatiile
lucrative si multe din cele nelucrative stabilesc preturile si tarifele produselor si serviciilor lor.

Se poate spune ca pretul produce efecte mult mai rapide decét celelalte variabile ale
mixului de marketing. Cererea dar si concurenta sunt in general mai prompte si actioneaza la
modificari ale imaginii produsului. Determinarea pretului trebuie sé fie coerenta cu alegerea altor
variabile ale mixului de marketing.

Cum se stabilesc preturile si tarifele? De-a lungul timpului ele au fost stabilite de catre
cumpdratori i vanzatori In urma negocierilor care au avut loc intre ei. De reguld, vanzitorii
solicitau preturi mai mari decat s-ar fi asteptat sa primeasca, iar cumparatorii ofereau mai putin
decét s-ar fi asteptat sa plateasca. Cele doua parti negociau sub forma “targuielii” si, in urma
invoielii la care cadeau, rezulta un pret acceptat de cele doua parti.

Pe fondul manifestarii a doua megatendinte — de la controlul central la mecanismele de
piatd si de la monopolul guvernamental la initiativa competitivd — in perioada contemporana se
amplifica temerile legate de incapacitatea adaptarii firmelor la cerintele pietei si ale
consumatorilor individuali de a face fata cresterii preturilor.

Revenind la precizarea conform careia pretul este singura variabilda a mixului de
marketing care produce venituri, celelalte componente necesitand cheltuieli, mai trebuie adaugat
ca pretul este un element foarte flexibil al mixului, putind fi modificat foarte rapid, spre deosebire
de caracteristicile unui produs si activitatea de distributie.

Stabilirea preturilor si concurenta in acest domeniu reprezintd problema numarul unu cu
care se confruntd multi manageri de marketing. Cu toate acestea, numeroase firme nu reusesc sa
adopte o politica adecvatd, din cauza greselilor pe care, de reguld, cele mai multe dintre ele le
comit: orientarea excesiva a preturilor dupa costuri; nerevizuirea preturilor la intervale care sa
permita fructificarea schimbarilor intervenite pe piata; pretul este tratat ca un element distinct al
mixului de marketing, fard a fi considerat o componenta intrinseca a strategiei de pozitionare a
firmei pe piata; el nu difera suficient de mult de la un articol la altul, de la un segment de piata la
altul sau de la o ocazie de achizitie la alta.

1.2. Modalitati de abordare a mdarimii i substantei preturilor
136



Analiza naturii preturilor reprezintd o forma frecventa de investigare stiintificd a
preturilor; aceasta constd in abordarea continutului pretului si in explicarea marimii sale. Astfel,
in literatura de specialitate (economicd) se intdlnesc numeroase formulari si interpretari ale
pretului.

Intr-o prima definitie, pretul exprima valoarea de schimb a lucrurilor utile dati de
cantitatea de munca necesara pentru obtinerea lor, pe de o parte, si de performantele tehnice si
calitative, de importanta si raritatea lor, pe de alta parte.

Tntr-o a doua formulare, pretul este expresia valorii de schimb a marfurilor obtinute prin
transformarea valorii estimative medii pe care cumparatorii o atribuie bunurilor dorite in functie
de capacitatile lor de a satisface nevoile de consum, de utilitatea si raritatea lor, de dificultatile
de procurare de catre consumator.

Intr-o a treia abordare, preul constituie rezultatul confruntarii intereselor economice ale
purtatorilor cererii §i ofertei, care depind in special de utilitatea bunului ce urmeaza a fi
achizitionat de cumparitor, pe de o parte, si de costul de productie, respectiv consumul de
factori necesari producerii bunului oferit, pe de altd parte. Asa cum afirma Michel Didier in
celebra lucrare “Economia. Regulile jocului”, preful de vanzare al fiecarui bun rezulta, asadar,
dintr-un compromis intre doud riscuri contradictorii: pe de o parte, riscul de a-si pierde clientii
daca pretul creste prea mult, pe de alta parte, cel de a-si compromite profitul daca pretul scade
prea mult.

Tntr-o a patra viziune, pretul este suma de bani care revine vanzitorului in schimbul
ceddrii unui bun economic si a cdrui dimensiune masurdnd “ceva”, exprimd o realitate la un
moment dat, oscildind intre anumite limite posibile pe seama informatilor de care dispun
participantii la schimb.

In perspectivd contemporani, toati acceptiunile pretului devin incomplete, interpretirile
oferite fiind depisite de complexitatea actuala. Tntr-o lume in care banii sunt informationalizanti,
iar informatia monetizatd, consumatorul plateste de doua ori pentru fiecare achizitie: mai intdi
cu bani, iar a doua oara, oferind informatii care valoreaza bani. Aceasta inseamna ca dubla plata
pe care o suportd cumparatorul — in bani si informatii — este premisa care st la baza delimitarii
continutului pretului de forma sa de exprimare.

Mai mult decat atat, nu toate preturile exprima acelasi volum de informatii, iar nivelurile
diferite de pret reflectd diferentele dintre calitatea si cantitatea de informatii pe care participantii
la schimb le furnizeaza reciproc. In acest fel, coordonatele pretului se identifica intr-un interval
de marime ale carui limite variaza in functie de specificul cererii si ofertei, respectiv al pietei pe
care se manifestd. Din punct de vedere teoretic, se poate extinde dimensiunea unui pret pana la
limita minimd de zero unitati monetare, ca in situatia unui bun economic oferit gratuit
cumparatorului, sau pana la cea maxima, impusa de interesele vanzatorului, ca in cazul unui bun
economic care poate deveni nevandabil. Tn schimb, din punct de vedere practic, pretul trebuie
acceptat de piatd. La un pret prea scazut, inferior costului de productie nu este posibil nici un
profit pentru vanzitor, in timp ce la un pret ridicat, superior perceptiei valorii de catre
consumator, nu este posibila nici o cerere. Astfel, pretul real, recunoscut in calitate de pret de
piata, este un pret posibil, care poate oscila intre limite de piatd, aceasta din urma acceptand
intotdeauna un pret minim posibil si un pret maxim posibil. Practic situatiile care depasesc
marginile intervalului de marime, ori nu sunt reale, ori preturile sunt ascunse, neputind fi
observate in intervalul posibil acceptat de piata.

In acest sens, se poate inscrie sistemul produselor gratuite pe care unii vanzitori le ofera
cumparitorilor care au achizitionat o cantitate mai mare de bunuri in scopul incurajarii desfacerii
de cantitati ridicate, prin mijloacele promotionale, anuntand clientii cé la n produse cumparate,
cel de-al n + 1-lea bun este oferit gratuit. Aici, pretul de zero unitdti monetare este ireal,
adevaratul pret al bunului gratuit fiind suportat de cumparatori, nivelul sau fiind ascuns, respectiv
inclus in marimea preturilor constient platite de cumparéatori. Totodata, un pret prea scazut care
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poate fi oferit de un cumparator este ireal, deoarece ar fi un pret fara de oferta, iar un nivel prea
ridicat ce ar fi solicitat de un vanzator este, de asemenea, ireal, fiind un pret fara cerere. Or, pretul
pietei reflectd intotdeauna corespondenta dintre cerere si oferta, respectiv dintre cantitatea ceruta
si cea oferitd. Se spune ca exista “echilibru al pietei”, atunci cand este satisfacuta atat oferta totala
cat si cererea totald, ceea ce determind in acelasi timp un pret si o cantitate: tindnd seama de
ipoteze, este vorba despre singurul pret si singura cantitate pentru care existd compatibilitate a
dorintelor cumparétorilor si vanzatorilor.

Astfel, problema determindrii pretului de piatd (real) devine explicarea formarii prefului
in cadrul limitelor preturilor posibile. Dar ce este “pretul posibil”?.

In primul rand, pretul posibil este cel acceptat de participantii la schimb: vanzitori si
cumpdratori, interesele contradictorii generandu-le reactia, In general, de acceptare a procesului
de vanzare, respectiv de cumparare a unui bun. Aceasta inseamna ca se pot Intalni situatii de piata
in care preturi Inscrise In marja posibilului nu genereaza automat achizitionarea produsului, ci
numai posibilitatea de vanzare-cumparare.

In al doilea rand, pretul posibil nu este unic, ci exprima un interval de marime ale carui
limite sunt impuse de forta economica a producatorului care urmareste un pret posibil cat mai
ridicat si de cea a cumpdaratorului ale carui interese sunt in favoarea unui pret posibil cat mai
scazut.

In al treilea rand, pretul posibil oscileaza in jurul pretului de echilibru al pietei, la care
nivel posibilitatea de achizitie a bunului se transformd in certitudine, cantitatea cerutd fiind
identica cu cea oferita.

in al patrulea rdnd, miscarea pretului posibil in limitele pietei este asigurati de asa
numita “ipoteza a comisarului-preturilor” , procedura care este numita astfel in mod traditional si
permite informarea participantilor la schimb. Procedura poate fi “cea a afisajului, a strigarii, a
licitatiei” interventia aceasta fiind necesara pentru a asigura unicitatea pretului de echilibru.
Astfel, la un pret al pietei superior nivelului de echilibru, la care existd un excedent al ofertei
asupre cererii, “Comisarul evaluator’scade atunci pretul anuntat: pentru consumatorii care
incheiasera contracte la pretul anterior va fi mai avantajos sa-I anuleze pentru a putea incheia
altele. Datoritd scaderii pretului propus, cantitatea cerutd creste (fiecare consumator cere mai
mult), in timp ce cantitatea pe care producdtorii isi propun sa o ofere scade. Procesul contractelor
anulate continud pand la atingerea pretului de echilibru”. Invers, dacd pretul pietei este sub
nivelul de echilibru la care existd un excedent al cererii asupra ofertei se manifesta o concurenta
intre cumpadratori, care tind sd sporeasca oferta pana la atingerea pretului de echilibru. Cu alte
cuvinte, miscarea pretului posibil este data de raportul dintre cerere si oferta.

in al cincilea rand, pretul posibil are un continut bogat de informatii. El arati
producatorului care este bunul solicitat si cantitatea cerutd, categoria de consumatori pentru
marfa respectiva, veniturile cumparatorilor, acestora din urma pretul posibil oferindu-le
informatii privind conditiile ofertei, numarul producéatorilor, gradul de substituire a produsului,
cantitatea oferita pe piata etc. Alvin Toffler demonstreaza ca informatiile oferite de client sunt
gratuite, acesta devenind un colaborator, chiar coproducétor al propriilor sale cumparaturi, intre
elementele furnizate, el enumerand: tipul de produs pe care urmeazi sa-l utilizeze, marca
acestuia, dimensiunile sau cantitatea, preferintele sale, ora achizitiei, ce alte produse a cumparat
in acelasi timp, suma completa de plata, informatii despre locul unde este acum disponibil spatiu
suplimentar pe raft, eventual informatii de credit daca plata se efectueaza electronic, inclusiv
numele, adresa si codul postal, o baza de deductie a venitului familial si multe altele.

In al saselea rand, pretul posibil are o dubla determinare — interna si externa — stabilirea
zonei “posibilului” fiind un rezultat al confruntarii la nivel national si international al cererii cu
oferta de bunuri ecnomice. Astfel, pe plan intern existd concurenta dintre agentii economici
producétori, pe de o parte, si dintre consumatori, pe de altd parte, care determind intervalul de
miscare a pretului pietei. In anumite situatii, o mica variatie a cererii sau a ofertei pe plan
international poate determina importante miscari ale pretului. “Este, de exemplu, cazul pietei
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internationale a petrolului. Cresterea puternica dinainte de 1973 a dezechilibrat piata si a facut
posibila prima cvadruplare a pretului petrolului. Din 1975 pdana in 1978, odata cu criza
economica §i a economiei de energie, cererea s-a diminuat §i cursurile au scazut. In 1979,
limitarea ofertei, partial dorita, partial impusa de evenimentele din Iran (debarcarea
Padisahului), a provocat o noud crestere a cursurilor care a antrenat o noud recesiune §i apoi o
prabusire a cursurilor. Mecanismul pietei nu a impiedicat miscari importante ale prefului. Aceste
migcari ale prefului au permis in permanenta aprovizionarea tarilor consumatoare. Daca nu ar fi
existat fluctuatiile prefului, s-ar fi creat alternativ excedente si penurie de petrol si s-ar fi impus
rationalizarea benzinei. Tocmai aceasta suplefe a pietei este invocata de partizanii economiei de
piata”.

In al saptelea rand, pretul posibil are caracter dinamic, divers si reglementat. Dinamismul
pretului posibil se refera la capacitatea acestuia de Incadrare Intre alte marje atunci cand
conditiile pietei se modifici. Mai exact, pretul minim posibil se reduce atunci cand puterea
economica a cumparatorului este mai mare §i se majoreaza cand forta acestuia de negociere este
mica. De asemenea, pretul maxim posibil creste daca producatorul dispune de o pozitie puternica
pe piata si scade atunci cand forta economica a acestuia se reduce. Diversitatea pretului posibil se
refera la existenta mai multor intervale de marime in care oscileazd preturile bunurilor de
consum, diversitate impusa de specificul concurentei de piata; astfel, zona posibilului pe o piata
de monopol este alta decit cea corespunzatoare pretului de oligopol etc. Caracterul reglementat al
pretului posibil este impus de orientarea pe care diferite piete o capatd in contextul cadrului
legislativ corespunzator unei perioade date.

2. Pretul ca instrument de marketing

In organizarea de unei intreprinderi competitive, flexibilitatea pretului este un mecanism
esential care stimuleazd crearea bunurilor cerute si indeparteaza blocajele cauzate de
supraproductie. in orice sistem bazat pe controlul preturilor, existd doui puncte de vedere: al
producatorului si al consumatorului. Asadar, incepand de la primele societati care utilizau banii si
nu trocul ca baza a schimburilor de bunuri, stabilirea nivelului corect de pret — nivel care
echilibreaza interesele ambelor parti — a preocupat cele mai luminate mingi. Satiristul latin
Juvenal, o mare voce a epocii clasice, observa cd “aici, In Roma, poti avea totul”, dupa care
adauga cu ironie “la un anumit pret”. Totusi, Tnainte de dezvoltarea teoriei economice moderne,
stabilirea preturilor de catre producator se baza aproape in Intregime pe experienta practica, pe
“intuitie” si pe raspunsul imediat obtinut pe piatd. Desi multa lume afirma ca aceasta rimane baza
multor decizii de marketing privitoare la pret, nu exista nici o indoiala ca utilitatea traditiilor
economice, explicate pentru prima datd de Adam Smith si David Ricardo cu aproape doua secole
in urma, a fost stimularea investigarii pietelor pentru stabilirea unor relatii sistematice intre pret si
cererea care le corespundea (sau invers).

2.1. Abordarea teoretica a preturilor

O notiune fundamentald in teoria economici este cea a functiei cererii. Intr-o forma
simplificata, explicatia este cd, pe o piatd datd si pentru un pref dat, cantitatea bunurilor cerute
atinge un anumit nivel. Acest nivel al cererii poate fi exprimat ca volum al vanzérilor, cota de
piata etc., dar reprezinta, in ultima instan{d, masura in care este dispus “consumatorul” sd accepte
pretul impus de “producétor”. O posibila prezentare a acestei relatii indica existenta unei functii
liniare. Fiecare linie are ecuatia sa matematica, iar ecuatia care exprima relatia dintre pret si
cerere este cunoscuta sub denumirea de ecuatia cererii; graficul rezultat se numeste curba cererii.

Exista cateva lucruri de observat in legiturd cu aceastd curba. In primul rand, panta
curbei este descrescatoare sau negativd, ceea ce inseamnd cd descreste cererea pe masurd ce
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creste pretul (sau invers, cererea creste pe masura ce pretul scade). Cele mai multe piete se supun
acestei reguli, desi este bine de aratat ca existd unele care nu o fac: de exemplu, pietele
produselor destinate snobilor (asa numitul “consum ostentativ”’) sau pietele de lux au, in general,
0 panta inversa, astfel incat creste cererea pe masura ce pretul creste.

Evident, trebuie sa existe un punct sau mai multe pe axa pretului (ordonatd), unde aceasta
relatie nu mai este valabila. Acestea se afla, in general, la extreme, unde pretul este fie foarte
mare, fie foarte mic. Cu toate acestea, regula poate fi bine aplicatd in limitele de pret intalnite pe
piata. Si reciproca este adevaratd, pentru pietele cu panta negativa a curbei cererii: daca s-a fixat
un pret foarte ridicat, acesta poate induce in mintea consumatorilor ideea ca este vorba de un
produs deosebit, ceea ce 1i atribuie o valoare mai mare. Trebuie observat, din curbele cererii, ca
ele se refera la fenomene locale de pret, si nu trebuie extrapolate prea mult.

Panta curbei cererii este de mare interes, deoarece indica amploarea raspunsului la
schimbarile de pret. Aceastd masura a raspunsului este numita elasticitatea cererii. Daca graficul
ar fi perfect orizontal, n-ar exista nici o variatie a cererii la schimbari oricat de mari ale pretului;
prin urmare, am avea o cerere pe piata perfect inelastica. Invers, daca o curba ar fi aproape
verticald, am avea variatii mari ale cererii pentru schimbari oricat de mici ale preturilor; cererea
ar fi, astfel, elastica.

2.2. Pretul din perspectiva producatorului

Chiar daca anumite piete nu au grija stabilirii unui pret corect (de exemplu, la o extrema,
se afla pietele puternic concurentiale, iar la cealaltad, pietele oligopolurilor), majoritatea
abordarilor marketingului au contingentd cu preturile. Prin urmare, managerul se confruntd in
permanenta cu deciziile cu privire la pret. Acest lucru este valabil atat pentru organizatiile non-
productive (cum sunt cele care furnizeaza servicii), cat si pentru cele productive. Cu toate ca, in
multe cazuri, nu este nevoie decat de maximizarea vanzarilor (si/sau a profiturilor), este evident
ca stabilirea preturilor trebuie facutd in contextul restrictiilor specifice pietei, carora trebuie sa le
faca fata organizatia, respectandu-si, in acelasi timp, obiectivele strategice.
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O GENERALIZARE A CRITERIULUI RAABE-DUHAMEL

Daniel Breaz, Nicoleta Mera

The series with the pozitive terms is the very important part at the mathematical analises.This
paper present a generalization of Raabe-Duhamel theorem and some remarks for this.The proof of this
generalization is bazed of the Kummer theorem, prezented here.

Definitia 1. Se numeste serie cu termeni pozitivi o suma infinitd de forma Z a, unde
n=1

a,, sunt toti pozitivi.

Teorema 1. Fie un sir de numere pozitive a,,a,,4,,...,a,,.... Daca existd un numar fix

u T
k>0 astfel Tnc>t a,——-—a,,, >k, atunci seria Zun este convergenta.
un+1 n=1

u . < . .. . X
Dacd avem @, ———a,, <0 si daca seria Z— este divergentd, atunci si serlaz u,
Unit n=1 “n n=1
este divergenta.

Demonstratie:

. 1
=n primul caz avem: u,_,, < E(anun —a,,,Un,)

deci U, < %(alul —a,U,)

. 1 1
si Sy =U +Uy+o.tU, < E(alul — a0l )+ U <Up +oa

™irul S, fiind crescator i marginit superior este convergent deci seria este convergenta.

>n cazul al doilea avem:
a,u _an+lun+1 <0

n=n

Ssau
1
an < un-f-l o a'n+1 < un+l
an+1 un i un
a
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o0 0
Dar seria Z— este divergenta deci conform criteriului comparatiei si seria Z u,

n=1 “n n=1
este divergenta.

- u
Observatie: 1) In aplicatii se calculeaza ||rn(an T — anﬂ] =4
u

N—o0 n+1l

a) Daca A >0 rezulta ca seria Z u, este convergenta.
n=1

b) Daca A <0 rezulta ca seria z u, este divergenta.
n=1

2) Daca a, =1 regasim criteriul lui d’ Alembert.
3) Daca a, = n regasim criteriul lui Duhamel.

Corolar 1. Fie sirul de numere

a,=n" unde pe[0,1] si ZUn 0 serie cu termeni
n=1

pozitivi.

Daca exista k>0 fixat astfel Tnc>t ne U _ (n+1)P >k atunci seria ZUn
. n+l n=1
este convergenta.

u T - : 9
Daci n?” —"—(n+1)" <0 atunci seria Z U, este divergenta.
u

n+l n=1

Demonstratia acestui corolar se bazeaza pe demonstratia teoremei precedente aleg>nd
sirul @, =n’.

Observatie: a) Pentru p=0 rezulta criteriul lui d’Alembert.
b) Pentru p=1 rezulta criteriul lui Duhamel.

n—oo

. u
Observatie: >n aplicatii se calculeaza | Im [n P— —(n+1) p] =k.
u

n+l

a) Dacd k>0 seriaz u, este convergenta.
n=1

b) Daca k<0 seria Z u, este divergenta.
n=1

Corolar 2. Fie girul de numere @, = Inn, n>0 astfel Tnc>t a, > 0.
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Daca z U, este o serie cu termeni pozitivi si existd k>0 astfel Tnc>t sa avem
n=1

_ u . <
(@) In n( r : j - In(n + 1) > K rezulta serlaz U, este convergenta.

n+1 n=1

(i) uun . In(n +1)

atunci seria Zun este divergenta.

n+l n=1

, 5 - U .. In(n+1) ' -
Observatie: Daca se calculeaza ||m— < ||m— =1 se obtine conditia de
n—oo n+1 n—oo In n

divergenta din criteriul raportului.

o 1 .
Corolar 3. Fie sirul de numere a, =—-, @, >0,VneN".

n
Daca Zun este o serie cu termeni pozitivi si existd k>0 fixat atunci avem:
n=1
, 1u 1 o
(i) Dacd — —— ———— > K rezulti seria Zun este convergenta.
n un+l (n + 1) n=1
u n’ -
(ii) Daca —— < ———Vn eN" atunci seriaZun este divergenta.
un+1 (n +_1) n=1

1
Corolar 4. Fie sirul de numere a, = —a, >0,VvneN.

o0
Daca Z U, este o serie cu termeni pozitivi si exista k>0 fixat atunci avem:
n=1

) .1 u, 1 R 5
(i) Daca —————— > K rezulta serlaz U, este convergenta.
n! un+1 (n + 1)| n=1

.. u 1 R . y
(ii) Daca —— < ——Vn e N, atunci SerlaZUn este divergenta.
u,, n+1 —
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PROBLEMELE COMUNICARII §| COOPERARII IMM CU MEDIUL
MICILOR AFACERI

Mirela Bucurean

Abstract

The improvement of the problems small and medium sized enterprises are confronted to, which
continue to persist in Romania’s economic activity, will not be accomplished without a real involvement
and a permanent dialogue of the officials with organized forms in the small and medium sized enterprises
sphere.

Firmele din sectorul IMM sunt slab reprezentate in sistemul de asociere si, in acelasi timp,
serviciile oferite de catre asociatiile Intreprinzatorilor membrilor sunt de o calitate destul de
scazutd. Aceste afirmatii se bazeaza pe analiza rezultatelor unui chestionar care a fost aplicat pe
un esantion de 250 Intreprinderi mici si mijlocii din judetul Bihor. Baza de sondaj a fost formata
din totalitatea Intreprinderilor mici si mijlocii active din judetul Bihor — informatii furnizate din
baza de date a Directiei de Statisticd si a Registrului Comertului — structuratd pe criterii de
esantionare conform ponderii acestora in totalul IMM. S-au utilizat urmatoarele criterii de
stratificare a esantionului:

e marime Intreprindere: microintreprindere (0-9 angajati), mica (10-49 angajati), si
mijlocie (50-249 angajati — clasa C si 249-499 angajati — clasa D);

e sectoare / domenii de activitate: industrie, agriculturda, constructii, comert, prestari
servicii.

Rata de raspuns a fost de 67%, reprezentdnd un numar de 167 firme intervievate. Marimea
si structura esantionului rezultat, care urmeaza indeaproape configuratia esantionului initial, ne-a
permis sa consideram rezultatele ca fiind reprezentative pentru grupul {inta analizat.

Chestionarul cuprinde si intrebdri care se referd la asociatiile de Intreprinzatori din judetul
Bihor:

* Sunteti membru al vreunei asociatii de intreprinzatori (Federatia Patronilor)?
1. Da
2. Nu

* Care este parerea dvs. despre acestea? (asociatii)

1. sunt folositoare
2. nu sunt folositoare
3. nu stiu nimic despre ele
4. mai trebuie sa se dezvolte

Aceastd sectiune a chestionarului a urmarit si identifice rolul asociatiilor de
intreprinzatori si calitatea serviciilor oferite de acestea. 4% din firmele incluse 1n esantion sunt
membre ale unei asociatii, iar 96% au raspuns ca nu apartin nici unei organizatii. Cele 6
intreprinderi care apartin unei organizatii (Federatia Patronilor) sunt intreprinderi din categoria
mici (2 Intreprinderi) si din categoria mijlocii (4 Intreprinderi).

19% din intreprinzatori afirma ca nu stiu nimic despre aceste organizatii; dar cea mai
mare parte sunt de parere ca mai trebuie sa se dezvolte.

O Nu stiu despre
asoc.

O Mai trebuie sa 145
se dezv.

B Nu sunt
folositoare

@ sunt

@ 5% 80,01

019%




Fig. 1 — Rolul asociatiilor de intreprinzitori

La nivel national, Fundatia ,,Centrul Roman pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii” a realizat
si a aplicat un chestionar care se refera la rolul asociatiilor de intreprinzatori pe un esantion
national de 2000 intreprinderi mici si mijlocii private (58% microintreprinderi, 31% intreprinderi
mici si 11% Intreprinderi mijlocii — avand In vedere distributia dupa méarime; 57% comert, 19%
industrie, 18% servicii — avand in vedere distributia sectoriala).

Rezultatele sondajului au evidentiat urmatoarele aspecte:
e In medie, 17% din firmele incluse in esantion au recunoscut ci sunt membre ale unei
asociatii, iar 83% au raspuns ca nu apartin nici unei organizatii.
o Intreprinderile din categoria mijlocii, au inregistrat cel mai ridicat nivel de apartenenti
la un astfel de gen de organizatie, de 38%, urmate de intreprinderile mici cu 25%, pe
ultimul loc situandu-se microintreprinderile, cu numai 10%.
e Pe sectoare de activitate, se pare ca firmele din constructii au cel mai ridicat procent de
participare la o asociafie a Intreprinzatorilor, de 36%, dupa care urmeaza industria, cu o
pondere de 23%, serviciile cu 19% si comertul cu 12%.
e In scopul obtinerii unor informatii privind masura in care intreprinzitorii care apartin
unor asociatii de afaceri sunt mulfumiti de natura serviciilor oferite de acestea, firmele cu
astfel de apartenenta si-au exprimat punctul de vedere vizavi de calitatea serviciilor oferite.
Doar 21% din intreprinzatorii membri ai unei asociatii sunt multumiti de calitatea
serviciilor acordate, iar restul de 79% nu sunt multumiti de acestea.
O posibila interpretare a numarului mic de firme membre ale unei asociatii, ar fi aceea a unei
lipse de incredere in acest gen de organizatii care s-au dovedit a oferi servicii de slaba calitate
membrilor, corelat cu o neintelegere a valorii acestui gen de asociere, din punct de vedere al
intreprinzatorului roman. Pentru a depasi aceasta problema, asociatiile de intreprinzatori ar trebui
sd actioneze pe baze profesionale si sd ofere un sprijin autentic si substantial imbunatatit.

Obstacolele pe care le intdmpind o IMM sunt numeroase:

Jvizionare

— Obstacole in activitatea de productie si dotare tehnica

— Obstacole legate de forta de munca

— Obstacole 1n legétura cu finantarea activitatii

— Obstacole legislative.

O parte din aceste obstacole ar putea fi solutionate cu sprijinul asociatiilor de
intreprinzitori care si ofere solutii problemelor pe care o IMM le intAmpina. In cadrul acestor
asociatii ar trebui sd se constituie un “Ghid pentru rezolvarea principalelor probleme cu care se
confruntd o IMM”. Acesta se poate realiza parcurgadnd urmatorii pasi:

1. Chestionarea intreprinzatorilor micilor afaceri cu privire la problemele pe care le
intdmpina in derularea activitatii lor.

2. Realizarea unui raport care sd cuprinda:
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— problemele generale cu care o IMM se confrunta, indiferent de marimea ei sau de
domeniul de activitate;

— probleme specifice anumitor categorii de intreprinderi (pe clase de marime sau pe
domenii de activitate).

3. Ghid de rezolvare a problemelor, care sd abordeze fiecare problema (sau grup de
probleme), avand in vedere urmatoarele aspecte:

— solutii teoretice la problema respectiva, precizate in ghid, dupa care se indica:

— selectarea dintre solutiile teoretice, a solutiilor reale aplicabile in cazul concret dat;

— ierarhizarea solutiilor posibile in ordinea descrescadtoare a avantajelor pe care le
ofera;

— incercarea solutiondrii problemei, pornind de la prima solutie din ierarhia facuta
anterior si terminand acolo unde solutia posibild devine solutie reala;

— daca nu s-a gasit solutia pentru problema data, se va sesiza acest lucru asociatiei de
intreprinzatori.

4. Elemente legislative necesare Tn derularea unei mici afaceri. Acestea vor fi
permanent actualizate, astfel Tncdt sd tind la curent micii intreprinzatori cu noutatile
legislative. Acest capitol poate oferi solutia pentru unele probleme cu care se confrunta
mica Tntreprindere.

Rolul acestui ghid este de a oferi consultantd intreprinzitorilor, dar si de a sesiza
problemele majore cu care acestia se confruntd, constituindu-se ca purtitor de cuvant al IMM.
Aceste probleme vor fi sesizate de catre asociatii organelor decizionale superioare, Tn masura sa
ofere solutii prin acordarea unor facilitati acestor intreprinderi, sau prin completarea sau
modificarea actelor legislative, gasindu-se astfel solutii problemelor reale.

O activitate eficientd, puternic ancoratd in realitate, care si ducad la rezolvarea unor
probleme pe care o IMM le intdmpind, va duce la cresterea increderii intreprinderii in aceste
asociatii care le reprezinta interesele.
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ROLUL CAPACITATII DE AUTOFINANTARE iN ANALIZA
REZULTATELOR INTREPRINDERII

Alexandru Buglea

Rezumat

Die Verwendung der Selbstfinanzierungsfahigkeit ist in der Betriebstétigkeitsanalyse zu begriien,
weil der Indikator groBe ©konomische Ausdruckskraft besitzt und dessen  finanzielle Macht,
Sicherheitsgarantie, sowie die Unabhangigkeit des Betriebs widerspiegelt.

Analiza rezultatelor intreprinderii se realizeazd de cele mai multe ori pe seama
indicatorilor ce intrd In componenta soldurilor intermediare de gestiune.

Consideram insa cd pentru a elimina influenta veniturilor i cheltuielilor care nu
genereazd fluxuri monetare (venituri si cheltuieli calculate) trebuie sa folosim si alti indicatori
care reflectd potentialul de lichiditati al intreprinderii.

Fluxul monetar generat de o intreprindere este regasit intr-0 serie de indicatori care au
legaturi intre ei: cash-flow, capacitate de autofinantare, autofinantare.

“Cash-flow — ul ” este un indicator de rezultate care semnifica surplusul monetar generat
de o operatiune, mai multe operatiuni sau de ansamblul activitatii intreprinderii.

Tn mod frecvent cash-flow-ul este clasificat dupa caracterul siu, in cash-flow potential
respectiv cash-flow efectiv.

Tipuri de cash-flow

Cash-flow din exploatare Cash-flow global
Cash-flow Rezultatul brut al exploatérii | Capacitatea de autofinantare
potential (E.B.E.) —inainte de impozitare | (C.A.F.) — dupa impozitare
Cash-flow efectiv | Excedentul de trezorerie din | Excedentul de trezorerie global
exploatare (E.T.E.) — dupd | (E.T.) - dupa impozitare
impozitare

Daca excedentul brut al exploatérii reprezintd un cash-flow potential brut de exploatare,
atunci capacitatea de autofinantare este echivalentd unui cash-flow potential net global.
Caracterul “net” se explica prin determinarea acestui indicator dupa deducerea impozitului pe
profit, iar caracterul global prin faptul ca este degajata de intreaga activitate a intreprinderii.

Comparativ cu excedentul brut de exploatare, capacitatea de autofinantare prezinta
inconvenientul de a fi mai sensibild decat primul, fiind influentatd de amortizari, provizioane si
impozitul pe profit. Avantajul folosirii capacitatii de autofinantare rezultd din faptul ca, spre
deosebire de rezultatul brut al exploatarii, care se referd numai la activitatea de exploatare, CAF tine
seama de toate laturile activitatii intreprinderii (exploatare, financiara, exceptionald).

Capacitatea de autofinantare reflectd potentialul financiar degajat de activitatea
rentabild a intreprinderii, rolul indicatorului fiind de a mentine potentialul tehnico-productiv
(prin amortizari) sau de a-l dezvolta (prin partea de profit repartizatd pentru constituirea
rezervelor si a fondului de dezvoltare) si de a asigura rambursarea imprumuturilor.

Capacitatea de autofinantare poate fi determinata dupa doua metode, pornind de la
veniturile si cheltuielile care se pot transforma, imediat sau la termen, in fluxuri de trezorerie:
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1) prin metoda deductivd, CAF este calculatad ca diferentd intre veniturile monetare
(incasabile) si cheltuiclile monetare (platibile), punctul de pornire fiind excedentul brut al
exploatarii:

CAF = (EBE + alte venituri incasabile fard venituri din cesiuni) — alte cheltuieli platibile

Adica:

Excedentul brut al exploatarii

+ Alte venituri din exploatare

- Alte cheltuieli pentru exploatare

+ Venituri financiare(a)

- Cheltuieli financiare (b)

+ Venituri exceptionale (c)

- Cheltuieli exceptionale(d)

- Impozit pe profit

= Capacitatea de autofinantare e a exercitiului

a) cu exceptia veniturilor din provizioane;
b) cu exceptia cheltuielilor financiare privind amortizarea si provizioanele;
C) cu exceptia:

= veniturilor din vanzarea de active;

=  subventiilor pentru investitii virate in rezultatul exercitiului;

=  veniturilor exceptionale din provizioane.

d) cuexceptia:

= valorii nete contabile a activelor cedate;

= cheltuielilor exceptionale privind amortizarile si provizioanele.

2) prin metoda aditivd, calculul CAF pune in evidenta elementele contabile
negeneratoare de fluxuri monetare. In acest caz se porneste de la rezultatul net al exercitiului, la
care se adauga cheltuielile calculate (amortizari si provizioane) neplatibile la o anumita scadenta
si se scad veniturile calculate (reluarii asupra provizioanelor):

CAF = (Rezultatul net al exercitiului + cheltuieli calculate) — (Venituri calculate +
Venituri din cesiuni)

Adica:

Rezultatul net al exercitiului

+ Amortizari i provizioane (exploatare, financiare, exceptionale)

- Venituri din provizioane (exploatare, financiare, exceptionale)

+ Valoarea neta contabila a activelor cedate

- Venituri din vanzarea de active

- Subventii pentru investitii virate in rezultatul exercitiului

= Capacitatea de autofinantare a exercitiului

Indiferent de modalitatea de calcul, CAF este un indicator ce permite aprecierea
rezultatelor intreprinderii si a capacitatii acesteia de a degaja resurse interne de finantare din
propria sa activitate. Ca si resursa, CAF permite finantarea totald sau partiald a noilor investitii,
finantarea unor nevoi ale gestiunii curente, cresterea fondului de rulment, rambursarea
imprumuturilor si remunerarea capitalurilor investite.

Pentru intreprindere este important rezultatul exercitiului dar si suma totald care rimane
n intreprindere la sfarsitul perioadei, deoarece anumite categorii de cheltuieli care se scad din
rezultatul exercitiului rdméane in intreprindere. Este cazul amortizarii §i provizioanelor care
servesc mentinerii potentialului intreprinderii. Astfel, intreprinderea poate sa degajeze o anumita
capacitate de autofinantare chiar si in situatia in care inregistreaza un rezultat al exercitiului
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negativ (pierdere). In acest caz insd CAF ca fi inferioara sumei amortizarii si provizioanelor si va
fi dificild autofinantarea minima a intreprinderii.

In esentd CAF este un indicator al independentei financiare a intreprinderii, reflectand un
incasarilor efective), modificarea sa fiind rezultatul politicii de amortizare, al politicii fiscale si al
actiunilor intreprinderii pe linia cresterii rentabilitatii.

Cresterea CAF se obtine prin: extinderea amortizarii degresive sau exceptionale,
constituirea unor provizioane reglementate, cresterea rentabilititii ca urmare a cresterii
vanzarilor, a pretului, a modificarii structurii si a diversificarii portofoliului de produse.
Diminuarea CAF poate fi generatd de o politica restrictiva de amortizare, de cresterea veniturilor
din provizioane, de scaderea rentabilitatii.

Pe baza CAF se pot determina urmatoarele marimi:

CAF

x 100 , reda posibilitatea intreprinderii de a-si finanta investitiile;

Datorii financiare

o CAF , indica numarul de ani necesari pentru a asigura rambursarea datoriilor
pe baza CAF degajata de intreprindere;
EBE . . : . . e . .
o m , reflectd participarea fluxului potential de disponibilitati rezultate din activitatea de

ege wye

Marimea raportului poate fi mai mare, egal sau mai mic decét 1.

, reflectd participarea rezultatului net la formarea CAF.

CAF

e daca

Y1, rezulta ca veniturile care nu presupun incasari sunt mai mari

decét cheltuielile care nu presupun plati (avand in vedere ca din cedarea
activelor se obtin venituri mai mari decat valoarea contabila a acestora);

RE
e daca O(CA—F(l , situatia este normald pentru cd in mod obisnuit

cheltuielile amortizarea si provizioanele sunt mai mari decéat veniturile
inregistrate din reludri de provizioane si amortizare.

RE
AF

activitate desfasurata.

e daca

(0, rezulta ca intreprinderea a inregistrat pierderi pe total

Capacitatea de autofinantare fiind un cash-flow potential net global nu reprezinta decat o
autofinantare potentiald, bogitia creatd In mod real apreciindu-se dupad deducerea remunerarii
actionarilor.

CAF — dividende distribuite = autofinantarea exercitiului
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Autofinantarea intreprinderii poate fi minima, de mentinere sau de dezvoltare.

Autofinantarea minima cuprinde numai suma amortizarii. Tinandu-se seama de inflatie
si evolutia tehnologicd, aceastda suma nu-i este suficientd Intreprinderii pentru reinnoirea
mijloacelor de productie.

Autofinantarea de mentinere cuprinde pe langad amortizare si suma echivalenta cresterii
preturilor, ceea ce ii va permite intreprinderii inlocuirea mijloacelor de productie cu altele noi.
Principalele surse de formare a autofinantarii de mentinere sunt amortizarea si provizioanele.

Autofinantarea de dezvoltare cuprinde pe langa amortizare si provizioane si o parte din
rezultatul exercitiului permitand modernizarea si cresterea capacitatii de productie.
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EVALUAREA INTREPRINDERII PRIN METODA ACTUALIZARII
CASH-FLOW-URILOR

Alexandru Buglea, Violeta Sacui

In this paper we present two discounted cash-flow approach to valuation. The value of a business
equals the present value of its expected cash-flows discounted at an appropriate discount rate. The models
presented here provide the same mathematical results.

Evaluarea intreprinderii prin metoda actualizirii cash-flow-urilor (DCF) reprezintd una
dintre cele mai moderne si mai complexe metode de evaluare.
Baza teoretica si metodologica de calcul matematic a valorii intreprinderii prin aceasta
metodd o constituie teoria si practica evaluarii eficientei economice a proiectelor de
investitii.Punctele comune ale metodei DCF si metodologiei de evaluare ale proiectelor de
investitii se regdsesc in urmatoarele elemente:
-sunt metode prospective care privesc viitorul Intreprinderii sustinut prin investiii
importante; sursele de finantare ale acestora pot fi atat interne cat si externe;
-Utilizeaza acelesi notiuni, tehnici de calcul, rate de actualizare etc.
Aceasta metoda utilizeza principiul financiar potrivit caruia valoarea unui activ este data
Doua precizari sunt importante referitoare la utilizarea acestei metode:
¢ estimarile se fac In preturi curente, preturi care includ si influenta inflatiei; totusi in tarile cu
o inflatie galopanta, pentru a se evita estimarea evolutiei ratei inflatiei, se poate proceda fie la
evaluarea tuturor fluxurilor financiare viitoare intr-o valuta mai putin erodata de inflatie(USD
sau DM), fie la exprimarea acestora in preturile constante aferente momentului evaluarii;

¢ proiectia cash-flow-urilor viitoare nu se face printr-o simpla extrapolare a situatiei
economico-financiare trecute a intreprinderii, ci din punctul de vedere al asigurarii
viabilitatii si profitabilitatii ei in viitor in corelatie directd cu impactul economic al noilor
investitii de dezvoltare, modernizare etc.

Evaluarea capitalului propriu al unei intreprinderi pe baza cash-flow-urilor se poate
realiza in doud moduri:

a) prin discontarea directa a cash-flow-urilor nete care revin actionarilor cu ajutorul unei rate
de discontare care reflecta riscul pe care 1l implica insusirea acestora de catre actionart;

b) ca o diferenta intre valoarea intregii intreprinderi si valorile datoriilor purtatoare de dobanzi
si ale actiunilor sale preferentiale existente la momentul evaluarii in conditiile in care toate aceste
valori se determind prin discontarea cash-flow-urilor care le revin prin intermediul unor rate de
discontare care, la randul lor, reflectd riscul obtinerii lor.

Cele doua alternative de evaluare duc, daci sunt aplicate iIn mod corect, la acelasi rezultat.

a) Prima varianta de evaluare are in vedere determinarea valorii capitalului propriu al
intreprinderii prin actualizarea cash-flow-urilor care revin direct actionarilor. Relatia
de calcul a valorii este urmatoarea:

1, CFND V rez
VCP = Ly
é (%r) @Q+ry 1)

unde:
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VCP = valoarea capitalului propriu al intreprinderii;
CFND=cash-flow-ul net disponibil actionarilor in anul t;
V.rez= valoarea reziduala a intreprinderii;
rata de actualizare (costul capitalului propriu) ;
n=perioada de previziune explicita;

Cash-flow-ul net disponibil reprezintd recompensa primitd de actionari pentru plasarea
capitalurilor in intreprinderea evaluata. El se determina prin insumarea a trei categorii de cash-
flow-uri: cash-flow-ul din exploatare, cash-flow-ul din investitii, cash-flow-ul din finantare.
Modalitatea de calcul a acestuia este prezentata in tab. nr. 1.

,
1

Tab. nr. 1
Nr.crt. Indicatori t t+1 t+2 t+3 t+4 t+5 t+6
1 Profit din exploatare Tnainte de deducerea
dobanzilor si a impozitului(PEIDI)
2 Dobénzi
3 Profit Thainte de impozit(3=1-2)
4 Impozit
5 Profit net (5=3-4)
6 Amortizare
7 A NFR (+,-)
8 Cash-flow din exploatare(8=5+6+7)
9 Investitii de capital
10 Dezinvestitii
11 Cash-flow-ul din investitii(11=10-9)
12 Contractari de credite
13 Rambursari de credite
14 Emisiuni de noi actiuni
15 Rascumparari de actiuni
16 Dividende platite
17 Cash-flow-ul din finantare(17=12+14-13-15-16)
18 Cash-flow-ul net disponibil

actionarilor(18=8+11+17)

Calculul cash-flow-ului net disponibil actionarilor

Cash-flow-ul net disponibil astfel calculat are Tn vedere fluxurile legate de de activitatea
de exploatare a intreprinderii. In cazul in care intreprinderea dispune si de active in afara
exploatarii trebuie luat in considerare in evaluare si cash-flow-ul net degajat de aceste activitati.

b)Conform celei de-a doua variante de evaluare, valoarea capitalului propriu al unei
intreprinderi este egald cu valoarea activelor sale din exploatare diminuatd cu valoarea
datoriilor purtatoare de dobdnzi aferente exploatarii si ale actiunilor sale preferentiale i,
ajustata apoi in functie de valoarea activelor si pasivelor in afara exploatarii.

b.1)Valoarea activelor din exploatare ale intreprinderii (VAE) se determina prin
actualizarea tuturor cash-flow-urilor din exploatare estimate a fi degajate in perioadele viitoare i,
care vor fi disponibile tuturor furnizorilor de capital, atat actionarilor cat si creditorilor. in
determinarea valorii acestor active se utilizeaza cash-flow-urile disponibile dupa scaderea tuturor
cheltuielilor investitionale preconizate a fi efectuate in perioadele viitoare.

Formula care sta la baza determinarii VAE este urmatoarea:
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" CFDE, V.re
VAE =Y g 192

t=1 CHF) +Cl+r)1 @

unde: CFDE=cash-flow-ul disponibil din exploatare aferent anului t;
V.rez=valoarea rezidualZ;

r=rata de actualizare(costul mediu ponderat al capitalului) ;
n=perioada de previziune explicita.

Cash-flow-ul disponibil din exploatare(CFD) reprezinta cash-flow-ul din exploatare al
intreprinderii generat dupa achitarea impozitului si, disponibil tuturor furnizorilor de capital —
atat creditorilor cat si actionarilor. El poate fi gandit ca un cash-flow dupa impozit care ar fi
disponibil actionarilor unei intreprinderi in conditiile in care aceasta n-ar apela la imprumuturi.
Cash-flow-ul disponibil, in general, nu este influentat de structura financiara a intreprinderii cu
toate cd aceasta din urma afecteaza costul mediu ponderat al capitalului Intreprinderii si, prin
urmare, valoarea sa.

Cash-flow-ul disponibil din exploatare se determina prin insumarea profitului net din
exploatare ajustat cu amortizarea si scaderea , in final, a investitiilor preconizate a fi efectuate in
perioadele viitoare destinate realizdrii sau achizitiondrii unor active fixe noi corporale si
necorporale sau, suplimentarii fondului de rulment aferent exploatarii.

Tn calculul cash-flow-lui disponibil din exploatare nu sunt luate Th considerare fluxurile
legate de activitatea de finantare a intreprinderii cum sunt platile de dobanzi si dividende precum
si intrarile (iesirile) de capital aferente eventualelor credite contractate

( rambursate) sau, eventualelor emisiuni de noi actiuni (rascumparari) efectuate.

Un calcul al cash-flow-ului disponibil din exploatare este prezentat in tab. nr. 2.

Tab. nr. 2

Nr.crt. INDICATORI ANII
t t+1 t+2 t+3 t+4 t+5 t46

1. Profit din exploatare Tnainte de deducerea
dobanzilor si a impozitului (PEIDI);

Impozit aferent PEIDI;

Profit net din exploatare ajustat(PNEA) (3=1-2)

Amortizare

Cash-flow brut (5=3+4)

oo W

Investitia bruta
-A NFR aferent exploatarii(+,-)
-Investitii in active fixe corporale si necorporale

7. Cash-flow-ul disponibil din exploatare(7=5-6)

Calculul cash-flow-ului disponibil din exploatare

Dupa cum se observa, cash-flow-ul disponibil din exploatare se determind conform
urmatoarei relatii:

CFDE=PNEA-Investitia neta (3)
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Dacid se adaugda amortizarea atat la PNEA cat si la investifia netd se obtin urmétoarele
relatii:

CFDE=(PNEA+Amortizarea)-(Investitia neta+Amortizarea) 4
si, prin urmare,
CFDE=Cash-flow-ul brut-Investitia bruta (5)

Profitul net din exploatare ajustat(PNEA) se determind ca o diferenta intre profitul din
exploatare estimat inainte de deducerea dobanzilor si a impozitului (PEIDI) si impozitul aferent
PEIDI.

Profitul din exploatare inainte de deducerea dobdnzilor si a impozitului (PEIDI)
reprezintd profitul din exploatare nainte de impozit pe care o intreprindere l-ar realiza in
conditiile in care n-ar apela la imprumuturi. In vederea determinarii PEIDI sunt luate in calcul
toate veniturile si cheltuielile din exploatare fiind excluse elemente ca: veniturile din dobanzi si
cheltuielile cu plata dobanzilor, veniturile si cheltuielile exceptionale, veniturile si cheltuielile
aferente activelor in afara exploatarii etc.

Cash-flow-ul brut reprezinta cash-flow-ul total degajat de intreprindere , disponibil a fi
reinvestit in aceasta in vederea asigurarii mentinerii si cresterii ei. El se determind prin Tnsumarea
a douad elemente: profitul net din exploatare ajustat (PNEA) si amortizarea (A).

Investitia bruta include investitiile in activele fixe destinate exploatarii (investitii de
inlocuire si extindere), precum si investitiile implicate de cresterea NFR aferent exploatarii.

b.2) Valoarea datoriei purtatoare de dobdnzi a intreprinderii generata de activitatea de
exploatare este data de valoarea actualizata a cash-flow-rilor ce revin creditorilor calculata in
conditiile utilizarii unei rate de actualizare ce reflectd riscul acestor fluxuri. Aceasta ratd de
discontare ar trebui sa egaleze rata de dobanda curenta a pietei aferentd unor Tmprumuturi cu risc
similar.

b.3) Valoarea totala a intreprinderii- are in componenta ei doua valori:

-valoarea activelor din exploatare;

-valoarea activelor in afara exploatarii,

Valoarea activelor in afara exploatarii se determina prin actualizarea cash-flow-rilor,
obtinute dupa achitarea impozitului, degajate de activele intreprinderii neutilizate in activitatea de
exploatare a acesteia.

Rezulta urmatoarea relatie:

VTl = VACFDE + VACFIAE (6)

unde:

VTI= valoarea totald a intreprinderii;

VACFDE=valoarea actualizata a cash-flow-rilor disponibile din exploatare;

VACFIAE=valoarea actualizati a cash-flow-rilor in afara exploatirii.

b.3) Valoarea capitalului propriu al intreprinderii se determina in urma deducerii din
valoarea totald a acesteia, asa cum a fost ea determinatd prin relatia nr.6, a datoriilor totale
aferente (din exploatare si in afara exploatarii).

b.4) Cash-flow-ul din finantare.

Cash-flow-ul disponibil din exploatare insumat cu cash-flow-ul in afara exploatarii
formeaza fondurile disponibile ale investitorilor sau, in cazul In care suma este negativa,
fondurile pe care investitorii trebuie sa le furnizeze. Aceste fonduri total disponibile vor egala
platile nete care se fac investitorilor intreprinderii respectiv, actionarilor si creditorilor acesteia.In
mod contrar, in situatia in care suma celor doua categorii de cash-flow-uri este negativa, ea
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egaleaza fondurile care trebuie furnizate de catre acestia(de ex. prin emisiuni de noi actiuni sau
prin apeldri la noi credite etc).

In urma insumarii fluxurilor care curg dinspre intreprindere catre investitori sau, in mod

invers, de la investitori citre intreprindere, se obtine cash-flow-ul/ din finantare. n determinarea
lui trebuie luate In considerare urmatoarele elemente:

¢ Tmprumuturile contractate (-) si cele rambursate (+);
¢ Cheltuielile cu dobanzile (+);
+ Dividendele aferente actiunilor comune si preferentiale (+);
¢ Emisiunile (-) si rascumpararile (+) de actiuni comune si preferentiale.
Un calcul al cash-flow-ului din finantare este prezentat in tab. nr. 3.
Tab. nr. 3
Nr. Fluxuri legate de activitatea de finantare ANII
crt. t t+1 t+2 t+3 t+4 t+5 t+6
1. Cheltuieli cu dobanzi(+)
2. Rambursari(+) sau contractari(-)
de Tmprumuturi
3. Dividende (+)
4, Rascumpdrari (+) sau emisiuni
(-) de noi actiuni
5. Flux din finantare(5=1+2+3+4)
Calculul cash-flow-ului din finantare
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PROVIZIOANELE — O CONSECINTA A IMAGINII FIDELE?

Steliana Busuioceanu, Nicoleta Maria Bosca

True and fair view is an appearance, which is considered to be as a reality which may influence
the behaviour of the information accounting users.

As a conclusion, the industry is confronting itself with the accounting rules which obliges it to a
true and fair view over the patrimony and the results on one side on the other side with the fiscal rules
being very strict concerning the provision and at least but not last with the pressure and constraints made
by the shareholders.

There fore it results that the true and fair view must not be confronted with a fair copy of the
reality but it is represented by the image someone can trust no matter the position of the accounting
information user.

Contabilitatea ca disciplind stiintificd dispune de o metodd proprie de cercetare
constituita dintr-un sistem logic de conventii, principii,procedee si instrumente de lucru folosite
pentru realizarea obiectului ei studiu.

Imaginea fideld este pentru majoritatea sistemelor din Europa continentald obiectivul
contabilitatii financiare, in timp ce pentru anglo-saxoni este principiu suprem.Mai mult, numerosi
specialisti considerd imaginea fideld ca o ,,convergenti a tuturor celorlalte principii”.

Acest ,,principiu obiectiv’” a fost preluat din Anglia si a fost introdus prin Directiva a
IV-a in toate tarile Europei continentale. Deoarece in fapt imaginea fidela este o notiune foarte
greu de definit, rezulta o varietate de interpretari si nuantari ale acesteia.

Astfel, sistemul anglo-saxon acorda prioritate reflectarii realitatii economice, in timp ce
sistemul continental unde fiscalitatea este foarte adinc ancoratd in contabilitate, defineste
imaginea fideld prin sinceritate si regularitate. In mod concret, regularitatea se traduce prin
respectarea regulilor si procedurilor in vigoare — adica reglemetari care contin norme contabile si
texte legislative. Sinceritatea, presupune aplicarea cu buna credinta si profesionalism a normelor
si procedurilor contabile, in scopul prezentarii acelor informatii necesare utilizatorilor interni si
externi care doresc sd cunoasca si sa Inteleaga continutul conturilor.

Tn una din variantele edificiului conceptual al contabilitatii, prezentate schematic de
Dong Pham in ,,Encyclopedie de Gestion” (Editura Economica, Paris, 1989, vol.III, pg-2289)

Imaginea fidela este virful piramidei care guverneaza toate celelalte principii, reguli si
proceduri contabile.

Intre principiile contabile general acceptate, un loc aparte il ocupa principiul prudentei.
Asa cum se precizeazda si in Regulamentul de aplicare a legii contabilitatii, potrivit acestui
principiu nu este admisd supraevaluarea elementelor de pasiv si a veniturilor, respectiv
subevaluarea elementelor de activ si a cheltuielilor, avind in vedere deprecierile, riscurile si
pierderile posibile determinate de desfagurarea activitatii.

Dupa majoritatea autorilor, provizioanele sunt o consecintd directd a acestui principiu.
Dar oare putem spune cd mai inainte de toate provizioanele sunt consecinta imaginii fidele si in
acelasi timp o determinantd a ei ?

Pentru a raspunde la aceasta intrebare, ce sunt de fapt provizioanele si care este
mecanismul acestora ? Pornind de la locul pe care il ocupa in structura capitalurilor si de la
continutul lor, le putem asemana dintr-un anumit punct de vedere cu rezervele. Putem spune

N Feleaga N., Ionascu I. — Contabilitatea financiara , Ed. Economica, Bucuresti, 1993
Idem
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asadar cd sunt o categorie speciald de rezerve ascunse, constituitd la dispozitia unitatii
patrimoniale, dar nu din profitul brut sau net al societdtii, ci pe seama cheltuielilor. Cu alte
cuvinte, ele se constituie chiar in absenta beneficiului, prin Inregistrarea pe cheltuieli a unei sume
care nu insecamna o cheltuialda prezentd efectivad, si se reiau la timpul viitor, cidnd sporesc
veniturile.

Asadar, mecanismul provizioanelor presupune doud momente: constituirea pe seama cheltuielilor
si anularea prin virarea lor la venituri. Dacé la inchiderea conturilor se constata aparitia unui risc,
a unei pierderi sau cheltuieli posibile si probabile, dar a carei marime si moment al realizarii nu
se cunoagte cu exactitate, in contabilitate, vom inregistra pe de o parte o cheltuiald, care va afecta
beneficiul contabil, iar pe de altd parte, va rezulta o resursd interna, ramasda la dispozitia
intreprinderii, care va finanta activitatea acesteia o perioada de timp.

Revenind la ,,principiul —obiectiv’imagine fidela, trebuie sd precizdm ca multi specialisti
extind binomul ,,regularitate - sinceritate ,, la un trinom in care la cele doud criterii enuntate se
adaugd un al treilea reprezentat de ,fidelitate”., Fidelitatea solicitatd contabililor de a conferi
conturilor o imagine a realititii economice cit se poate de obiectiva™.

Daca pornim de la ce exprimd acest trinom in definirea imaginii fidele, trebuie sa ne
punem intrebarea care sunt ,beneficiarii” acestei realitdti economice obiective, si care sunt
interese lor ? Din multitudinea de utilizatori ai informatiei contabile putem sd ne oprim asupra a
trei dintre ei, ale caror interese pot sa fie la un moment dat divergente :

» unitatea patrimoniald ca persoana juridica
» actionarii ca persoand fizica
» statul ca exponent al fiscalitatii

Care sunt interesele divergente?

Unitatea patrimoniald care, pentru a se dezvolta, are nevoie de cit mai multe fonduri la
dispozitia sa, cu care sa-si finanteze activitatea, si care in acelasi timp trebuie sa fie ferita de risc.

Actionarii, care in calitate de persoane fizice, doresc sd culeaga cit mai repede roadele
investitiei lor in intreprindere si sd ia cit mai multe dividende.

Statul, ca exponent al fiscalitatii, care din nevoia de a alimenta bugetul cu venituri si a
diminua deficitul intr-o economie aflata intr-o tranzitie prelungita si dureroasa, da dovada de o
ingeniozitate si o inventivitate In ceea ce priveste impozitarea agentilor economici care pot la un
moment dat sa stimuleze frauda si evaziunea fiscala la nivelul acestora.

Daca privim situatia sub fiecare din cele trei aspecte, misiunea contabilului este foarte
dificila.

Din punct de vedere al unitatii patrimoniale, el trebuie sa anticipeze corect, fara excese,
riscul posibil pentru a pune la adapost societatea in cazul producerii acestuia intr-un viitor
previzibil, drept pentru care va constitui provizioane pe seama cheltuielilor.Ele vor insemna niste
resurse la dispozitia societatii, pina cind riscul se produce si cheltuiala devine efectiva, sau pina
cind provizionul devine fira obiect, adicd pana cand cauza care a determinat constituirea
provizionului a disparut si cheltuiala preconizatd nu va mai deveni efectiva. Si intr-un caz si intr-
altul, trebuie facuta virarea la venituri a provizionului constituit anterior.

Pozitia celui de-al doilea factor ,,interesat” in constituirea provizionului, statul, comporta
urmédtoarea discutie. Dreptul fiscal consemneazd faptul ca provizioanele nu sunt obligatorii, iar
cel ce conduce iIntreprinderea este liber sa constituie sau nu un provizion, pentu suma maxima sau
pentru o anumita parte. Potrivit dreptului contabil insa constituirea unui provizion este obligatorie
daci un eveniment al exercitiului o cere, pentru a raspunde principiului sinceritatii . ,,in domeniul
provizioanelor se gasesc cele mai multe divergente intre contabilitate si fiscalitate ........ deoarece
, utilitatea contabilizirii nu poate fi judecatd numai prin prisma raporturilor cu fiscalitatea™”.

Exista trei categorii de provizioane :

: Feleagd N., Ionascu I. — Contabilitatea financiara , Ed. Economica, Bucuresti, 1993
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- provizioane pentru deprecierea elementelor de activ

- provizioane pentru riscuri si cheltuieli

- provizioane reglementate

Provizioanele pentru deprecierea elementelor de activ au ca obiect Tn general elementele de
activ neamortizabile, deoarece pentru cele care sunt supuse amortizarii se inregistreaza o
depreciere ireversibila a lor, prin intermediul amortizarii. Provizioanele pentru deprecierea
elementelor de activ, se estimeaza pe baza diferentei dintre valoarea contabild de intrare si
valoarea de inventar.

Provizioanele pentru riscuri si cheltuieli, se constituie cu scopul acoperirii unor situatii mai
dificile, posibile §i probabile sa se produca intr-un viitor previzibil, fiind determinat de
evenimente anterioare sau actuale. ,,Orice supra sau subevaluare a provizioanelor pentru riscuri $i
chetuieli se poate transforma Tntr-o metoda mediocra pentru estimarea factorului de incertitudine
si risc care poate antrena o distorsiune a cifrelor contabile. Un asemenea comportament este
deosebit de periculos pentru corectitudinea informatiei contabile™ .

Provizioanele reglementate, au o puternicd incarcatura fiscald. Ele sunt deductibile fiscal in
integralitatea lor, fiind contestate de numeroase doctrine si practici in Europa si in lume, deoarece
ele nu au un temei economic si nu corespund spiritului imaginii fidele. In special anglo-saxonii
nu au fost de acord cu introducerea lor, considerind ca ele produc poluarea fiscald a conturilor
ascunzind un impozit viitor asupra beneficiilor.

Totusi, provizioanele reglementate si in special cele pentru cresterea preturilor si fluctuatiilor
cursurilor, pot avea un rol important intr-o economie instabila si cu o inflatie puternica, asa cum
este economia romaneasca.

Potrivit legislatiei din tara noastrd (HG 335 / 1995 si OMF 1459 / 1995) sunt rescunoscute ca
deductibile fiscal:

- provizioanele pentru deprecierea clientilor neincasati, in cazul declararii falimentului

acestora.

- provizioanele pentru pierderi din diferente de curs valutar aferente creantelor si datoriilor

in valuta.

- provizioane pentru garantii de buna executie, acordatd clientilor, conform clauzelor

contractuale.

In ceea ce priveste al treilea factor pentru care l-am luat in discutie si anume asociatii,
problema se ridica in mod deosebit daca societatea este mixtd.Lipsa unor provizioane constituite
la timp si in cuantumul necesar, poate duce la repatrierea unor dividende mai mari, deci fictive, in
tara de destinatie a actionarului si implicit la decapitalizarea societatii respective-

Consideram urmatorul exemplu simplificat:

La sfarsitul exercitiului financiar ,,N” suma veniturilor si a cheltuielilor care participa la
determinarea profitului contabil este de 500 respectiv 200 mil. lei. Societatea este mixta, formata
din doi asociati ambii detindtori a cate 50% din capitalul social. Profitul net obtinut se imparte
integral sub forma de dividende celor doi asociati.

RC =500 — 200 = 300 mil lei
RF=RC

IP =300 x 25% = 75 mil lei
RN =300 —75 = 225 mil.lei
Id = 225x 10% = 22,5 mil. lei
Da =100 mil. lei

Rezulta ca fiecare dintre asociati va putea beneficia de 100 mil. lei dividende pe care le
va putea ridica din firma. Daca societatea dispune de lichiditati in contul curent de 250 mil. lei si
de stocuri de marfa greu vandabile in valoare de 100 mil. lei in urma achitarii integrale a
dividendelor si a impozitelor corespunzitoare poate ajunge in situatia unui blocaj al

“ Ristea M,-Contabilitatea intre fiscal si gestionar, Ed. Tribuna Economica, Bucuresti, 1998
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activitatii.Pentru a preveni aceasta ea poate sa-gi constituie provizioane pentru deprecierea
stocurilor, si situatia devine:

Pd =100 mil lei

RC =500 — 200 — 100 = 200 mil lei

RF =200 + 100 = 300 mil lei

IP =300 x 25% = 75 mil lei

RN =200 — 75 =125 mil lei

Id = 125x 10% = 12,5 mil lei

Da =50 mil lei

In aceastd varianta fiecare dintre asociati va putea beneficia de 50 mil. lei dividende pe care
le va putea ridica din firma. Totodatd la dispozifia unitdtii patrimoniale vor ramane 112,5
milioane lei pe care le va putea folosi pentru a-si procura stocuri de marfa vandabile care sa-i
asigure continuitatea activititii pand In momentul in care se va decide situatia stocurilor
nevandabile.

RC — rezultatul contabil

RF — rezultatul fiscal

IP — Impozitul pe profit

RN- rezultatul net

Da — dividende cuvenite actionarilor

Id — impozit pe dividende

Pd — provizioane pentru deprecierea stocurilor

In concluzie, intreprinderea se confrunti pe de o parte cu regulile contabile care o
,obligd” la asigurarea unei imagini fidele asupra patrimoniului si asupra rezultatelor, pe de alta
parte cu regulile fiscale care sunt foarte stricte in ceea ce priveste constituirea provizioanelor, si
nu in ultimul rind cu presiunea si constrangerile exercitate de actionariat.

Rezulta deci, cd imaginea fideld nu trebuie confundata cu o copie fidela a realitatii, ci ea
este reprezentatd de imaginea in care se poate avea incredere, indiferent de pozitia pe care o are
utilizatorul informatiei contabile.
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SCURTAVPRIVIRE ASUPRA ARMONIZARII NORMELOR
CONTABILITATII ROMANESTI CU CELE PRACTICATE PE PLAN
INTERNATIONAL

Leonora Caciuc, Anda losif, Camelia Hategan

Summary
This paper discusses about aspects concerning adoption of European Directives and
harmonization with International Accounting Standards.

armonizare a normelor contabilititii romanesti cu Directiva a IV-a a Comunitatii Economice
Europene, precum si cu Standardele de Contabilitate Internationale. Pentru anul
1999 acest ordin se aplica pentru un esantion de 13 intreprinderi de interes national, dintre care
putem aminti: Sidex Galati, Tarom, Arctic, MobilRom, Dacia Pitesti etc., urmand ca in urma
rezultatelor obtinute referitoare la aceste 13 intreprinderi, prevederile prezentului ordin sa faca
obiectul unor eventuale completari.

Prevederile acestui ordin se refera la cadrul general de armonizare a reglementarilor
contabilitatii din tara noastra cu Standardele de Contabilitate Internationale, iar volumul Il
prezinta efectiv normele (cadrul general) de Intocmire §i prezentare a situatiilor financiare.

In ceea ce priveste anul in curs, prezentele reglementiri se vor aplica asupra a trei
categorii de unitati, grupate astfel:

Categoria | - Tntreprinderi cotate la Bursa de Valori

Categoria a Il-a - Regii autonome, companii, societdti nationale si alte
intreprinderi de interes national

Categoria a lIll-a - Categorii specifice de Intreprinderi ce opereaza pe piata

de capital. Lista acestor unitati va fi stabilita prin ordin al ministrului finantelor.

Incepand cu anul financiar 2001, reglementarile prezentului ordin vor fi aplicate
persoanelor juridice care indeplinesc cel putin doud din criteriile prezentate in cadrul acestui
ordin, criterii care se referd la cifra de afaceri, totalul activelor si numarul mediu de salariati.

In primul an de aplicare a prezentului ordin, situatiile financiare vor fi intocmite atat in
concordanta cu Legea contabilitatii nr.82/1991, cat si cu prezentele reglementari.

in capitolul I este prezentat modul de organizare si tinere a contabilitatii, precum si
responsabilitatea persoanelor implicate. Astfel, ordinul prevede alcatuirea obligatorie a situatiilor
financiare anuale, care ,,trebuie sa cuprinda:

a. Bilantul

b. Contul de profit si pierdere

C. Situatia fluxurilor de trezorerie

d. Note la conturile anuale”.

Astfel, putem observa ca, fata de situatiile financiare prevazute de Legea contabilitatii,
prezentul ordin al Ministerului Finantelor solicitd in plus Intocmirea situatiei fluxurilor de
trezorerie, precum si o serie de note la conturile anuale, cuprinzand o serie de detalii utile pentru
intelegerea si interpretarea mai corecta a situatiilor financiare ale unei intreprinderi.

In ceea ce priveste corpul efectiv al legii, un prim paragraf care ar putea genera o analizi
mai profundd este paragraful 3.5., care prevede ca: ,in situatia in care pentru intocmirea
situatiilor financiare ale unei intreprinderi nu exista nici un Standard de Contabilitate National
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relevant, aceasta va utiliza Standardele de Contabilitate Internationale ca ghid pentru modul de
contabilizare a operatiilor. Daca nu existd nici un Standard de Contabilitate International relevant,
administratorii Tntreprinderii vor elabora politici contabile in acord cu ,,Cadrul general de
intocmire si prezentare a situatiilor” prezentat in volumul 2”. Dupa parerea noastra, Standardele
de Contabilitate au fost intocmite pe baza experientei In domeniul contabil si, intrucat scopul
legii este armonizarea normelor contabile romanesti cu cele internationale, articolul 3.5. se abate
tocmai de la acest scop.

De asemenea, articolul 3.6. (,,Atunci cand respectarea prevederilor Legii contabilitatii nr.
82/1991, ale prezentelor reglementdri si ale volumului 2, referitoare la elementele ce trebuie
incluse 1n situatiile financiare individuale, nu va fi suficienta pentru oferirea unei imagini fidele,
informatiile aditionale necesare vor fi prezentate in notele la conturile anuale”) are o
aplicabilitate practicd redusa, Intrucat majoritatea societatilor se vor opri la prezentarea
aditionale.

Un alt paragraf aflat in aceeasi situatie este reprezentat de articolul 3.9., intrucat acesta
prevede: ,,Dacd in Tmprejurari speciale ce privesc o intreprindere, respectarea prevederilor din
volumele 1, 2 si 3 nu raspunde cerintei de a se prezenta o imagine fideld, administratorii
intreprinderii se vor abate de la cerintele volumelor 1, 2 si 3 atat cat este necesar pentru a
prezenta o imagine fidela”, si deci permite administratorilor derogari de la prezenta lege.

In continuare, in sectiunea 4 a legii se prezinti ,,Forma si continutul situatiilor financiare
ale intreprinderii”. Prezentarea acestor situatii este definitad flexibil, dand posibilitatea ca
»elementele din bilant si contul de profit si pierdere indicate cu cifre arabe” sa fie ,,combinate
ntr-un singur element in situatiile financiare ale intreprinderii, daca:

a. valorile individuale nu sunt semnificative pentru evaluarea situatiei
patrimoniale, a profitului sau pierderii intreprinderii pentru exercitiul financiar
respectiv, sau

b. combinatia Tmbunatateste claritatea prezentarii”.

Un element pozitiv prevazut in acest capitol este faptul ca, la articolul 4.8. se prevede:
,In situatia in care valorile corespunzitoare exercitiului financiar curent si precedent inscrise in
bilan{ si contul de profit si pierdere nu sunt comparabile, cele aferente exercifiului precedent
trebuie retratate corespunzator, astfel Tncdt sa asigure comparabilitatea”, asigurdnd astfel
posibilitatea efectuarii de analize in dinamica.

O prevedere ambigua si, cel putin aparent, In neconcordant{d cu cerinta reprezentarii
fidele a realitatii este cea de la articolul 4.9. : ,,Nu se vor mentine in bilant si in contul de profit si
pierdere acele elemente (posturi) pentru care nu exista valori atat In exercitiul financiar curent,
cat si in cel precedent”. Aceasta prevedere ne face sd ne punem Intrebarea daca intreprinderea
detine la sfarsitul exercitiului financiar curent o categorie de stoc, de exemplu, care nu exista la
sfarsitul exercitiului precedent, aceasta nu va fi luata in considerare la intocmirea bilantului ?

O alta observatie care s-ar putea face este ca postul de bilang ,,Actiuni proprii” apare atat
la capitolul ,,Imobilizari financiare”, cat si in cadrul activelor circulante” (,,Investitii financiare”).

De asemenea, legea aduce cu sine o serie de noutdti cu privire la intocmirea bilangului. O
primi noutate consta in regruparea imobilizarilor corporale n trei categorii :

- terenuri si constructii

- instalatii tehnice si masini

- alte instalatii, utilaje si mobilier,

aceastd grupare fiind In concordantd cu delimitarea costurilor in costuri directe si
indirecte, usurand deci, urmdrirea acestor costuri si repartizarea lor in consonantd cu realitatea
economica.

O alti noutate este reprezentatd de delimitarea avansurilor cdtre furnizori n
functie de natura elementelor de activ la care se refera, si anume:

- avansuri pentru achizitionarea de imobilizari corporale
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- avansuri pentru achizitionarea de imobilizari necorporale

- avansuri pentru achizitionarea de stocuri.

A treia noutate cu importanta asupra analizei situatiilor financiare ale unei intreprinderi
este gruparea obligatiilor si creantelor sale in doud categorii:

- obligatii si creante fatd de societati din cadrul grupului

- obligatii si creante fata de societati din afara grupului.

De asemenea, tot o noutate este si prezentarea separatd in bilant a veniturilor si
cheltuielilor angajate.

La punctul 4.8. se vorbeste de valoarea atribuita activului”, in cazul in care costul de
achizitie sau costul de productie al unui activ nu poate fi determinat, nespecificandu-se metodele
de determinare a acestei valori sau faptul ca aceasta este determinata prin apelarea la serviciile
unor experti.

Legea cuprinde si o serie de noutdti privitoare la contul de profit si pierdere. Aceasta se
refera la:

- includerea in rezultatul din exploatare a cheltuielilor cu despagubiri, amenzi,

penalitati, donatii si active cedate, in timp ce

- in cadrul cheltuielilor si veniturilor extraordinare sunt cuprinse doar cele provenind

din calamitati si alte evenimente similare.

Astfel, se pune problema cum vor fi tratate din punct de vedere fiscal prima categorie de
cheltuieli mentionate mai sus, avand in vedere cd nu mai sunt incluse in cadrul cheltuielilor
exceptionale, problema care nu a facut insa subiectul prezentei lucrari.

In continuare, in sectiunea 5 sunt prezentate ,,Principii si reguli contabile” aplicabile
potrivit prezentelor reglementari. Principiile contabile statuate de legea in discutie sunt:

- principiul continuitatii activitatii

- principiul permanentei metodelor

- principiul prudentei

- principiul independentei exercitiului

- principiul evaluarii separate a elementelor de activ si de pasiv

- principiul noncompensarii

- principiul prevalentei economicului asupra juridicului

- principiul pragului de semnificatie.

In comparatie cu principiile statuate de Legea contabilitatii, prezentele reglementiri aduc
si in acest domeniu o serie de noutdti. O prima noutate se referd la principiul prudentei, ordinul
403/1999 prevazand in plus fatd de Legea contabilitatii faptul cd ,,se va tine cont de toate
obligatiile previzibile si pierderile potentiale care au luat nastere in cursul exercitiului financiar
incheiat sau pe parcursul unui exercitiu anterior, chiar daca asemenea obligatii sau pierderi apar
intre data incheierii exercitiului si data intocmirii bilantului” (art.5.4. alin.b). Cea de-a doua
noutate se refera la introducerea a doua noi principii. Astfel, principiul prevalentei economicului
asupra juridicului prevede ca ,,informatiile prezentate in situatiile financiare trebuie sa reflecte
realitatea economica a evenimentelor si tranzactiilor, nu numai forma lor juridicd. Un alt nou
principiu introdus de aceste reglementari este principiul pragului de semnificatie, care prevede ca
,»orice element care are o valoare semnificativa trebuie prezentat in cadrul situatiilor financiare”,
in timp ce ,,elementele cu valori nesemnificative care au aceeasi naturd sau cu functii similare vor
fi insumate, nefiind necesara valoarea lor separata”.

Pornind de la aceste principii, sunt prezentate Tn continuare regulile de evaluare ale
elementelor bilantiere. Si in ceea ce priveste acest subiect, se aduc unele noutati, ca de exemplu,
art. 5.26.: ,,Dacd valoarea realizabila netd a unui activ circulant este mai micd decat costul de
achizitie sau costul de productie, atunci acea valoare realizabila netad corespunzitoare activului
circulant este cea care trebuie prezentata in situatiile financiare, respectiv valoarea activului, mai
putin provizionul constituit”.

>
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De asemenea, legea prevede efectuarea de ajustari pentru diminuarea activelor, in
functie de intentiile sale. Astfel, daci ,,intreprinderea intentioneaza sa utilizeze activul in procesul
de productie, ajustarea pentru diminuarea valorii activelor este calculatd prin compararea valorii
de recuperare cu valoarea contabila. Daca intreprinderea nu intentioneaza sa utilizeze activul in
procesul de productie, ajustarea pentru diminuarea activelor se calculeaza prin compararea valorii
realizabile nete cu valoarea contabila”. Dupa parerea noastra, ordinul ar trebui sa precizeze daca
compararea valorii de recuperare, respectiv a valorii realizabile nete, se va face cu valoarea bruta
a activelor sau cu cea neta, mai pozitiva fiind cea neta.

O alta noutate se refera la posibilitatea ca, in cazul activelor care sunt reinnoite Tn mod
constant si a caror valoare globala este de importanta secundara pentru intreprindere, acestea pot
fi trecute in activ la o cantitate si o valoare fixa, daca valoarea, cantitatea si structura lor nu se
modifica semnificativ.

Legea permite si aplicarea unor tratamente contabile alternative, insa numai pe baza
unor reglementari legale. Acestea se refera la evidenta la inchidere a elementelor patrimoniale,
astfel:

- metoda valorii de inlocuire pentru imobilizarile corporale cu duratd de viata limitata

si pentru stocuri

- prin metode care tin cont de inflatie

- reevaluarea in cazul imobilizarilor corporale si financiare.

Tn cazul abaterii de la regulile privind costul istoric, abateri prezentate mai sus, trebuie
precizate o serie de informatii aditionale referitoare la influentele determinate de aplicarea acestor
metode de evaluare.

Actul normativ care face obiectul lucrarii de fata prezinta apoi persoanele insarcinate cu
intocmirea situatiilor financiare si obligativitatea discutarii i aprobdrii acestora in cadrul AGA.
De asemenea, ordinul Ministerului Finantelor impune ca situatiile financiare ale intreprinderilor
care cad sub incidenta acestuia s fie auditate de persoane autorizate, in conformitate cu legea
nationala privind auditul financiar su cu prevederile acestuia.

Actul normativ mai precizeaza si obligatiile privind publicarea situatiilor financiar, care
insd , In linii mari, nu difera in mod esential de prevederile legii contabilitatii si ale legii
societatilor comerciale.

Planul de conturi elaborat pentru aplicarea normelor in discutie are la baza vechiul plan
de conturi, aducand 1nsé o serie de conturi noi, majoritatea sintetice de gradul II, care sa permita
intocmirea situatiilor financiare cu prezentarea detaliilor solicitate.

Volumele II si III ale Ministerului Finantelor publica, de fapt, normele elaborate de
LLA.S.C., 1n vederea aplicarii lor ca urmare a intrarii in vigoare a acestuia.

Ca o concluzie a autorilor lucrarii de fata, normele elaborate de Ministerul Finantelor cu
scopul armonizarii sistemului contabil din Romania cu standardele internationale de contabilitate
este un pas de mult asteptat, care, cu rezervele mentionate, are menirea sa asigure o mai buna
adecvare a situatiilor financiare ale agentilor economici autohtoni la cerintele impuse de
globalizarea relatiilor economice.
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PROBLEME ALE OCUPARII Sl UTILIZARII FORTEI DE MUNCA
SUPERIOR CALIFICATE

Eugenia Campeanu-Sonea

Issues on high-qualified labour hire and use

Abstract

Based on 35 cases of persons between 25 and 30 years old, this study presents some of the
problems of young graduated people, in the period 1991-1999, as a result of deep changes in Romania.
Problems are resulting from new firmes owners behaviour, lack of experience for young people and many
other economic, legislativ, and educational difficulties

Pe parcursul a 3-4 ani de zile, Tn intervalul 1995-1999, am facut insemndri privitoare
la 50-60 de tineri, absolventi de liceu si de scoald superioara si am retinut principalele probleme
cu care s-au confruntat. Am retinut succesele, nazuintele si nemultumirile legate de realizarea
profesionala si de viata personald. Am Incercat sa facem o sinteza a situatiei unora, cei care ni s-
au parut reprezentativi pentru generatia actuala de tineri in varsta de 20-30 de ani.

Majoritatea celor care ne-au oferit informatii au fost studenti cu care am lucrat. Au
vorbit despre problemele dificile pe care le au, din proprie initiativa, fara sa raspundd la un
chestionar formal, uneori chiar fard sa-i intrebam. De obicei situatia era expusd de persoana in
cauza cu ton de protest, de revoltd sau nemultumire, dar cu bucuria izbanzii in cazul succeselor.

Ne-am propus ca pentru studiu sa retinem problemele si nu persoanele, sa incercam
sd desprindem concluzii si idei de imbundtatire a situtiei, utile pentru a reduce necazurile si
dificulttile, macar pentru urmatoarele generatii de absolventi, dacd cei dinaintea lor au avut de
suferit.

Am Incercat sa mergem mai departe de aspecte generale, de procentaje statistice si sa
raspundem la cateva intrebari:

Cum 1inteleg tinerii de azi (generatia celor aflati la varsta absolvirii scolii), situatia de om care
munceste?

Ce asteapta de la realizarea profesionald?

Ce le ofera pregétirea profesionald pentru a se putea realiza? Dar familia?

Cat sunt de bine pregatiti pentru a rezista si, mai ales, a castiga in lupta de
concurenta?

Ce face societatea in ajutorul lor (legislatia, patroni de firme, relatiile de munca etc)?

l. Din cazurile studiate ne-am straduit s desprindem cateva concluzii:

1. Orientarea scolard si profesionald i-a ajutat foarte putin, pand in prezent, pe
absolventii de scoli pentru corecta alegere a meseriei si pentru a gasi cu usurinta
locuri de muncaé. Tinerii care au absolvit scoli cu profil tehnic (ingineri in mecanica,
constructii, chimie etc), pand in anii 1993-94 s-au bazat pe orientarea oferitd de
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politica economica si sociala dusad de administratia comunista. Dupa absolvirea scolii
acesti tineri s-au gasit intr-o situatie total diferita fatd de aceea in care si-au Thceput
pregitirea universitara. Primele Tntreprinderi dezmembrate, restructurate sau inchise,
primii ani de schimbdri au creat pentru acesti specialisti o situatie de impas greu de
depisit. In plus, la angajarea in toate aceste meserii s-a manifestat cel mai pregnant
discriminarea fata de femei. Intr-o intreprindere chimica, de pilda, nici un director
nu doreste ingineri femei.

Intr-o situatie la fel de neplicuti se afla acei absolventi de scoli din perioada
1990-95, care au fost influentati de vechea politica sociala si economicd, sau chiar
presati de profesori, familie, prieteni etc. sd renunte la pasiuni care le-ar fi permis
realizarea in unele meserii cum sunt cele artistice. Neputand prevedea schimbarile,
care le care le oferd o deschidere oferita celor care sunt dotati si perseverenti, unii
tineri au acceptat s se pregateasca in meserii care nu le ofera satisfactie profesionala
si pentru a caror practicare nu simt nici un indemn.

Exageririle anterioare (numarul mare de ingineri care era pregatit anual) au fost
compensate dupa 1990 de exagerari in sens invers (de exemplu: cresterea fara
masurd a numarului de economisti si juristi care se pregitesc in invatdmantul
superior de stat si particular).

Tendinta administratiei de dupa anii 1990, de a stimula: "alinierea" la tarile
europene occidentale, a creat in sistemul de invatdmant, ca si in alte domenii, situatii
ciudate. Exista meserii care nu sunt cerute in economia romaneasca si nici nu vor fi
in viitorul apropiat, dar tinerii sunt stimulati sa se inscrie la scoli care dau astfel de
calificari, sau nu dau nici o calificare exacta, pur si simplu prin existenta numarului
de locuri la admitere si chiar prin unele conditii mai avantajoase decat ofera alte
scoli. Ce vor face dupa absolvire 1i preocupd pe mai putini, iar unii pornesc din start
cu ideea de-a urma 2 sau chiar 3 scoli in paralel sau in succesiune.

Exista si tinerii care sesizeaza faptul ca scoala pe care o urmeaza nu le ofera
cunostinte utile, este ruptd, total sau partial, de activitatea practici si vor avea
probleme daca asteaptd sd se angajeze dupd absolvire. Acestia 1si cautd de lucru
inca din perioada studiilor, mai ales daca la carentele pregatirii scolare se adauga
probleme de familie, nevoia de a-si asigura un venit pentru a se intretine in scoala.
De obicei este vorba de cazuri ale unor oameni cu vointd puternica, cu o mare
capacitate de muncd, in stare sid se adapteze la cerintele muncii de noapte (in
restaurante, baruri, benzindrii, echipe de depanare a unor instalatii etc.). Cu riscul de-
a-si neglija partial studiile, asemenea tineri muncesc, isi ajuta familia, compenseaza
in sesiunile de examene absente din timpul semestrului de scoald, promoveaza si isi
gésesc o slujbad buna dupa absolvire.

Cei care procedeaza astfel inlatura un obstacol, aproape de neinvins pentru cei
care cautd de lucru dupa absolvirea scolii: lipsa de experientd practica. Toti patronii
de firme, care angajeaza personal in conditii avantajoase, pretind 2 — 3 sau chiar mai

multi ani de munca deja efectuati, de experientd deja dobandita. Legislatia existenta
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nu este stimulativa in suficientd masurd pentru ca absolventii de scoli sd fie angajati
si s dobandeasca, ulterior, experienta.

1. Au fost si tineri deosebit de constiinciosi, absolventi foarte buni, masteranzi sau
doctoranzi chiar, care nu stiu sa se prezinte la un concurs pentru ocuparea unui post.
Au emotii foarte puternice tocmai pentru ca sunt oameni foarte harnici, seriosi,
intestrati, inteligenti, care au citit foarte mult si stiu cite s-ar mai putea invita.
Emotivitatea exagerata si modestia le-a permis, totusi sd se remarce la examene, pe
parcursul facultatii, datoritd temeiniciei pregatirii si faptului ca stiau dinainte cu
exactivitate ce li va se cere. Pentru un dosar de candidat la concurs, pentru un
interviu de selectie nu erau pregatiti. Nu aveau agresivitatea necesara economiei
concurentiale §i nu erau instruifi corespunzator pentru a-si pune in evidenta calitatile.

8. In unele situatii, patroni sau sefi despotici ii fac si renuunte pe unii nou angajati
la un loc de munca, din cauza unor conditii neprimitoare, neadecvate unei activitati
normale (incdperi mici, Intunecoase, neaerisite, fum de tigard etc.) sau a unui
ccomportament exagerat de autoritar, atitudine nepoliticoasa, necivilizatd sau chiar
hartuire sexuala.

9. Pentru unii tineri dorinta de afirmare profesionald se coreleaza in mod fericit cu
incercari de lansare in cariera politici. In conditiile de acum, existi o puternici
coeziune intre sustinitorii aceleiasi formatiuni politice. In multe firme, institutii sau
organizatii de stat sau particulare, candidatii de o anumita culoare politica pot trece
inaintea altora mai potriviti pentru un anumit loc de muncé, dar care nu nici o
preferinta politica sau, mai rau, au una nedorita in locul si la momentul respectiv.

10. Exista si cazuri de tineri dezorientati, care nu inteleg utilitatea si obligativitatea
de-a avea un loc de munca stabil, cu carte de munca, cu asigurare pentru cazuride
boala si pentru vreme de batranete. Nu inteleg situatia de "om al muncii”, mai ales
atunci cand se bucura de protectia exagerata a familiei, cand nu doresc sa se angajeze
ntr-o localitate mai departata de familie, de prieteni etc.

11. Impasul in dezvoltarea generald economicd si sociald a Romaéniei, carentele
sistemului legislativ, nivelul de trai foarte scazut, lipsa de perspectiva pentru viitor 1i
determind pe multi tineri, mai ales pe cei mai dotati, mai harnici, mai curajosi sa-si
caute realizarea profesionald in tari mai bine dezvoltate, mai stabile economic si
social etc. "Brain-drain”-ul, care a fost de zeci de ani 0 problema grava, scurgerea de
inteligentd din tarile mai sarace material catre cele mai dezvoltate economic,
continud sa afecteze Romania si sa-i "garanteze" ramanerea in urma pe termen lung:
din cauza subdezvoltarii inteligenta "se scurge" din tarile sarace si-si gaseste
realizarea in Vestul Europei, in S.U.A., Canada etc. Dar lipsa de inteligentd si de
inventivitate, "golul" creat prin plecarea mai ales a tinerilor valorosi, Tmpiedica
dezvoltarea pentru viitor.

Pe langa acest fapt, plecarea unui absolvent de scoald este o dubla pierdere pentru tara sa

natala, unde a fost instruit si educat: societatea a cheltuit cu pregatirea acestuia, iar pe de alta

parte, beneficiile folosirii fortei de munca in tara de origine sunt folosite de tara care 1-a primit ca
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emigrant. Aceasta este una dintre principalele cauze ale adancirii decalajelor intre tarile bogate si
cele sarace, stiut fiind ca "omul sfinteste locul". Fara fortad de munca de calitate corespunzatoare
energetice etc.

Este dovedit ca, la acelasi nivel tehnic, diferenta in dezvoltarea a doud tari este
dependentd de potentialul uman: numarul, structura pe varste, pe meserii, pe niveluri de
calificare, gradul de antrenare n activitatea economica si sociala, capacitatea de creatie etc.

II. 1. In vederea unor imbunatatiri in situatia somerilor si mai ales a tineretului, o
actiune utila este creditarea intreprinderilor mici si mijlocii pentru crearea de noi locuri de
munca. Actiunea este Inreprinsa de Oficiul pentru Fortd de Munca si Somaj, la nivel teritorial, cu
ajutorul B.R.D. si B.C.R,, iar creditele se acordd cu dobanda bonficatd pentru firmele care
angajeaza someri.

2. De asemenea, Oficiile teritoriale pentru Forta de Munca actioneaza pentru
subventionarea salariilor absolventilor angajati pe baza Ordonantei Guvernului nr.32/1994.
Dupa rezultatele obtinute se pare ca actiunea are efect numai partial.

Poate ca sistemul legislativ ar avea efecte mai valoroase In directia utilizarii
complete a fortei de munca, prin scutirea de plata contributiei la constituirea fondului pentru
someri, in cazul firmelor care angajeaza absolventi de scoli fird vechime in munca.

O alta sugestic ar fi reducerea contributiei agentilor economici la constituirea
fondului pentru someri, In cazul crearii de noi locuri de munca sau chiar scutirea totald de
contributie in schimbul incadrarii a cel putin 10% din totalul angajatilor din randul tinerilor, al
persoanelor singure care au in intrefinere minori, precum si a persoanelor aflate in gomaj de lunga
durata.

3.Perfectionarea legislatiei trebuie sd conducd la interzicerea drastici a
discriminérilor pe baza de varsta, sex, grup etnic, religie, culoare politica etc. si stimularea prin
diverse parghii (reduceri de impozite si taxe) pentru patronii care angajeaza in cadrul firmei lor
persoane dezavantajate pe piata muncii.

Trebuie gasite parghii de stimulare a intreprinderilor sa aplice programe de lucru
flexibile pentru femei, persoane in varsta, persoane cu probleme de sanatate etc.

Trebuie stabilite sanctiuni drastice pentru patronii de firme care, profitand de situatia
de criza si de dificultatile in gasirea unui loc de munca, efectueaza presiuni asupra angajatilor: i
obliga sa accepte conditii de muncad improprii sau chiar periculoase, le impun programe de lucru
prelungit in week-end, de sarbatori sau noaptea, fara o remuneratie corespunzitoare sau ii obliga
sd accepte relatii de intimitate nedorite de acestia.

4.Pentru persoanele aflate Tn somaj care detin terenuri agricole si doresc sa se
stabileasca In mediul rural, indemnizatiile cuvenite pe toatd durata celor 27 de luni trebuie sa fie
acordate in avans, indiferent de locul de disponibilizare a fortei de munca.

De asemenea, trebuie ncurajate investitiile in zonele rurale, pentru prelucrarea
materiilor prime agricole, care implica o crestere a numarului de locuri de munca i, mai ales,

folosirea capacitatii de munca a tinerilor.
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Utilizarea muncii tinerilor cu prgatire profesionald serioasa va contribui la cresterea
calitatii activitatii desfasurate in localitdtile din care acestia provin, va stimula sporirea
standardului de viatd in mediul rural. Pe de alta parte, stavilirea migratiei sat-oras, va contribui
la temperarea problemelor ocuparii fortei de munca din mediul urban.

5.Procesul educational care completeza instruirea tineretului, ca si cursurile de
recalificare, trebuie sa cultive spiritul de intreprinzitor, atitudinea competitionala,
indispensabile intr-o economie de piatd, si chiar agresivitatea necesard ocuparii unei slujbe
avantajoase, pentru orice specialist, din orice domeniu de activtate.
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PROIECTAREA ASISTATA DE CALCULATOR A
ECHIPAMENTELOR ELECTRONICE

Horia-Cilin Carstea, Mirel-Dinel Burlacu

Abstract

The testpaper inmitiates a study above the performance and the actual tehnics restricted of
projectors asisted by the computer of the electronic equipaments in miniature of big flexibility and
functional fiability. There are presented the facilities and the tipics domains of the developed programmes
in the last years, so much at a concept level and optimisation of the functional electric scheme and the
efective achivement and the testing of the work, the termic analise and fiability, as the electromagnetic
compatibility of the results represent all those instruments used to drive the growing of the
performance/cost raport from the modern industry of electronic equipament.

1. INTRODUCERE

In contextul dezvoltarii tehnologice actuale, productia mondialdi de echipamente
electronice este influentatd Tn mod sensibil de doi factori dinamizatori: cererea crescanda pentru
automatizare progresiva (cu tendinta de realizare a fabricilor fard personal) si aplicarea noilor
tehnologii pentru inoirea si diversificarea productiei (vizand in principal imbunatatirea raportului
performantd/cost). Cresterea numarului producatorilor de echipamente electronice a generat in
ultimii ani o competitie puternica intre diferite firme producatoare, odatd cu cererea suplimentara
de crestere a calitatii produselor fabricate. Aceste realitati ale lumii contemporane, au directionat
cercetarea stiintificd actuald cétre realizari de echipamente electronice miniaturd, de mare
flexibilitate si fiabilitate, utilizand facilitatile si performantele structurilor automate, bazate pe
calculatoare electronice. Fig.1. prezintd schema simplificatd a unui proces de realizare a
echipamentelor electronice si etapele tehnologice in care intervine proiectarea, asamblarea sau
testarea asistata de calculator.

Dezvoltarea performantelor si aparitia de programe dedicate, au permis calculatoarelor
personale sd fie incluse in activitatile automate de rutind privind proiectarea si realizarea
echipamentelor electronice moderne. Daca initial software-ul de aplicatii a fost orientat cu
prioritate spre eliberarea operatorului uman de activitatile de rutina dar deosebit de obositoare,
cum ar fi conducerea traseelor de interconexiune dintre componentele electronice plasate pe
substratul modelului functional, in ultimii ani s-au creat si dezvoltat programe specializate care
practic acopera toatd activitatile incluse in sistemul de conceptie, proiectare, realizare si testare a
echipamentelor electronice.
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Cercetari preliminare

Studiu de design Elaborarea temei de proiectare Studiu de marketing|

Proiectarea electrica, constructiva si
tehnologica :D

Partitionarea in subansambluri functionale
Echiparea si montarea subansamblelor

Punerea In functiune
Testare, acorduri si reglaje

Marketing si livrare

Fig.1. Principalele etape de realizare a unui echipament electronic

2. MEDIUL DE PROIECTARE AISTATA DE CALCULATOR

Proiectarea utilizand calculatorul CAD (Computer Aider Design) este un mediu integrat
de proiectare aistata de calculator utilizat in domeniul electronicii. El cuprinde trei mari domenii
functionale: mediul CAE (Computer Aider Engineering); mediul PCB (Printer Circuit Board) si
mediul CAM (Compter Aider Manufacture) ierarhizate asa cum se prezinta in fig.2.

Echipament electronic

— Mediul CAE K— 3
R
\L o)
L |
Cmpg'\ﬁ'“zare o  MediuipcB E
\I, —9T
A
—  MediuicAM  k— E
J, Asistata de
calculator
L Testesieditari —

Fig.2. Schema mediului integrat de proiectare automata

Asamblul celor trei domenii confera programelor CAD o pozitie prioritard in topul
mondial al celor mai bune sisteme automate de proiectare aistatd de calculator din domeniul
electronicii. Cele mai importante trasaturi caracteristice ale celor trei componente sunt
urmatoarele:

2.1. Mediul CAE

Cuprinde ca element principal realizarea schemelor electronice, crearea de noi simboluri,
utilizarea de componente virtuale cu descriere complexa (din punct de vedere al asignarilor
electronice, geometrice si tehnologice, precum si alocarile de noi simboluri sau capsule),
proiectarea de scheme electronice ierarhizate sau concartenate. Schema electrica obtinuta poate fi
testatd prin simulare cu ajutorul programelor dedicate pentru schemele analogice si digitale
precum si pentru configurarea schemelor electrice realizate cu dispozitive programabile logic.
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2.2. Mediul PCB

Cu ajutorul acestuia, operatorul poate realiza o proiectare profesionald a structurii de
interconectare, obtindnd in final fisierul complet al placii de circuit imprimat pentru modulul
electronic proiectat. Se genereaza de asemenea schema de dispunere a componentelor pe placa,
necesara procesului de fabricatie si lista de componente solicitatd de procesul de aprovizionare.
Tot acest mediu de proiectare permite accesarea software de analizd termic cu ajutorul caruia se
pot obtine hatti de relief termic, sau harti de fiabilitate ale placii de cablaj imprimat echipata cu
componente.

2.3. Mediul CAM

Are drept scop principal crearea fisierelor multiple de postprocesare necesare pentru a
comanda echipamentele si utilajele de pregatire si de realizare practicd a placii cu circuit
imprimat. Acest mediu de proiectare, permite interfatarea intre sistemul de proiectare PCB si
pachetele soft destinate vizuaizarii si editarii fisierelor Gerber sau Plot.

Aceste pachete de programare oferd proiectantilor, colectivelor de service sau unitatilor
de fabricatie, facilitatea de a accesa si opera cu fisierele de fabricatie, obtinute dupa etapa de
postprocesare, in scopul obtinerii rapide a unor module ieftine si corecte.

Mediul CAM oferda mai mult decat o simpla editare si vizualizare Gerber avand facilitati
extinse de panelizare a placilor proiectate, de verificare a violdrilor de spatiere, de generare
automata a rapoartelor corespunzatoare gaurii automate, de extractic a punctelor de test si a
arborilor de conexiuni, de calculul ariei optime de cupru etc.

3. PROGRAME DEDICATE PENTRU PROIECTAREA ASISTATA DE
CALCULATOR

Vom face o scurta trecere in revistd a principalelor programe dedicate pentru proiecarea
asistatd de calculator, utilizate in electronica, insistind asupra facilitatilor, limitarilor si
performantelor principale.

CAD STAR

Este unul din primele programe aparute pe piatd pentru proiectarea asistata de calculator
in domeniul electronicii. Este un program flexibil ce contine toate cele trei medii de proiectare
descrise anterior. in mediul CAE blocul principal SCM (Schematic Capture) realizeazi schemele
electronice pe baza bibliotecii de simboluri grafice de baza LIB (Library Manager). Setul de
biblioteci provine de la sistemul grafic de proiectare VISULA care contine numai simboluri
standardizate IEEE. Schemele obtinute pot fi testate cu ajutorul programelor SUSIE (pentru
simularea schemelor digitale), PSPICE (pentru schemele analogice si digitale) sau CUPL (pentru
configurarea dispozitevelor PLD).

In mediul PCB-AUTOROUTER se asiguri routarea automati a structurii de
interconectare, cu ajutorul blocurilor: BETASOFT (permite accesarea softului de analiza
termicd), PARTS (creaza lista de componente), PCBDXF (asigura transferul spre sistemele de
proiectare asistatd de calculator a reperelor din domeniul mecanic: AUTOCAD, CADDY,
JUNIOR).

Cu toate ca dispune de o bibliotecd de simboluri modesta si are o vitezd de operare
scazuta, prezinta si reale facilitati:

e Un mod de operare simplu si rapid;

e Interfete intre sistemul de proiectare si plachetele soft destinate vizualizarii si

editarii;
e Un compromis bun performanta-pret de cost.
OrCAD

Aparut initial sub sistemul de operare DOS, este unul dintre cele mai cunoscute programe
din domeniul de proiectare CAD-EDA. Versiunea sa actualda aparuta sub sistemul de operare
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Windows pe 32 biti, este un concurent serios pentru celelalte programe de aceeasi categorie.
OrCAD dispune de facilitati puternice cum ar fi:

e Un numar impresionant de componente in librarie;

e Un editor schemaatic prietenos si facil de utilizat;

e Strategii avansate de auto-routare.

Familia de programe OrCAD este compusa din 5 module si furnizeaza un amsamblu de
utilitare necesare in studiul si realizarea circuitelor electronice.

OrCAD/SDT contine programe puternice de desenare a circuitelor electronice, foarte
simple in utilizare. Caracteristicile principale ale acestui modul sunt: meniuri interactive, gama
larga de formate (A0 la A4), biblioteci cu foarte multe componente, editor grafic de componente,
macro-functii, mai mult de 200 de nivele ierarhice, panoramare permanenta a desenului, peste 5
nivele de zoom, rotatie, oglindire, echivalente De Morgan si acces in DOS.

OrCAD/SDT este insotit de numeroase utilitare. Se genereaza 26 de forme de netlist, se
verifica respectarea regulilor de conexiune electrica si se face actualizarea automata a desenelor.
OrCAD/VST permite simularea logicd si verificarea functiondrii schemelor electronice
reprezentate in OrCAD/SDT. Se pot genera semnale pentru analize logice cat mai complexe.
Caracteristicile principale pe care le prezintd acest modul sunt: meniuri interactive, interfatd
mouse, peste 10.000 de evenimente/s, capacitate de 14.000 de porti, 12 stari interne, 10 puncte de
break cu 16 combinatii SI/SAU, posibilitate de alegere intre timpii de propagare tipici maximi,
utilitara de componente, editor de stimuli, vizualizare pe ecran stil analizor logic, 4 nivele de
zoom, afisarea semnalelor §i a magistralelor (pana la 50) In Hexa/Octal/Binar si 3 cursoare
mobile pentru masurari de timp.

OrCAD/PCB este un pachet de programe profesionale pentru proiectarea circuitelor
imprimate. Caracteristicile principale ale acestui modul sunt: meniuri interactive, 7 nivele de
zoom, panoramare automatd, rezolutie 1/1000 dintr-un inch, multi-strat (1 la 16+2 straturi
serigrafice+2 straturi email), mai multe stategii de trasare a cablajului (pe o fatd, normal,
extensiv, 45°, alimentare), editor de forme si auto-routarea automatd a desenului de cablaj
imprimat.

Protel

Este un program specializat Tn proiectarea circuitelor imprimate profesionale, solicitate
de pretentile actuale din domeniul industrieie electronice. Realizatorii Protel-ului s-au orientat
inca de la inceput spre sistemul cel mai accesibil de operare Windows rezultatul fiind un mediu
de proiectare CAD-EDA deosebit de fiabil si eficient.

Printre avantajele oferite de acest program putem enumera:

e Usurinta editarii schemelor electronice si a componentelor de librarie;

e Dispune de tehnici avansate de auto-routare;

e Contine o biblioteca cu un numar foarte mare de capsule disponible.

Trebuie remarcat ca aceste programe CAD sunt instrumente indispensabile proiectantului
de cablaje imprimate miniaturd dublu si multistatificate. Totodatd proiectuantul trebuie sa se
implice interactiv cu calculatorul intrucét aceste programe CAD prin auto-roautare nu recunosc
conditiile tehnologice specifice care apar la executarea unui cablaj imprimat, pentru a evita
aparitia cuplajelor parazite, diafonia sau reflexiile pe liniile de transmisiune si in final
compatibilizarea electromagnetica a circuitului. In acest scop proiectantul de cablaj trebuie sa
cunoasca foarte bine schema electrica si performantele circuitului, pentru a putea interveni in
timp real si elimina toate dezavantajele programelor CAD.

4. CONCLUZzII

Studiul initiat a demonstrat ca activitatile legate de conceptia, proiectarea si realizarea
echipamentelor electronice reprezintd un volum de muncé califictd extrem de mare, care se
reflectd direct in calitatea si dinamica pretului de cost. O analizd atentd aratd ca realizarea
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efectiva a echipamentelor electronice, reprezinta activitati conjugate de rutina, cu impact minor in
planul creativitatii, dar cu repercursiuni majore asupra performantelor si costului produsului final.
Se impune asadar adoptarea structurilor de proiectare si realizare automatd utilizand
industriala este cu atat mai importantd cu cat societatea tinde sa renunte la standardizare, in
favoarea diversificarii. Pe masurad ce tehnologiile devin tot mai complexe, costul diversificarii
devine comparabil cu cel al standardizarii, intrucat modificarea procesului de fabricatie se
realizeaza cu Intreruperi i costuri minime. Automatizarea industriala se indreapta tot mai mult
spre diversificare si nu spre serii mari standardizate. Ideea seriilor mari ce pareau a fi economice
s-a dovedit a fi falsd, deoarece pe zi ce trece, produsele respective isi gasesc tot mai puini
cumpdritori, aparand stocuri nevandabile. In acest context operatorul uman prin activitatea
interactiva cu calculatorul, trebuie sd detremine solutia optima cu privire la: caracteristici, forma,
dimensiunile, politica de tipizare a blocurilor functionale, compatibilizarea electromagnetica,
prescriptiile, estetica si ergonomia echipamentelor electronice.
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MANAGEMENTUL SCHIMBARII — UN PAS SPRE SUCCES LA
SANTIERUL NAVAL GALATI

Nicoleta Chihaia

Toute la societé roumaine se trouve sous le signe du changement. Si ce changement était ou non
nécessaire, cela n'a pas d'importance; mais s'il s'agit d'une réussite, c'est essentie.

Pourgoui ? Parce pue on essaye le chargement dans une societé sans performance économique et
dans les conditions qu'aux roumains il est plus difficile de renoncer a une culture organisationelle
traditionelle.

L'industrie navale roumaine a accepté I'idée de la promotion d'une management du changement.
Et sans doute le Chantier Naval de Galati est sur le bon chemin et il semble qu'il a reussi.

Schimbarea este numele jocului in care Intreaga societate romaneascad este antrenatd de
zece ani si sub semnul careia managementul organizatiei a capatat alte nuante. Schimbarea incepe
Cu cei care au putere de decizie si initiativa, antreneaza executanti si nu ia sfarsit niciodata oricat
de bine ar merge economia.

Guvernanti, politicienii, directorii intreprinderilor de stat, managerii firmelor private sunt
sau ar trebui sa fie artizanii schimbarii. Dificila responsabilitate intr-0 societate Tn care
performantele economiei lipsesc, in care subiectii schimbarii sunt greu de convins ca finalitatea
inseamna progres si bunastare.

In general, romanilor le este greu si renunte la cultura organizationald traditionald in
care nimeni nu 1si asuma raspunderea si riscurile, iar oamenii traiau intr-un relativ confort i o
oarecare sigurantd a locurilor de munca indiferent de criteriul eficientei.

Schimbarea in domeniul managementului organizatiei este explicata ca o modificare in
procesul de management ce se desfasoard in organizatie la care se adauga noi elemente si relatiile
corespunzatoare intre elementele existente si cele noi.

In economia roméaneasci factorul determinant al schimbarii poate fi considerat procesul
de privatizare. La randul sau procesul complex al privatizarii a fost conceput, detaliat si derulat
prin legi, hotarari guvernamentale, decizii si ordine ale diferitelor institutii implicate respectiv:
Agentia Nationala de Privatizare, Agentia Romana de Dezvoltare, F.P.S., F.P.P.

Adept pe deplin a conceptului de schimbare si conformandu-se cu cerintele mediului si
cu nevoia sociald, Santierul Naval Galati este una din putinele societati care se pare ca a trecut
tranzitia.

Santierul Naval Galati a fost infiintat in 1893, sub forma unei intreprinderi de reparatii si
reamenajari de nave, dupa care a devenit santier in toatd puterea cuvantului. Din 1991, santierul
se transforma 1n societate comerciald cu o bogata activitate de proiectare si constructii, dispunand
de un potential tehnic si uman deosebit care asigura aplicarea unor tehnologii superioare.

In prezent, Santierul Naval Galati detine o pozitie importanta in sectorul naval romanesc,
fiind al doilea ca marime din tard. Este specializat in constructia si reparatia navelor fluviale si a
celor maritime.

Scanand si analizand situatia firmei dar si mediul in care aceasta actioneaza se poate
concluziona ca:

- a avut o pozitie favorabila in sectorul naval romanesc, pozitie ce a constituit un atu
pentru dezvoltarea sa viitoare;
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- a beneficiat de o serie de ocazii favorabile pe care le-a valorificat, lucru care ia permis o
evolutie de asemeni favorabila;

- In prezent firma se bucurd de oportunitatile oferite de procesul privatizarii si de
deschiderea spre tot ceea ce este nou in domeniu.

Astfel, Santierul Naval Galati a beneficiat de oferta concernului olandez Damen
Shipyards Hoogezan.

Procesul privatizarii a survenit n conditiile in care o serie de aspecte negative din
economia romaneascd nu si-au pus amprenta asupra santierului. Lipsa comenzilor din partea
armatorilor romani nu a afectat prea mult Santierul Naval Galati. De asemeni, devalorizarea
leului a avut chiar efecte benefice atata vreme cat comenzile pentru constructii si reparatii de
nave veneau din partea armatorilor straini.

In prezent Santierul Naval Galati este proprietar de tehnologie iar navele se executd
numai pe bazd de comenzi si sub stricta supraveghere a clientului. Aceasta denota faptul ca
nivelul calitativ se ridica la nivelul cerintelor clientilor.

In 1999 firma lucra la 90% din capacitatea de productie si a fost considerat al cincilea
exportator roman, exportand nave in valoare de peste 60 milioane USD.

In viitor se anticipeaza o evolutie buni pentru societate datd fiind posibila crestere a
cererii de constructii §i reparatii de nave.

Astfel, in categoria factorilor determinanti ai cereri de constructii si reparatii de nave se
nscriu:

- cresterea volumului transporturilor maritime si fluviale;

- dezvoltarea pietelor petroliere si de comert cu marfuri generale;

- ridicarea nivelului de trai in mai multe tari ale lumii care va genera la randul sau o
crestere de bunuri de consum si a mobilitatii persoanelor;

- existenta unui climat economic favorabil cresterii volumului transporturilor;

- eliminarea, pe plan european, a unor bariere economice care va genera o crestere a
cererii de bunuri de consum.

Astfel spus, aceste aspecte au permis inscrierea Santierul Naval Galati Intr-o cursa
ascendenta.

Rezultatele economico-financiare prezentate in tabelul 1, indica o radicald schimbare de
strategie economica.

Tabel nr.1 Rezultatele economico — financiare ale principalelor santiere navale

Firma Vanzari Profit brut Profit net Rentabilitatea
Mil. USD Mil. USD Mil. USD Vanziri (%)

Santierul Naval Galati 24,51 3,02 1,82 7
Santierul Naval Constanta 21,49 -7,49 - 7,46 -24
Santierul Naval Braila 10,10 -2,40 -2,40 -24
Santierul Naval Tulcea 8,92 -0,17 -0,17 -2
Santierul Naval Orsova 5,96 0,40 0,25 4
Santierul Naval Giurgiu 5,29 - 8,16 - 8,18 - 155

Sursa: Revista Capital — iulie 1999

La acestea se mai pot adduga si o serie de date comparative ale santierelor navale din tara

prezentate n tabelul 2.

Tabel nr.2 Indicatori financiari ai principalilor Santiere Navale din Romania

| Indicatori

| Santierul Naval

| Santierul Naval | Santierul Naval |




Constanta Tulcea Galati
Rata profit net (%) - 18,36 -9,81 8,66
Rentabilitatea financiara (%) - 88,98 - 21,38 36,52
Rentabilitatea economica (%) -14,81 -1,74 9,44
Grad de indatorare (%) 79,64 46,60 65,21

Sursa: Revista Capital — 29 iulie 1999

Procesul de privatizare a schimbat ierarhia in topul celor mai puternici constructori de
nave din Romania. Astfel, pe primul loc dupa cifra de afaceri realizata i profitul obtinut din
constructia §i repararea navelor se situeaza Santierul Naval Galati.

La finele anului 1999, respectiv luna octombrie, Santierul Naval Galati a fost vedeta
pietei RASDAQ ,in sensul cid atunci a avut loc preconizata si asteptata crestere a actiunilor
firmei. Pretul unei actiuni a ajuns de la 13.000 lei Tn 20 septembrie 1999 la 53.700 lei la data de 7
octombrie 1999.

Cel mai important client al santierului este chiar actionarul sau principal, In prezent
proprietar — concernul olandez Damen Shipyard Hoogezan. Grupul Damen a cumparat in martie
1999 pachetul de 51% din actiunile firmei gélatene.

Drumul de la parteneriat la actionar majoritar a fost destul de complex, a fost un proces
in care romanii au trebuit si au reusit si probeze seriozitatea si potentialul tehnic si uman. in final
marele pas a fost facut in luna noembrie 1999 cand concernul olandez Damen a devenit
proprietar. In urma unei oferte publice de cumpdarare, derulatd prin intermediul ING Baring
Securities Romania si finalizata prin achizifionarea prin plasament privat a actiunilor detinute de
S.LF. Moldova, concernului olandez Damen detine 94,89% din actiunile Santierul Naval Galati.

Reusita privatizarii la Santierul Naval Galati 1si are explicatia in eforturile constante ale
echipei manageriale in perioada 1990-1999 de a surmonta neajunsurile tranzitiei romanesti.

In timp ce alte santiere navale din Roménia si-au restrans activitatea din lipsa de
comenzi, Santierul Naval Galati a reusit sd construiascd nave pentru firme cu traditie in
domeniu: FOSEN (Norvegia), DAMEN si VISSEN (Olanda), CFF (Franta).

Indicatorii de performanta ai Santierul Naval Galati au fost intr-o continua crestere dupa
cum reiese si dintr-un studiu al Institutului specializat KPLG.

Incd din 1997, sistemul general de management al calitatii societatii a fost aprobat de
catre Lloyd’s Register of Quality Assurance Limited, respectandu-se standardul sistemului de
management al calitatii ISO 9001, sistem ce se aplica managementului subcontractarii activitatii
de proiectare, dezvoltarii interne si constructiei de nave noi de max. 65000 tdw.

Politica salariald a Santierul Naval Galati a fost pusa pe baze economice reale, majorarile
salariale fiind determinate de cresterea indicatorilor economici si de performanta ai santierului.

Practic, timp de zece ani, la Santierul Naval Galati nu au avut loc actiuni revendicative,
administratia santierului aflandu-se ntr-un dialog permanent cu sindicatul. Tn domeniul
resurselor umane, Santierul Naval Galati a dezvoltat in ultimii ani urmatoarele politici de
personal:

- Politica de formare si perfectionare profesionala;

- Politica de remuneratii;

- Politica de gestionare a carierelor;

- Politica de gestionare a inlocuirilor;

- Politica de gestionare a performantelor profesionale;

- Politica de gestionare a randamentului individual si al echipei;
- Politica de recrutare si selectie;

- Politica privind s@natatea si securitatea angajatilor;

- Politica de sanctionare;

- Politica de diminuare a absenteismului;
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- Politica de fidelizare a fortei de munca;

- Politica de promovare a valorilor firmei.

Increderea Grupului Damen in activitatea Santierul Naval Galati s-a consolidat dupa o
perioada de cinci ani de parteneriat, perioada in care Damen a construit la Galati 36 de unitati
navale fiind rulate aproximativ 150 milioane DM.

Care sunt avantajele marii privatizari ?

Cei cinci ani de cooperare constructiva intre Santierul Naval Galati si Grupul Damen au
avut ca rezultat implicarea olandezilor in formarea si perfectionarea profesionala a salariatilor
ocupati In meseriile de baza: sudori, lacatusi constructii-nave, tubulatori, proiectanti, tehnologi
etc.

Schimbarea statutului asupra proprietatii firmei a insemnat pentru Santierul Naval
Galati:

- Recunoasterea efortului material si uman investit in parteneriatul de cinci cu Damen;

- Informatizarea sistemelor de evidenta primara ( pentru materiale, echipamente, resurse
umane );

- Posibilitati de formare si reconversie pentru toti angajatii firmei, mai ales pentru cei
din sectoarele in care, datoritd informatizarii, modernizarii si retehnologizarii, procesele de
munca vor fi reorganizate;

- Schimbarea sistemului de finantare pentru comenzile Damen;

- Utilizare intensiva a capacitatii de productie existente prin realizarea de contracte
pentru nave armate i nave la reparatii;

- Transferarea spre Santierul Naval Galati a unor comenzi de outfiting-uri (armare
nave) pentru santierele navale apartindnd Grupului Damen;

- Intrarea firmei, prin produsele sale, pe piata internationald navala, alta decat cea
traditionala.

- De asemenea, Grupul Damen practicd o serie de politici in privinta santierelor pe care
detine, respectiv:

- fiecare santier este o unitate de sine statdtoare care 1si ia singur deciziile;

- vinde —cumpara, isi face singur planul de constructii si reparatii, planul de venituri si
incasari.

Aceasta denota o independenta ce avantajeazd membrii Grupului Damen i totodata

vorbeste de increderea pe care firma olandeza o acorda propriilor sale investitii.

fig. Dinamica productiei de nave la Santierul Naval Galati
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Analizand datele prezentate in fig.1 se poate observa existenta unei perioade de crestere
asociata perioadei de parteneriat cu Grupul Damen .

Planul de constructii navale pe anul in curs al Santierul Naval Galati este o dovada in
plus cd romanii au reusit si convingd cd in Romaénia se pot construi nave la standarde
internationale

In prezent, Santierul Naval Galati, are in lucru pentru acest an 3 nave de 4900 tdw, 6
nave minibulker de 5000 tdw 2 nave combifreightel de 9000 tdw, un trauler si este pe cale de a
mai contracta inca 4 comenzi de nave pentru Olanda. De asemenea se mai lucreaza si la un
petrolier de 38000 tdw pentru Grecia.

Santierul Naval Galati si-a propus sa realizeze pentru perioada 2000 — 2003 urmatorul
program de investitii:

2000 — va investi 50 milioane lei plus 3 milioane USD

2001 — va investi functie de profitul realizat si de legislatia existentd plus 3,4 milioane
usD

2002 — va investi functie de profit si de legislatie plus 3,2 milioane USD

2003 — va investi functie de profit si de legislatie plus 2,3 milioane USD

Printre proiectele de viitor propuse a se realiza de catre Santierul Naval Galati, se
numara:

- elaborarea de strategii si politici in domenii: financiar, comercial, resurse umane,
productie astfel incat societatea sa se racordeze la obiectivele concernului Damen;

- politici si strategii de marketing (derivate din cele ale grupului Damen) care sa
conduca la penetrarea pe noi piete de desfacere si atragerea de noi clienti;

informatizarea si dezvoltarea retelei de calculatoare;

absorbtia unor comenzi de outfiting-uri (armare nave);

angajarea in pozitia de lider Vest European impreund cu Grupul Damen;

diversificarea productiei (intrarea in zona de foraj marin).
Concluzionand, putem spune cd una dintre cele mai reusite ale privatizarii, in Romaénia,
este preluarea Santierul Naval Galati de cétre concernul olandez Damen, constructor naval cu
traditie i cu o excelentd dinamica a vanzarilor pe piata mondiala.

Se poate spune cd conducerea santierului a reusit sa treacd peste anumite obstacole
respectiv: mentalitati invechite, blocaje mentale, frica de nou si teama de risc si totodata sa
constientizeze cd implementarea unui management al schimbarii va determina o schimbare a
tehnologiei, va duce la imbunatatirea conditiilor de munca, va permite accesul la nou, cresterea
performantelor economice si eliminarea unor disfunctionalitati.
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PARTICULARITATI ALE DVETERMINARII S| CONTABILIZARII
VENITURILOR SOCIETATILOR CONSTRUCTII MONTAJ

Emil Chirila

Abstract

This paper presents the possibility of determination and recording of the incomes of a
firm from the constructions sector, as well as the particularities in determinating the incomes in an
inflation medium, without puting in practice the norms of the I1AS 29.

Conform prevederile normei contabile internationale IAS 18, “Contabilitatea
veniturilor”, veniturile provenind dintr-o prestare de servicii trebuie sd fie constatate prin
referinta la situatia executiei operatiei la data bilantului, atunci cand sunt indeplinite cumulativ
urmatoarele conditii:

- suma veniturilor poate fi evaluata intr-un mod fiabil;

- este probabil cd avantajele economice asociate operatiei vor fi In beneficiul

intreprinderii;

- situatia de executie a operatiei la data bilantului poate fi evaluatd de o maniera

fiabila;

- cheltuiclile efectuate pentru aceastd operatie si cheltuielile de efectuat pentru

finalizarea operatiei pot fi masurate in mod fiabil.

Daca aceste patru conditii nu sunt indeplinite si daca este probabil ca intreprinderea isi va
recupera costurile angajate, valoarea de inregistrare a venitului va fi egala cu costul operatiei ,
veniturile fiind contabilizate la concurenta cheltuielilor recuperabile .

Contabilizarea contractelor de constructii ridica problema justei imputari a veniturilor si
cheltuielilor, precum si a momentului in care trebuie sd se determine rezultatul acestor lucrari.
Data terminarii se situeaza, in general in doua exercitii contabile diferite.

Intrebarea care se pune este: trebuie si se astepte terminarea contractului pentru a
contabiliza integral rezultatul operatiei sau trebuie repartizat rezultatul pe perioadele de
productie, 1n functie de avansarea lucrarilor?

Decontarea furnizorului (antreprenorului) variaza in mod considerabil de la un contract la
altul. Tn practica distingandu-se doua tipuri de remunerare, conform prevederilor IAS 11
“Contractul de constructii”™*®:

a) contracte pe baza de invoiald, in care antreprenorul accepta un contract cu pret fix,

sau cu o cota fixa pe unitatea de productie, cu clauze de indexare, ih unele cazuri;

b) contracte in regie, n care furnizorul este remunerat pentru cheltuielile sale acceptate

si primeste, in plus, o prima fixa sau egala cu un procentaj din aceste cheltuieli.

Metodele de contabilizare difera in functie de momentul in care se stabileste rezultatul
operatiei.

Metoda procentajului de avansare permite repartizarea veniturilor si costurilor
contractului, in functie de procentajul de lucrari realizat in cursul fiecarui exercitiu, ceea ce are ca
efect repartizarea in acelagi mod a beneficiului prevazut, cu urmatoarea filiera de inregistrari
contabile:

a) 1n contabilitatea constructorului

1BN. Feleaga, 1. lonascu, “Tratat de contabilitate financiard” vol. I, Editura Economica, 1998,
pag. 301
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411 = %
Clienti 704
Venituri din lucrari executate
si servicii prestate
4427
TVA colectata

profitul fiind relectat in soldul contului 121 “Profit si pierdere”, in urma inchiderii
contului de venituri si cheltuieli.

b) 1n contabilitatea beneficiarului

% = 404
231 Furnizori de imobilizari
Imobilizari corporale in curs
4426
TVA deductibila

Metoda termindrii lucrarilor limiteaza evaluarea lucrarilor realizate la nivelul valorii
cheltuielilor suportate si susceptibile sa fie recuperate de la client. Cat timp contractul ne este
finalizat, nu va fi contabilizat nici un profit. Beneficiul total apare in conturile exercitiului in care
se finalizeaza lucrdrile, cu filiera de inregistrari contabile:

a) 1n contabilitatea constructorului
- pe parcursul deruldrii contractului

332 = 711
Lucriri si servicii Venituri din
in curs de executie productia stocata

- la terminarea lucrarilor si facturarea lucrarilor executate

411 = %
Clienti 704
Venituri din lucrari executate
si servicii prestate

4427
TVA colectata
si concomitent:
711 = 332
Venituri din Lucrari si servicii
productia stocata in curs de executie
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Metoda procentajului de avansare raspunde mai corect necesitatii de conectare a
cheltuielilor cu veniturile, iar metoda termindrii lucrarilor face proba de spirit conservator in
contabilitate (principiul prudentei).

Metoda aleasa exercitd o influentd asupra evalurarii lucrarilor in curs, la inchiderea
exercitiului. Prin metoda terminarii lucrarilor, stocul de lucrari figureaza la costul de productie al
lucrarilor realizate, diminuat cu facturarile (decontarile) intermediare, in timp ce, prin aplicarea
procentajului de avansare, valoarea stocului incorporeaza o parte din beneficiu, proportionala cu
lucrarile realizate.

Gradul de avansare a unui contract poate si fie determinat in mai multe moduri. in
functie de natura contractului, se poate utiliza:

- procentajul cheltuielilor suportate raportat la costul total estimat

- masurarea fizica a lucrarilor efectuate n realitate (stadii fizice)

Ori de cate ori rezultatul contractului poate sa fie estimat in mod fiabil, metoda ce trebuie
sa fie utilizata este cea a procentajului de avansare.

Cand conditiile precedente nu sunt reunite, rezultatul contractului nu poate sa fie estimat
cu suficienta fiabilitate si trebuie utilizata metoda termindrii lucrarilor.

Dupa semnarea unui contract este adesea dificil sa se prevada rezultatul. Ca atare, trebuie
aplicatd metoda termindrii lucrarilor. Daca, insa, ulterior, incertitudinile referitoare la contract s-
au diminuat foarte mult, astfel incat rezultatul acestuia sa poata fi estimat in mod fiabil, trebuie sa
se utilizeze metoda bazata pe procentajul de avansare a lucrérilor.

Indiferent de metoda utilizatd, din momentul in care se poate anticipa ca un contract se va
solda, probabil, cu pierdere, aceasta trebuie sa fie contabilizata din spirit de prudenta.

Tn vederea acoperirii In totalitate a pierderii probabile, trebuie si se constituie un
provizion. Marimea provizionului este independenta de:

- demararea sau nu a lucrarii

- starea de avansare a lucrarii

- profiturile ce se asteapta de la alte contracte nelegate de cel in cauza.

Cea mai bund metoda privind contabilizarea contractelor de constructii este cea care
asigura cel mai bine independenta exercitiilor.

Metoda terminarii lucrarilor raspunde necorespunzitor la acest obiectiv deoarece
rezultatul unui exercitiu nu reflecta ponderea lucrarilor efectiv realizate in cursul acestei
perioade.

In caz de variatii mari ale numarului de contracte terminate de la un an la altul,
rezultatele diversilor ani pot cunoaste evolutii ce denota fluctuatii, fapt ce face dificila comparatia
n timp.

Metoda procentajului de avansare evitd aceste distorsiuni, prin stabilirea unei legaturi
directe intre rezultatul unui exercitiu si lucrarile efectuate in cursul perioadei. Comparatiile in
timp sunt astfel usurate, cu conditia ca metoda sa fie aplicata, totusi, cu sinceritate.

Intreprinderile pot fi tentate si utilizeze metoda termindrii lucrarilor in perioade de
crestere a rentabilitatii lor, pentru a nu comunica un rezultat dificil de mentinut pe termen lung.
Este suficient sa se “justifice” cd unele din contractele incheiate in cursul exercitiului nu satisfac
conditiile necesare utilizarii metodei procentajului de avansare.

Contabilitatea utilizeazd etalonul monetar pentru masurarea valoricd a unei realitati.
Pentru a-si realiza functia de evaluare monetara, teoria contabila retine doud principii: principiul
nominalismului monetar si principiul costurilor istorice.

Principiul costului istoric consta in recunoasterea contabila a valorii nominale a monedei,
fara a tine cont de variatia puterii sale de cumparare. Realitatea demonstreaza ca economiile sunt
zguduite de perturbatii monetare, imbracand forma inflatiei sau hiperinflatiei.

In conditii inflationiste, modelul contabil traditional, bazat pe principiul costurilor
istorice nu reuseste sd prezinte o realitate economicad caracterizatd prin variatia puterii de
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cumparare a monedei, furnizand o imagine distorsionata a realitatii, cu incidente asupra deciziilor
de gestiune si comportamentului firmei, in general.

Tntr-un mediu economic inflationist, activele imobilizate si stocurile sunt reflectate n
bilantul contabil intr-o marime subevaluati. Detinerea de active monetare (creante-clienti,

In contul de profit si pierdere, cheltuielile cu elemente achizitionate anterior sunt
subevaluate, ceea ce are drept consecintd o supraevaluare a profitului. Functia de reinvestire a
amortizarii este mult afectatd, inflatia genereaza cresterea costului investitiilor , iar o amortizare
subevaluata antreneaza o insuficienta a resurselor de finantare .

Aplicarea costurilor istorice Tntr-un mediu inflationist genereaza un rezultat distorsionat
si, In general, o supraestimare a profitului real si, de aici, o crestere artificiald a bazei impozabile
. Consecinta este impozitarea unui “plus de valoare” datorat inflatiei si, deci, varsarea la bugetul
statului a unui impozit pe un profit ireal, “impozit pe inflagie”.

Norma conatbila IAS 29, “Informarea financiard in economiile hiperinflationiste”,
recomanda ca situatiile financiare intocmite sa fie exprimate in unitati de masura avand cursul
(puterea de cumparare) la data intocmirii bilantului. Rezulta preferinta organismului international
de normalizare contabild pentru corectare documentelor de sintezd in functie de puterea de
cumpdrare generald a monedei, pe baza unui indice de preturi.

Metodologiile actuale ale contabilitatii de inflatie urmaresc asigurarea mentinerii
capitalului financiar (activul net sau capitaluri proprii) si mentinerea capitalului fizic (capacitatea
productiva a firmei exprimata, de regula, prin unitatile fizice produse), utilizind doua categorii de
metode: metode bazate pe conversie sau metode ale costurilor istorice indexate si metode bazate
pe evaluare.

Reglementirile legale in vigoare' cuprind prevederi care particularizeazi determinarea
veniturilor realizate si actualizarea creantelor neincasate in conditii inflationiste la societatile de
constructii.

Semnarea §i parafarea contractelor de executie si a documenteloe aferente (conditiile
generale de contractare, conditiile suplimentare si speciale) certifica conditiile din documentele
de organizare a licitatiei si a ofertei adjudecate (veniturile viitoare de realizat).

Pentru decontarea lucrdrilor executate, contractantii intocmesc situatii de plata lunare si
finale, pe baza preturilor unitare ferme din devizele oferta contractate.

Situatiile de plata pentru lucrarile de C+M real executate se actualizeaza prin aplicarea la
valoarea totald a acestora a unui coeficient de actualizare calculat prin inmultirea succesiva a
indicelui preturilor de consum total comunicat lunar de Comisia Nationald de Statistica in revista
“Buletinul Statistic de preturi” si se determind pe intervalul cuprins intre luna de referintd a
intocmirii ofertei si luna in care s-au actualizat lucrarile.

Valoarea de decontare a situatiilor de platd se determina ca diferenta intre valoarea totala
rezultatd dupd aplicarea coeficientului de actualizare si aceastd valoare, inmultitd cu coeficientul
de corectie.

Evidenta valorilor executate cumulat de la inceputul lucrarilor se tine distinct, pentru
valori executate conform devizelor contractate neactualizate, pentru valori rezultate ca urmare a
actualizarii cu indicele preturilor de consum total si pentru valori suplimenare sau reduceri
rezultate din notele de comanda suplimentare si din notele de renuntari.

Depasirea duratelor de executie contractate din vina exclusiva a constructorului conduce
la refuzarea situatiilor de platd actualizate dupa expirarea termenului de punere in functiune —PIF
(receptie), ca urmare a evolutiei ulterioare a preturilor pentru lucrarile rimase de executat.

 Ordin nr. 553/5337 NN MF-MLPAT in completarea normeloe metodologice privind continutul
cadru de organizare a licitatiilor, prezentarea ofertelor, adjudecare, contractare si decontare a
lucrarilor executate aprobate prin Ordinul MF-MLPAT nr. 784/34/N din 13.04.1997, publicat in
MO 267/10.06.1998
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Decontarea se realizeaza cu preturile din oferta actualizate cu indicele de actualizare aferent lunii
in care antreprenorul avea obligatia punerii in functiune.

Conditiile generale de contractare prevad ca plata facturilor se realizeaza imediat dupa
verificarea si acceptarea situatiilor de platd definitive de catre persoana achizitoare (beneficiarul
investitiei).

In cazul intarzierii achitarii facturilor cu mai mult de 30 de zile se reactualizeazi cu
indicele de reactualizare a situatiilor de platd prevazut in conditiile speciale de contractare
corespunzator lunii expirate.
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PARTICULARITATI PRIVIND CREDITAREA [N CONSTRUCTII

Emil Chirila, Florentina Tugui

Abstract
In the present conditions of the economy of transition, the firms from the construction
sector apply for the loans relatively small, due to the large interests of these loans.
The expansive loans represent a factor of inhibition especially for the long- term investments. The
economic rehabilitation can be realised with cheap loans.

Constructiile reprezintd un sector important in economia nationala luand in considerare
urmatoarele criterii: ponderea populatiei ocupate, ansamblul de active imobilizate, contributia la
produsul intern brut.

Structura fondurilor utilizate de intreprinderile mici si mijlocii din constructii este
diferita. In fazele initiale, agentii economici acopera intreaga activitate cu fonduri proprii, iar pe
masura ce se dezvolta, acestea sunt completate cu surse atrase si imprumuturi bancare.

Volumul redus al fondurilor proprii de care dispun societatile din constructii 1i determina
sd apeleze la surse ieftine de finantare, cum sunt pasivele stabile sau avansuri acordate de
beneficiarii de investitii la Inceputul fiecarei luni.

In situatia in care agentii economici apeleazi la credite, are loc cresterea pretului de
productie 1n constructii-montaj cu dobanzile percepute de banca.

Tn totalul imprumuturilor bancare, creditele pe termen scurt sunt dominante si anume 75-
80%, iar cele pe termen mediu nu depasesc 20% din creditele neguvernamentale.

Optiunea bancilor de a investi pe termen scurt cu precadere se explica prin incercarea de
a diminua riscul, dar si prin faptul cad majoritatea agentilor economici nu se preocupa de o
strategie pe termen mediu si lung.

Parghia creditului este folositd in constructii in special pentru completarea necesarului de
mijloace circulante, iar ponderea creditului la constituirea mijloacelor circulante poate ajunge la
60%.

Agentii economici din constructii, in calitate de clienti ai bancilor comerciale, se
caracterizeaza prin:

- contracte de executie incheiate cu instituii, cu regii autonome §i societati cu capital
privat. Multe contracte sunt finantate din fonduri bugetare, iar finantarea nu se
realizeaza ritmic, pe masura realizarii lucrarilor de constructii.

- desfasoara majoritatea operatiunilor de ncasari si plati prin contul curent, cu ajutorul
unor instrumente de platd cum ar fi ordinul de plata si cecul

- majoritatea au o activitate profitabila la nivelul unui exercitiu financiar, desi la
nivelul primului trimestru al anului inregistreaza pierderi

- caracterul sezonier al activitatii, deoarece in perioada anotimpului friguros personalul
muncitor nu lucreazi. In aceasti perioada se inregistreazi cheltuielile cu concediile
de odihna, cu reparatiile capitale la utilaje si mijloace de transport

- multi beneficiaza si de o serie de scrisori de garantie bancard pentru participare la
licitatie, de buna executie a contractelor, de restituire a avansurilor incasate de la
beneficiarii de investitii

Astfel, tipurile de credite acordate de bancile comerciale acestui sector de activitate sunt
credite globale de exploatare pentru cheltuieli legate de realizarea productiei prognozate prin
bugetul de venituri si cheltuieli, credite pentru nevoi temporare si stocuri sezoniere, credite pe
documente in curs de incasare.
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Creditele globale de exploatare se acorda in limita unui nivel global de credit, care
acopera ansamblul nevoilor de exploatare ale clientilor si anume aproviziondri cu stocuri de
materii prime, materiale, marfuri, energie, combustibil, cheltuieli aferente perioadei curente
necesare executarii de lucrari si prestarilor de servicii.

Liniile de credite functioneaza in baza unui contract de credit, prin care banca se
angajeaza ca pe o anumitd perioadda de timp: trimestru, semestru, an, si imprumute clientelei
fonduri utilizabile (plati si rambursari repetate) fard a depasi un anumit plafon. Soldul zilnic nu
poate depasi volumul liniei contractate.

Termenele uzuale de acordare a creditelor sunt de 90 sau 180 de zile, dar nu mai mult de
un an.

Agentii economici pot beneficia de linii de credite in urmatoarele conditii (de exemplu
Banca Comerciald Romana):

- sd inregistreze performante financiare care sa incadreze clientul in categoria A sau B.
Performantele financiare se calculeaza pe baza unor indicatori de bonitate, cum ar fi:
solvabilitatea patrimoniala, rentabilitatea profitului brut sau net etc

- un anumit nivel minim al cifrei de afaceri

- sunt clienti permanenti ai bancii si efectueazd majoritatea operatiunilor de incasari si
plati prin banca

- au o evolutie favorabila a indicatorilor de bonitate in ultimii trei ani

- au serviciul datoriei bun fata de banca, achita la scadenta obligatiile fatd de banca

- nu Inregistreaza litigii comerciale si nu au restante insemnate la bugetul statului

Volumul liniilor de credite se determind in functie de cifra de afaceri prognozata pe
fiecare trimestru al anului. Metodele, instrumentele financiare utilizate de banca sunt bugetul de
venituri si cheltuieli pe perioada de creditare, tabloul (metoda) cash-flow.

Punctul de plecare 1n elaborarea strategiei financiare 1l constituie cifra de afaceri estimata
si acoperitd cu contracte de executie.

Lc = (CA x Ni)/Pc

Lc — utilizari din deschideri de credite (linii de credite)
CA — cifra de afaceri

N7 — durata medie de incasare a clientilor (nr. de zile)
Pc — perioada de creditare

Cifra de afaceri pe perioada creditérii se determind pornind de la cea realizata in perioada
precedentd, egald cu perioada de creditare, care va fi corectatd tinand seama de portofoliul de
contracte si comenzi de aprovizionare si desfacere.

Durata medie de incasare a clientilor exprimatd in numar de zile (Nz) reprezintd
amanarea medie a platii acordata clientilor si se calculeaza utilizand urméatoarea formula:

Nz = (Sc x Pc)/ICA

Nz — durata medie de incasare a clientilor (in zile)

Sc — soldul mediu Iunar al clientilor neincasati pe o perioadd precedentd, egald cu
perioada de creditare

Pc — perioada de creditare

CA — cifra de afaceri realizata in perioada precedentd, egald cu perioada de creditare

Analiza cash-flow in conditiile economiei de piata din Romania are o serie de
particularitati si anume blocajul financiar genereaza o serie de anomalii in privinta fluxurilor de
trezorerie.
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Potrivit acestei metode, se Inregistreaza toate intrarile si iesirile de numerar referitoare la
exploatare, la activitatea de investitii si la cea financiara.

Se porneste de la estimarea veniturilor viitoare, apoi analiza elementelor de activ: stocuri,
creante si a datoriilor (furnizori, bugetul statului, banca).

Activitatea de investitii se referd la achizitionarea unor imobilizari sau executarea unor
investitii in regie proprie, vanzarea si valorificarea unor active sau mijloace fixe.

Activitatea financiara se refera la dobanzile platite la credite.

Cel putin o data pe trimestru, banca analizeazd modul de utilizare a liniilor de credit,
urmarindu-se indeplinirea conditiilor avute in vedere la aprobarea creditului: performantele
financiare, serviciul datoriei, rulajul incasarilor si platilor.

Se impun unele masuri de diversificare a creditelor pentru activitatea de constructii
montaj, cum ar fi credite pentru acoperirea temporard a necesitatilor de fonduri de organizare de
santier, credite pentru realizarea lucrarilor de intretinere, reparatii curente si reparatii capitale.

Trebuie reanalizata oportunitatea si utilitatea acestor credite in functie de conditiile reale
si de scopul lor concret.
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DIAGNOSTICAREA RISCULUI DE FALIMENT. SISTEMUL DE
SEMNALE A FALIMENTULUI IN CADRUL FIRMELOR MICI $SI
MIJLOCII

Emil Chirila, Irina Brianda

Abstract

This paper presents a predicting model for crisis of small businesses using early warning
signals. It summarises the results of two separate studies carried out in Finland ( with 72% response) and
in the UK (26%) on decision process of corporate analysts (Finland) and bank managers (UK) on
predicting the failure of a small and medium sized enterprise.

1. Introducere

Capacitatea de a anticipa falimentul firmei se bucurd de o mare atentie din partea
cercetatorilor. Cu cat este mai mare valoarea unui model de anticipare a esecului, cu atat mai
repede va fi dat semnalul de avertizare. Un semnal timpuriu de avertizare va da posibilitatea atat
managementului cat si investitorilor sd ia masuri preventive: modificarea politicii de operare si
reorganizarea structurii financiare.

Majoritatea cercetarilor in anticiparea esecului au utilizat rapoartele financiare ca baza a
anticiparii. Puterea anticipativd a modelelor este de obicei slabd cand se aplicd informatiilor
anterioare cu cativa ani falimentului. Laitinen™ a aratat ca acest lucru se poate datora intr-o mare
parte esecurilor subite in cadrul firmelor mici. De aceea, contributiile rapoartelor financiare pot
deveni mai putin valoroase deoarece ele servesc doar ca semnale pentru avertizéri tarzii.

Pentru a imbunatati capacitatea de anticipare a esecului, solufia alternativa poate fi
utilizare variabilelor nefinanciare. Tn trecut s-a acordat putind atentie impactului acestor tipuri de
variabile asupra situatiei economice a firmei. Tennyson, Ingram si Dugan’® au studiat utilitatea
informatiilor manageriale in anticiparea falimentului. Ei au utilizat analiza continutului pentru a
transforma informatiile narative intr-o masurd cantitativd care poate fi legatd statistic de
circumstantele economice.

Keasey si Watson'’ au studiat daci variabilele nefinanciare contin informatii de
anticipare a falimentului firmelor mici. Variabilele nefinanciare sau calitative din studiu au fost
selectate pe baza descrierii procesului de faliment, subliniatd de Argenti'®. Acestea includ
variabile de tipul: varsta firmei, numdrul de directori, schimbéri ale directorilor sau ale
cenzorilor. Tn studiu au existat 18 variabile calitative. Rezultatele au indicat ci variabilele
nefinanciare sunt indicatori marginali de anticipare a falimentului mai buni decét variabilele

3 aitinen E, “Financial Ratios and Different Failure Processes”, Journal of Business Finance and
Accounting, septembrie, 1991, pag. 649-673
16 «Assesing the Information Content of Narrative Disclosures in Explaining Bankruptcy”,
Journal of Business Finance and Accounting, 1990, pag.391-410
7 “Non-financial Symptoms and the Prediction of Small Company Failure: A Test of Argenti’s
Hypotheses”, Journal of Business and Accounting, 1987, pag. 335-354
18 “Corporate Collapse. The Causes and Symptoms”, McGraw-Hill Book Company Ltd, Marea
Britanie, 1976
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financiare pentru firmele mici.. Hall*® a utilizat analiza logistici pentru a analiza continutul
informational a unui numar de variabile nefinanciare pentru a anticipa esecul in sectorul de
constructii din Marea Britanie. De exemplu, el a ardtat cd varsta patronului, educatia si
aptitudinile fortei de munca pot fi variabile importante de anticipare intr-un model de anticipare a
falimentului.

Argenti®® a prezentat o listd a variabilelor importante, in functie de importanta lor in
procesul de faliment. Aceste variabile se confruntd cu defecte, erori si simptome ale falimentului.
Modelul a fost conceput pentru a sistematiza si a introduce o masurd a cuantificarii in a doua
metoda principald a anticiparii falimentului, adica tiparirea cauzelor si simptomelor asociate
falimentului. Studiul lui H Gin Chong® se bazeazi pe acelasi rationament si prezinti un model
in acelasi spirit §i o evidentd empiricd a importantei variabilelor de anticipare in Finlanda si
Marea Britanie. Modelul este destinat prezentdrii unor semnale timpurii de avertizare privind
falimentul, in special pentru firmele mici i mijlocii.

2. Construirea modelului si evaluarea variabilelor

Modelul lui Argenti se bazeaza pe consideratia cd dacad o firma are dificultati financiare,
acest lucru se datoreazd managementului si erorilor care s-au perpetuat pe o duratd mare de timp
si cd aceste defecte si erori ar fi putut fi depistate printr-o observare atentd, cu mult inainte sa
devinad evidente semnele problemelor financiare. Elementele pe care se bazeaza modelul sunt
defecte, greseli si simptome.

Defectele reprezintd inceputul procesului de faliment si se referd la management,
sistemele contabile (control bugetar, planuri de fluxuri monetare, costuri) si schimbare. Aceste
defecte imping managementul la greseli (indatorare ridicata, proiecte prea mari) care vor da
nastere simptomelor falimentului (semne financiare, nefinanciare §i terminale). Fiecare elemnt
este notat conform importantei sale, astfel incat suma notelor sa fiel00, iar pasul este de 25.
Sistemul de notare este strict:dacd observatorul nu este convins de atribuirea unei note, el va
indica O(zero) pe fisa de notare.

Lista semnalelor timpurii de avertizare au fost dezvoltate Tn cateva etape. In primul rand,
scopul a fost de a alcatui o listd cat mai cuprinzatoare (“lista lungd”). In aceasti lista, semnalele
au fost clasificate Tn urmatoarele categorii:

Incompetenta managementului

Rolul proprietarului in afaceri

Deficiente in sistemele contabile

Deficiente in realizarea operatiilor (lucrarilor)

Comportamentul fatd de consumatori

Factori industriali

Factori generali economici si politici

Aceste 7 clase principale contin 15 subcategorii. Variabilele au fost obtinute din rezultatele
studiilor anterioare si diverse interviuri cu experti finlandezi din mai multe domenii: profesori de
contabilitate, management, marketing si macroeconomie, analisti economici de la diverse
institutii financiare .

Lista a fost extinsd pentru a include 104 semnale timpurii.O cercetare preliminara cerea
acestor experti finlandezi sa indice gradul de importanta pentru fiecare variabild, utilizand:

G@MmMOOm»

19 “Factors Distinguishing Survivors from Failures amongst Small Firms in the UK Construction
Sector”, Journal of Management Studies, septembrie 1994, pag. 737-760
20 “Predicting Corporate Failure”, Accountants Digest, 1983, No. 138
21 editor al “Discussion Paper Series” si “Searchlight”, cercetitor la Southampton Business
School, Marea Britanie
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0, semnalul nu are importanta ca avertisment timpuriu

1, semnalul are o anumita importanta ca avertisment timpuriu

2, semnalul este important ca avertisment timpuriu

3, semnalul este foarte important ca avertisment timpuriu

Nota medie a fost 1,87. Pe baza acestei clasificari si a unei observatii atente, numarul
variabilelor a fost ulterior redus la 42 semnale (“lista scurta”).

Lista scurtd a fost trimisd sub forma de chestionare directorilor a 8 institutii finlandeze
importante, a caror activitate principala este analizarea rezultatelor firmei. Directorii au distribuit
aceste chestionare analistilor economici angajati de catre institutii. Acestor analisti i s-a cerut sa
clasifice importanta fiecareia din cele 42 variabile ca semnale de avertisment (cu 3 sau 4 ani
inainte de criza) si sd indice importanta fiecareia din cele 7 grupe principale de variabile ca un
intreg pentru a fi luata in calcul la stabilirea notelor ce vor fi utilizate in modelul de anticipare.
Rata de raspuns a fost de 72%. Pe baza raspunsurilor s-a realizat un model si un test preliminar
pentru 20 de cazuri (10 firme falimentare si 10 nefalimentare).

Al doilea model a fost aplicat Tn Marea Britanie, pentru a se putea realiza anumite
comparatii internationale. Pe baza informatiilor din Finlanda si a unei observari atente a mediului
de afaceri britanic, lista finala a inclus 45 variabile, in loc de 42 — Finlanda. Obseravtiile au fost
trimise la 100 manageri bancari, sarcina lor fiind sd evalueze probabilitatea unor greseli privind
imprumuturile firmelor mici si mijlocii.

3. Rezultate empirice in Finlanda si Marea Britanie

I.FINLANDA

Analiza datele statistice finalandeze arata ca “Incompetenta managementului” (clasa A)
este consideratd cea mai importantd, cu un punctaj mediu de 2,67. “Deficientele in sistemele
contabile si in realizarea operatiilor” (calsa D) si “Comportamentul fatd de consumatori” (clasa
E) au un punctaj mediu de aproximativ 2.

Cele mai importante semnale timpurii de avertisment pe baza mediilor punctajelor sunt
urmatoarele:

Conduita necorespunzdtoare a personalului contabil (C) 2,74

Investitii sau dependenta de succesul unui proiect mare(D) 2,52

Investitii in proiecte gresite (D) 2,50
Incapacitatea de a lua decizii eficiente de evaluare (C) 2,40
Indiferenta MD fata de afaceri (A) 2,33
Capacitatea redusa de luare a deciziilor de catre MD (A) 2,30
Deteriorarea finantarii veniturilor (D) 2,30
Concentrarea asupra consumatorilor cu probleme (E) 2,30

Modelul a fost apoi aplicat pentru a testa 10 firme mici falimentare si 10 nefalimentare.
Aceste firme au fost analizate si evaluate de catre 5 analisti economici de la 2 institutii financiare.
Numarul de semnale observate in cele 2 categorii de firme aratd ca semnalele timpurii de
avertisment: “nu raspund sau raspund foarte greu la nevoi si modificari externe”, “reducerea
profitabilitatii”, “deteriorarea finantarii veniturilor”, “deteriorarea structurii capitalurilor”,
“cererea in scadere pentru un produs”, “perspective negative pentru industrie”, “deteriorarea
ciclului de afaceri” si “dificultati crescande pe pietele financiare” sunt indicatori importanti ai
fiecdreia din cele 10 firme falimentare. Atfel, fiecare din firmele falimentare poate fi depistata
prin rate financiare scdzute, inelasticitate si mediu economic sarac.

Cele mai mari diferente ale numarului de semnale observate intre firmele falimentare si
nefalimentare au fost la urmatoarele variabile:
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Conduita nesatisfacatoare a personalului contabil 7
Incapacitatea MD de a controla riscurile 6
Lipsa controlului bugetar 6
Lipsa contabilitatii costului 6
Incapacitatea de a lua decizii eficiente de evaluare 6
Dificultati crescande pe pietele financiare 6
Informatiile indica imediat ca semnalele timpurii de avertisment sunt puternic orientate
spre firmele falimentare.

II.MAREA BRITANIE

Rezultatele obtinute arata ca clasa A (“incompetenta managementului™) este privita ca si cei
mai importanti factori pentru semnal timpuriu de avertisment cu un punctaj mediu de 2,92. Clasa C
(“Deficiente in sistemul contabil”) si E (“Comportamentul fatd de consumatori”) au punctaje
apropiate de2,5. A patra categorie, ca importanta, este clasa D (“Deficiente in sistemul de operare”).
Cel mai mic punctaj (1,76) il detine “Factori economici si politici generali”, iar penultimul loc
revine Rolului proprietarului in afaceri”, cu un punctaj de 1,84. Rezultatele sunt aproape similare
celor din evidenta finlandeza. Cele mai importante semnale pe baza punctajelor medii date de catre
cei care au raspuns sunt urmatoarele:

Lipsa controlului bugetar (C) - 2,92

Lipsa sistemului intern de control ( C) - 2,80 (nu apare in chestionarul finlandez).

Incapacitate de reglare la timp a creantelor ( D ) - 2,64 (nu apare Tn chestionarul
finlandez).

Investitiile sau dependenta de succesul unui proiect mai mare ( D ) -2,56.

Lipsa aptitudinilor MD ( A) -2,48 (nu apare n chestionarul finlandez).

Lipsa experientei necesare ptr. MD (A) - 2,48.;

Reducerea profitabilitatii ( D ) - 2,44.

Deteriorarea finantarii ( D ) -2,44

Perspective negative ptr. industrie (E) - 2,44.

Evidenta britanica accentueaza importanta sistemelor contabile si a controlului intern.
Potrivit rezultatelor finlandeze, cea mai importanta variabila a fost “Conduita necorespunzatoare
a personalului contabil” ( C ). Totusi, in evidenta britanica, a primit un punctaj de doar 1,44 si
este considerat ca una din cele mai neimportante variabile.

in Marea Britanie, “lipsa atitudinii pozitive fatd de consumatori” a primit cea mai mare
pondere (15,44%). Clasa E este considerata ca o categorie importanta. Ponderile par a fi mai mari
pentru semnalele ce masoara “rolul proprietarului in afacere” (B), “Factorii industriali (F) si
“Factorii economici si politici generali”’(G). Variabila “Accentul pe consumatorii cu probleme”,
care a obtinut cel mai mare punctaj in Finlanda, a fost exclusa din chestionarele britanice..
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BURSELE MODERNE S| ECONOMIA REALA

Gheorghe Ciobanu

Rolul si locul deosebit al burselor atat pentru pietele nationale cat si pentru piata
internationald Tn ansamblul ei, au generat necesitatea ca bursele sa faca obiectul unor
reglementari foarte riguroase. Problema cruciala a burselor, ca de altfel a Intregii piete
secundare, este credibilitatea. Operand cu valori simbolice, care au nevoie de o “baza
reala de afaceri” atunci cand bursa se bucurd de incredere produce un Cerc virtuos,
titlurile se comercializeaza si deci sustin piata si economia, iar atunci cand increderea
este alterata cercul poate deveni VICiOS, piata stagneaza sau chiar se “prabuseste”, titlurile
isi pierd valoarea, iar economia poate intra intr-o perioada de criza.

Miscarea cursurilor de bursa are la bazd un numar important de cauze si factori.
De regula, legaturile de cauzalitate intre anumite fenomene si procese economice,
politice etc. si optiunile de vanzare sau cumparare la bursd (care genereaza migcarea
cursurilor) sunt foarte slabe. Coeficientii de corelatie dintre cauze si efecte au, in cazul
operatiunilor de bursa, valori foarte mici. Din aceasta cauza se spune pe drept cuvant ca
stiinta operatiunilor de bursa este in primul rand probabilista. Aceasta nu Tnseamna insa
ca bursa evolueaza doar sub imperiul intamplarii. Oricat de puternice ar fi aparentele ce
pot genera 0 asemenea impresie, in realitate bursa este o piata a carei activitate se
desfisoara dupa reguli foarte exacte, foarte precise. Piata bursiera trebuie sa asigure
realizarea tranzactiilor astfel incat pretul obtinut sa fie cel just, adica sa reflecte raportul
dintre cererea si oferta liber exprimate. Mijloacele prin care se asigura atingerea acestui
obiectiv sunt centralizarea ordinelor de bursa si asigurarea unei depline
transparante si informarea operativa asupra evolutiei cursurilor.

Inca din 1877 Walras aprecia ci cele mai bine organizate dintre piete sunt cele
bursiere, deoarece “se cumparda si se vinde la strigare (in mod public - n.n.) prin
intermediul agentilor de schimb”. Inainte de aparitia bursei electronice piata la strigare
era chiar mai transparentad decat cea de astazi; la tranzactiile electronice, ce se efectueaza
in prezent cu o viteza extraordinard, este foarte greu de “supravegheat” intreaga piata,
chiar dacd exista in fiecare moment informatii despre toate operatiunile bursiere
(transparenta exista deci si in prezent, dar volumul de informatii este urias si deci greu de
cuprins si de stapanit de mintea omului). Ca masura de protectie?? posesorii de valori sau
cei care doresc sd investeascd apeleaza la programe informatice ultraperformante? care
receptioneaza si prelucreaza toate informatiile de bursa semnaland operatiunile asupra
carora operatorii trebuie sa-si indrepte atentia.

Odata cu evolutia economiilor si a comerfului, implicit cu dezvoltarea
tranzactiilor bursiere, a aparut necesitatea instituirii unor principii si reguli stricte care
sa garanteze drepturile tuturor persoanelor implicate in aceste operatiuni (emitenti,

2 impotriva riscului de a nu “vedea”, in avalansa de informatii, operatiunile cele mai avantajoase( sau pe

cele mai riscante);
23 . ..
dar si foarte costisitoare
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investitori sau intermediari). si aceasta pentru ca bursa este 0 lume care se supune unor
requli foarte stricte, ce trebuiesc - in mod imperativ - cunoscute si stapanite pentru a evita
erorile care - de obicei - se dovedesc a fi deosebit de costisitoare. Este cunoscut exemplul
marelui magnat financiar Hunt, care a pierdut - la o singura operatiune- peste 1 miliard
de dolari (in 1980) deoarece, in incercarea de a pune stipanire pe piata argintului, a
ignorat dreptul autoritatii bursiere de a initia masuri care au menirea de a stabiliza piata,
atunci cand apare pericolul unor oscilatii (speculative) prea mari ale cursurilor.

Piata bursierd trebuie, mai intdi de toate, sa fie caracterizata de atomicitate;
aceasta inseamna ca trebuie sa existe un mare numar de vanzatori si de cumparatori, care
sa negocieze acelasi produs, fara ca unul dintre ei sa aiba posibilitatea de a influenta (mai
mult decét ceilalti) formarea cursului. Aceasta este cea mai importantd cerintd pentru
asigurarea actiunii libere a legii cererii §i a ofertei. Toate bursele din lume efectueaza o
triere a firmelor care dobandesc dreptul de a fi cotate, folosind drept criterii doi
indicatori principali ( a caror marimi se deosebesc foarte mult de la o piata la alta):
numarul de actiuni emise si numarul de actionari; uneori se foloseste si un alt criteriu,
complementar, care este suma totald a capitalului pentru care s-au emis actiuni, sau
partea din capitalul social pusa in vanzare prin intermediul pietei bursiere.

Omogenitatea bunurilor sau valorilor ce fac obiectul cotatiilor este un alt
principiu de bazad pentru buna functionare a activitatii de bursa. Omogenitatea presupune
ca in cadrul tranzactiilor sd se negocieze numai valori (sau bunuri) fungibile, care deci
pot fi, in orice conditii, inlocuite de altele similare din aceeasi categorie.

Transparenta, atomicitatea si omogenitatea sunt premise ale fluidititii _si
lichiditatii. Piata deci trebuie sa fie abundenta atat in titluri cat si in capitaluri, pentru ca
sd poatd realiza vanzari §i cumparari in mod operativ. Functionarea cdt mai intensa a
pietei este un factor favorizant pentru stabilitatea si progresul economiei in ansamblu.
Daca lichiditatea pentru unele active este scazuta sau daca exista restrictii nefiresti cu
privire la intrarile sau iesirile pe piata bursiera, recupera valoarii activelor in circulatie se
poate face doar din veniturile viitoare pe care acestea le pot asigura, ceea ce reduce
substantial interesul pietei fata de valorile respective. Lipsa de fluiditate sau lichiditate
anuleaza una din principalele functii economice ale activelor, aceea de a “mobiliza”
capitalul investit, de a transforma investitia in valoare comerciala .

Adaptabilitatea, opusul rigiditatii sau al lipsei de flexibilitate, este principiul in
conformitate cu care piata bursiera trebuie sa se poata misca - in mod corect, respectand
legile si reglementarile specifice - modelandu-se in functie de cele mai mici modificari
ale factorilor economici sau extraeconomici. Lipsa adaptabilitatii face activitatea de bursa
dificila sau chiar imposibilda in conditiile contemporane. Aceasta Inseamnd ca toate
reglementarile privind activitatea de bursa trebuie concepute intr-o viziune cat mai larga
(cuprinzatoare) astfel incat sa lase posibilitatea continuarii miscarii (a tranzactiilor) chiar
si atunci cand intervin modificdri importante in caracteristicile pietei. Aceste
reglementdri cat si activitatea organismelor abilitate cu supravegherea si controlul
tranzactiilor bursiere trebuie sa incurajeze angajarea de operatiuni in interiorul bursei.
Practica a demonstrat ca atunci cand reglementarile de bursa sau activitatea organismelor
specializate nu favorizeaza (sau chiar Tmpiedicd) angajarea de tranzactii bursiere, 1n mod
inerent apar operatiuni speculative extrabursiere, foarte periculoase pentru echilibrul
economic §i pagubitoare atat pentru stat cat si pentru cei mai multi dintre operatorii care

X

se aventureaza pe aceasta piatd (numita “paraleld” sau de “bursd neagra”). In tara noastra,
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introducerea unor reglementari opresive (cum au fost cele privind diferenta maxima
dintre cursul de vanzare si cel de cumparare al valutei, sau obligativitatea - pentru casele
de schimb valutar - de a vinde, la sfarsitul fiecarei zile, cea mai mare parte din excedentul
operatiunilor valutare zilnice - in favoarea Bancii Nationale - la cursul oficial - pentru
piata valutara) sau costisitoare (comisionul pentru tranzactiile de navlosiri este si in
prezent considerat exagerat) a general amplificarea tranzactiilor in afara bursei sau a
pietei valutare, implicit reducerea corespunzatoare a controlului pe care statul 1l poate
efectua asupra acestor operatiuni.

Corectitudinea este un element cheie pentru credibilitatea care la randul ei atrage
(sau alungd) operatorii (de) pe piatd. Garantdnd echitatea cursului si a cotatiilor,
profesionistii si puterea publica trebuie sa respecte - In activitatea de bursa - requli
deontologice foarte exacte. Aceastd moralitate riguroasa are ca scop garantarea bunei
functionari, a functionarii corecte, a bursei. Imaginea de integritate a unei piete este
conditia fundamentala pentru existenta acesteia. Sunt foarte numeroase exemplele care
atestd ca aparitia celor mai mici indicii privind nereguli (dovedite sau doar banuite, ca sa
nu spunem insinuate) pe o anumita piata echivaleaza cu intrarea bursei (sau bancii etc.)
respective pe o pantd descendentd extrem de periculoasa si costisitoare (mai ales pentru
investitori). Corectitudinea il vizeaza in primul rand pe emitent, care trebuie sa furnizeze
informatii exacte si oportune, dar si pe intermediari, care trebuie sa apere cu onestitate
interesele clientilor lor. Pentru a asigura corectitudinea, operatiunile trebuie sa se
realizeze numai in incinta bursei. In acest sens comercializarea prin agenti sau comisi
voiajori de titluri si valori mobiliare la_domiciliul clientului este interzisd in cele mai
multe tari, in conditiile in care alte valori ca: diamante, perle etc. - pot fi comercializate
in orice conditii.

Pastrarea cu sfintenie a secretului profesional este o alta cerinta majora pentru
asigurarea corectitudinii. Reglementarile in acest sens sunt in prezent extrem de precise.
Ele dateazd insd de secole (in Franta, spre exemplu, primele reglementdri privind
pastrarea secretului profesional dateazd din 1705). Agentii de schimb trebuie sd nu
divulge numele persoanelor (firmelor) pentru care angajeaza diferite tranzactii, singurele
autorizate sa cunoasca aceste informatii fiind autoritatile tutelare din fiecare tara.

Reglementarile sunt si mai riguroase in privinta activitdfii acelor profesionisti
(functionari de bursa sau din organismele abilitate cu atributii de supraveghere si control)
care detin informatii privilegiate asupra perspectivelor evolutiei cursului unei valori
mobiliare, §i care n-au dreptul de a comunica aceste elemente nimanui, pana in clipa in
care ele sunt aduse la cunostinta tuturor, in mod public, prin mijloacele sau pe caile
autorizate de informare. O informatie privilegiata este o informatie nonpublica, capabild
de a influenta cursul de bursa. Astfel de informatii nu pot fi detinute decat de cei care - In
calitate de membrii ai organelor de administrare sau supraveghere directa - trebuie sa
pregiteasca executarea unor operatiuni financiare.

Neutralitatea intermediarilor este de asemenea o premisd a corectitudinii in
activitatea bursiera. Neutralitatea trebuie sa asigure egalitatea de tratament pentru toti
clientii, prin executarea ordinelor acestora in cele mai bune conditii. In fine, s-au
multiplicat mijloacele de verificare a informatiilor difuzate de firmele emitente pentru a
preveni prejudicierea actionarilor minoritari .

Eficienta trebuie sa caracterizeze toate operatiunile de bursa; aprecierea imediata
a eficientei se face prin raportul operativitate/costuri, iar aprecierea finala a eficientei se
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judeca tinand cont de toate efectele pe care tranzactia respectiva le produce asupra
posesorilor de titluri si asupra noilor investitori. Bursele, la randul lor, judeca eficienta
(pe care o realizeaza) prin prisma comisioanelor pe care le Tncaseaza si care se raporteaza
la cheltuielile proprii. Iata deci doua tendinte opuse. Solutia optima este data de bursele
moderne - complet informatizate, ce realizeaza cotarea continua - si care pot efectua un
numar foarte mare de operatiuni (tranzactii) cu costuri unitare foarte mici in raport cu
bursa traditionala.

Aplicarea acestor principii nu elimina dualitatile sansd - risc, respectiv investitii -
speculatii; privite prin prisma acestor principii - care se respecta in mod real in toate
bursele din lume - tranzactiile de bursa devin un simbol al economiei de piati, un obiect
de interes major atat pentru cercurile de afaceri sau oamenii politici cat si pentru intreaga
opinie publica.

Experienta internationala demonstreaza ca bursele s-au aliniat destul de mult
unele n raport cu altele, frasaturile comune ce caracterizeaza sistemele de organizare
bursiera devenind dominante; in acelasi timp - chiar si in prezent - se pastreaza diferente,
“uneori considerabile”- de la o tara la alta, chiar daca procesul de modernizare a pietelor
de valori a accentuat apropierea organizatorica si functionald a acestora.

In ce priveste principalele solutii la care s-a ajuns pe plan mondial se disting trei
variante notabile de reglementare a activitatilor bursiere:

a). Varianta americana, introdusa pentru prima datd in SUA in 1933 prin Legea
Glass-Steagall si accentuata prin legea asupra titlurilor si operatiunilor financiare
(Securities and Exchange Law din 1948), in conformitate cu care activititile de
bursa si cele bancare au un caracter distinct. Drept urmare, in SUA, structurile bursiere
si activitdtile de supraveghere si intermediere bursiera sunt complet separate de
activitatile bancare propriu zise. Un sistem foarte apropiat de cel american este utilizat si
in Japonia, unde societatile financiare detin monopolul operatiunilor la bursele de valori
(ca de altfel si pe piata primard). In Anglia, dupa 1985, separarea City-ului londonez in
Stock Exchange si Marché International Competitif a insemnat delimitarea precisa a
operatiunilor de bursa efectuate pentru piata europeand sau internationald de cele cu
caracter bancar.

b). Varianta europeana, folosita in unele state ale continentului nostru, in
conformitate cu care bancile sunt fie singurii intermediari agreati fie cei mai importanti,
avand prerogative ample pentru angajarea de tranzactii financiare la bursele de valori.
Asemenea sisteme se utilizeaza in Elvetia, unde agentii de schimb sunt reprezentanti (de
reguld) ai bancilor, realizand operatiunile in numele, pe contul si riscul acestora, in
Spania unde agentii de schimb sunt pe cale de disparifie ca urmare a concurentei foarte
puternice a “Societatilor de titluri si burse” la care bancile sunt actionari principali, sau in
Italia unde SIM (Societa din Intermediazone Mobiliare), care a eliminat agentii de
schimb, functioneaza cu capital bancar.

c). Varianta mixta este caracteristicd, de asemenea, unor state europene
(Germania, Olanda si Franta) si se caracterizeaza prin aceea ca activitatile de bursa si
cele bancare se impletesc (urmare a unui lant de verigi comune ce coexista in sistemele
financiare ale acestor tari), in conditiile in care pot fi identificate operatiuni specific
bursiere, care nu au nici un fel de legatura cu activitatea bancilor.

Procesul de modernizare a burselor a accentuat tendinfa de universalizare a
operatiunilor financiar-bancare, din care cauza (fara a disparea complet deosebirile
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dintre relatiile de credit si tranzactiile cu titluri) nu mai sunt asa de transante deosebirile
intre activitatile bursiere si cele bancare.

Asemanarile si deosebirile dintre diferitele modele de organizare bursiera sunt n
primul rand determinate de conceptia ce sta la baza reglementarii activitatii agentilor de
intermediere. Din acest punct de vedere existd diferente notabile. O parte a statelor
europene (Austria, Belgia, Finlanda, Danemarca, Norvegia, Spania, Italia si Elvetia) nu
folosesc un sistem institutional special pentru reglementarea si urmarirea pietei valorilor
mobiliare, deoarece aceasta functie este asumata (de drept sau de fapt) de catre banca de
emisiune sau de sistemul bancar in general. Modelul american se bazeaza pe un sistem
institutional specific, instituit pe considerentul ca reglementarea distinctd a pietei de
valori este ceruta de faptul ca activitatile bancare si cele bursiere sunt diferite: In timp ce
supravegherea bancara urmareste modul in care bancile s-au preocupat de reducerea
riscurilor pentru deponenti sau plasamente, supravegherea bursiera urmareste respectarea
normelor privind informarea corectd si transparenta operatiunilor (problema riscurilor
asumate tine de optiunea fiecarei persoane ce angajeaza tranzactii bursiere). Trecand
peste aceste diferente se constata ca sunt utilizate trei niveluri de competenta in privinta
reglementarii i supravegherii activitatii bursiere:

1.— nivelul national; In toate statele in care este organizata in mod de
sine statdtor piata bursiera existd o lege speciala care reglementeaza - de 0
maniera unitard, nationald - toate problemele ce tin de operatiunile cu valori
mobiliare® ;

2.- un nivel central, concretizat prin existenta unui organism special
infiintat sau avand atributii si in acest domeniu care are menirea de a asigura
elaborarea reglementarilor tehnice privind operatiunile de bursa si de a asigura
supravegherea efectivd a activitatii pe piata valorilor mobiliare. In acest plan
solutiile folosite in practica sunt foarte diferite: in unele tari (cum sunt Olanda si
Japonia) autoritatea tutelara principala este Ministerul de Finante, in altele exista
mai multe organisme ce se completeaza unele pe altele in privinta competentelor
(in Anglia Ministerul Industriei si Comertului este dublat de SIB - Securities and
Investment Board, sau in Franta organismul ministerial “Tresor Public” este
dublat de “jandarmul” COB - Comission des Operations de Bourse), respectiv in
altele existd organisme speciale care detin toate prerogativele in acest domeniu
(ex.: SUA - SEC - The Securities and Exchange Comsission pentru valori
mobiliare si CFTC - Commodity Futures Trading Comision - pentru marfuri). La
noi in tara, prin Legea nr.52/1994 a fost infiintatd “Comisia Nationala a Valorilor
Mobiliare” ca autoritate administrativd autonoma, avand misiunea de a asigura
administrarea legii si punerea ei in aplicare, precum si supravegherea si controlul
respectarii dispozitiilor sale. CNVM este investita cu puteri de reglementare,
decizie, autorizare, dispensd, interdictie, intervenfie, anchetd si sanctionare
disciplinara sau administrativd. CNVM a preluat activitatea Agentiei Valorilor
Mobiliare - autoritate in domeniul pietei de capital din structura Ministerului de

% in tara noastra prima reglementare de acest gen dateaza din 1840 si s-a numit Codicele de Comert al tarii Romanesti; Legea asupra
burselor, mijlocitorilor de schimb si mijlocitorilor de marfuri din 1881 a realizat prima reglementare temeinica a burselor din vechiul
regat.. A urmat “Legea asupra burselor” din 1904 (care a suferit modificari pana in 1921) si apoi “Legea Madgearu” sau noua lege a
burselor, reglementand activititile de bursa din perioada interbelica. in prezent, Legea nr.52 din 7 iulie 1994 reprezinta actul normativ
de baza, ce reglementeaza operatiunile cu valori mobiliare si activitatea burselor de valori
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Finante, care a functionat din 1993 (fiind infiintatd prin Ordonanta de guvern -
nr.18/1993) si care a avut misiunea de a pregati conditiile (re)infiintarii* bursei de
valori in Romania. In mod permanent si nemijlocit supravegherea si controlul
bursei, atat in cea priveste administrarea si functionarea cat mai ales cu privire la
operatiunile efectuate si respectarea disciplinei de catre societdtile de valori
mobiliare si agentii pentru valori mobiliare se exercita de catre Comisarul general
al bursei. Acesta este numit de CNVM pentru o perioada de 5 ani.

Institutia Comisarului general al bursei a fost creata tot prin Legea nr.52 din
1994.

3.— la nivel local sau functional isi desfasoara activitatea organizatii care
asigurd de fapt autoreglementarea pietei, si care sunt bursele de valori propriu
zise. Inca de la infiintarea sa, prin Decizia nr.20 din 21 aprilie 1995 a CNVM,
Bursa de Valori Bucuresti a elaborat un set de regulamente proprii (privind
functionarea Bursei de Valori Bucuresti; membrii Asociatiei Bursei; Tnscrierea
valorilor mobiliare la cota bursei; tranzactiile bursiere; compensarea si decontarea
tranzactiilor; depozitarea si inregistrarea valorilor mobiliare; constituirea si
administrarea fondului de garantare; raspunderea juridica; organizarea evidentei
tehnico-operative si contabile a membrilor asociatiei bursei si, in sfarsit, cu
privire la organizarea si functionarea Comitetului Bursei) prin care activitatea
dobandeste toate caracteristicile unei piete organizate (reglementate).

Bursa de valori realizeaza operatiunile specifice, tranzactiile cu titluri, indici
bursieri, produse sintetice, efecte de comert sau valute pe baza ordinelor (de vanzare sau
cumparare) pe care le primesc de la Societiatile de bursa. Acestea sunt societati
financiare avand ca obiect de activitate (de reguld principal) efectuarea de tranzactii pe
piata secundara. Aceste societdfi pot realiza tranzactii in numele, pe contul si riscul
clientului (solicitantul poate fi un posesor de titluri care vrea sa le vanda, sau un posesor
de bani care vrea sa-i investeasca in cumpararea de titluri), deci ca reprezentant a acestuia
(ca broker), sau Tn nume propriu, actionand ca si contraparte (ca dealer) pentru cei care
vor sd vanda sau sa cumpere.

n primul caz activitatea este remunerata printr-un comision calculat in functie de
volumul si tipul operatiunilor efectuate, iar in cazul al doilea societatea incaseaza o
diferenta de pret (spread) care trebuie sa-i fie favorabila.

In mod obisnuit societatile de bursa actioneaza atit ca broker cat si ca dealer, din
care cauzd se i numesc societdti broker-dealer. In afara incheierii de tranzactii aceste
firme mai pot asigura (contra cost, la cerere) si unele servicii specifice: evaluarea
tendintelor pietei si identificarea celor mai bune plasamente, gestionarea portofoliului
clientilor, inclusiv executarea obligatiilor de livrare sau platd ce deriva din tranzactiile
angajate.

4 Bursa de la Bucuresti si-a deschis portile la 1 decembrie 1882. Pana in 1904 activitatea sa este mai mult fictiva - chiar daca s-a
inregistrat si un crah la bursa in 1883. Reforma in domeniul burselor de comert, din 1904, si infiintarea corporatiunii bursei (membrii
acestui organism aveau dreptul de a incheia operatiuni in nume propriu), au determinat un reviriment spectaculos in activitatea de
bursa de la noi. Dupa primul razboi mondial, bursa isi redeschide portile in 1918, cunoaste o perioada de puternic avant (intre 1919-
1925), apoi de scaderi dezastruoase (1926-1932). Din 1929 supravegherea si controlul au fost asigurate de Ministerul de Industrie si
Comert, iar dupd 1932 Indicele Bursei de la Bucuresti devine un reper important pentru afacerile europene
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INSTRUMENTELE MODERNE DE FUNDAMENTARE A DECIZIEI
MANAGERIALE - ATUUL UNEI ORGANIZATII DE SUCCES

Liviu Ciucan-Rusu

“Dans un monde economique tres perturbe, la reactivite des managers represente la condition
indispensable pour une entreprise qui veut rezister sur le marche concurentiel.La decision est devenu un
procesus de plus en plus complexe et une bonne decision s’ appuye sur un travail acharne de recherche et
de preparation des informations. Le but de cet ouvrage, non exaustif, est de presenter un outil qui peut etre
aplique dans les intreprises mais aussi dans les grandes statistiques, notamment les analyses
macroeconomiques par branches.”’Le tableau de bord de [’exploitation” propose des methodes tres
efficaces et, a la fois, facilement a integrer dans le sisteme informationel de l’intreprise.”

“Nu este de ajuns sa vrei sa actionezi. Trebuie mai intdi sa §tii in ce sens.”
Introducere

In realizarea procesului de management in general, si in fundamentarea deciziilor in
special, calitatea informatiilor reprezintd elementul esential. Prin implicatiile pe care le au in
viata unei organizatii, deciziile, diferentiate in strategice, tactice si de pilotaj din punctul de
vedere al orizontului temporal, reprezintd elementul esential, decisiv, al actului de conducere.
Dintre toate variabilele care influenteaza procesul de luare a deciziei, timpul, prin caracterul sau
limitat si ireversibil, se dovedeste furnizorul celei mai dure constrangeri. Cand ne referim la
atributul calitate al deciziei cuprindem aici si calitatea suportului materialului informativ. Cu cat
mai simplu si mai schematizat este reprezentat, cu atit este mai bine indeplinita functia sa si, in
consecintd, cu atat mai putin timp ia luarea unei decizii mai bune.

Din aceste motive pe parcursul dezvoltarii stiinfei manageriale permanentd a fost
preocuparea de a se realiza instrumente cat mai eficiente comparate adesea cu un panou, tablou
de comanda (bord) al unei masini. Comparatia nu are deloc un sens peiorativ deoarece asa cum
fiecare semnal al bordului unei masini corespunde unei evolutii (stari) a unei anumite
componente, n acelasi fel se impune construirea unui “bord” de exploatare ai carui indicatori sa
avertizeze asupra starii componentelor sistemului economic supus analizei.

Tabloul de bord comparativ al exploatarii

Notiunea de “tablou de bord” este destul de des prezentd in lucrarile din domeniul
stiintelor economice aplicative (analiza economico-financiara, finantele intreprinderii). Intr-o
acceptiune simplista, prin dispunerea unei sume de indicatori cu insemnatate economica intr-un
tabel, obtinem un tablou de bord. Din acest motiv numarul variantelor este practic nelimitat,
depinzand de obiectivul care se doreste a fi scos in evidentd si de abilitatea autorului. Scopul
lucrarii de fata este de a prezenta un instrument bazat pe conturile exploatérii, aplicabil in special
in sfera productiei si a seviciilor, care, prin comparatiile de indicatori (aceste comparatii se fac fie
intre situatii din momente succesive ale activitatii unei organizatii, fie intre diverse organizatii
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ntr-un moment dat, cu conditia existentei unor elemente comune: domeniu, marime, etc) permite
obtinerea de concluzii pertinente, materii prime valoroase in procesul de luare a deciziilor.

Pentru a surprinde modul de concepere si de utilizare a Tabloului de bord comparativ
al exploatirii vom recurge la un caz concret: evolutia situatiei economico-financiare a unei
intreprinderi mici din oragul Targu Mures, denumitd in continuare “PROD”( in exercitiile
financiare: 1997, 1998, 1999) pentru a ne permite si urmdrim transformarile produse si sa
identificam cauzele lor.

Pe deasupra acest Tablou de bord permite punerea in lumina a elementelor—cheie (in
exprimarea lor valoricd) esentiale, piloni ai unei bune “traiectorii” a intreprinderii, concomitent
cu exprimarea algoritmului lor de calcul.

In cele ce urmeaza vom examina principalele elemente ale acestui tablou.

Cifra de afaceri (fara taxe incluse — de exemplu:TVA) desemneaza valoarea vanzirilor
totale (produse finite + marfuri + servicii prestate) si este un indicator care desemneaza nivelul
activitatii unei firme si este foarte des folosit pentru clasificari si clasamente intre firme.

In ceea ce priveste indicatorii pe care i vom prezenta in demersul nostru, nu vom intra
prea mult in detaliu deoarece sunt binecunoscuti in limbajul economic iar formula lor de calcul
este prezentata in tabelul nr. 2, unde sunt evidentiate si relatiile dintre acestia.

Productia reprezintd valoarea comerciald a bunurilor realizate 1n interiorul Intreprinderii:
vandute sau stocate.

Consumul intermediar desemneaza valoarea bunurilor si serviciilor provenite din
exteriorul Intreprinderii (materii prime, materiale, apa, gaz, electricitate, etc.)

Valoarea Adaugata este un element esential pentru o intreprindere productiva si din
aceastd cauza vom insista asupra lui. Putem spune fara teama de a gresi ca primul obiectiv al unei
intreprinderi de productie ar trebui sa fie Valoarea Adaugata. Ea reprezinta valoarea nou creata in
intreprindere prin transformarea materiilor prime si materialelor in produse finite. Pentru a
intelege mai bine conceptul si implicatiile sale multiple trebuie sd ne referim la procesul de
transformare — conversie. Intreprinderea {isi mobilizeazi resursele, potentialul si organizarea
pentru a putea realiza procesul de transformare. Tntr-o intreprindere se proiecteazi, se fabrica, se
vinde. V.A. inseamna deci, chiar acest proces complex exprimat in valoare monetara (bani). Din
acest punct de vedere, respectiv socio — economic: prin V.A. regasitd sub forma salariilor,
impozitelor, dobanzilor, dividendelor intreprinderea se constituie, pentru o tard, in principalul
distribuitor de bogatie. V.A. devine astfel veriga de legiturd intre economia intreprinderii si
economia nationald, calculandu-se P.I.B. si P.N.B. care in final determina puterea de cumparare
si nivelul de viata al populatiei unei tari.

Exista diverse metode de obtinere a V.A. realizate de o intreprindere insa toate graviteaza
n jurul formulei(1.):

1. VA =Productia realizatd — Consumul intermediar

Excedentul Brut de Exploatare constituie un excelent indicator de rentabilitate
economica in masura in care exclude operatiunile financiare si politica de investitii

Marja Brutd de Autofinantare numitd si Cash Flow reprezintd marja pe care
intreprinderea este capabild de a o obtine pentru a retribui actionarii si a asigura finantarea din
resurse proprii a activitatii viitoare.

Rezultatul exploatarii - profit sau pierdere - indica nivelul rentabilitatii activitatii
intreprinderii, deoarece el masoard performantele legate exclusiv de activitatile proprii ale
intreprinderii. O cerintd utilizatd in corecta realizare a calculelor este ca rezultatul de exploatare
din Tabloul de bord al exploatarii sa fie egal celui ce figureaza in Contul de rezultate al
exploatarii.

Costul Adaugat, calculat ca diferenta dintre V.A. si Profit, indica partea din V.A.
regasita ca element de cost generat de procesul de transformare.
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Datele de intrare sunt furnizate de: Contul de profit si pierdere, alte documente de
gestiune si observatii la fata locului, pe baza cirora am sintetizat Tabloul de bord(2) pentru S.C.

"PROD" S.R.L.:
Diferente in
Tabloul de Bord al Exploatarii exercitiul
1999 — 1997
Indicatori 1097 1998 1999 | Cifre | Procent
brute e
1 C.A. 1362641 1658016 1539207 | + 175566 +13
2 - Alte venituri 24882 6180 0 - 22822 -
3 + Stocuri P.F. Sfarsit 0 0 99112 +99112 -
4 + Stocuri P.N.T. Sfarsit 0 0 0 0 -
5 | - Stocuri P.F. Inceput 0 0 0 0 -
6 | - Stocuri P.N.T. Inceput 0 0 0 0 -
7 = Productia 1337819 1651836 1638319 | +300500 +23
8 Achizitii M.P. 446885 530819 545727 +98872 +22
9 + Stoc M.P. Tnceput 31168 88108 26196 -4972 -16
10 | - Stoc M.P. Sfarsit 88108 26196 56343 -31765 -36
11 | = M.P. consumate 389915 593571 515580 | +125655 +32
12 +S.E.T. 110316 271464 372241 | +261925 | +235
13 | = Consum intermediar 500231 865035 887821 | +387590 +77
14 Valoarea Adaugata (7-13) 837588 786801 750498 -87090 -10
15 | - Cheltuieli salariale 187682 275315 167386 -20296 -11
16 | - Impozite si taxe 1273 5251 1970 +697 +54
17 =E.B.E 648633 506235 581142 -67491 -10
18 | - Cheltuieli financiare 69446 20556 10700 -58775 -84
19 | =M.B.A. 579187 485679 570442 -8745 -2
20 - Amortizari §i provizioane 18309 63006 39604 +21295 +116
21 | = Rezultatul Exploatarii 560878 422673 530820 -30058 -5
22 Cost Adaugat (14-21) 276710 361426 219678 -57032 -20

Interesanta in analiza realizatd este ponderea detinuta de principalii indicatori in

valoarea productiei :

Indicatori Rezultate in procente raportate la valoarea productiei
1997 1998 1999
C.A. 101 100 94
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Productia 100 100 100
Valoarea Adaugata 63 47 46
E.B.E. 48 30 36
M.B.A. 43 28 35
Rezultat 42 25 33
Cost Adaugat 20 22 14

Mentionam ca deosebit de utile se dovedesc comparatiile care se pot face intre
situatiile financiare lunare sau trimestriale (inclusiv cu cea mai buna situatie), sau pe de alta
parte, intre rezultatele planificate si cele efectiv realizate. De asemenea prin folosirea unor
reprezentari grafice adecvate (diagrame diverse de evolutie sau de structurd), sistemul de
informatii reprezentat de Tabloul de bord simplifica activitatea decizionala, oricare ar fi nivelul
(top, middle sau first line) la care managerul actioneaza.

Propunem, de exemplu, doar doud tipuri de reprezentari grafice, subliniind ca
prin folosirea indicatorilor mentionati se pot construi multiple grafice pentru a acoperi plaja

“analitic-sintetic”:

o
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Concluzii

Metoda prezentatd in paginile anterioare constituie o pledoarie pentru aplicarea in
managementul actual din Romania a unor tehnici si algoritmi stiintifici pe care sa se
fundamenteze decizia manageriald. Avantajul incontestabil al “Tabloului de bord comparativ al
exploatérii” este, pe langa atuurile pe care ne-am straduit sd le punem in lumind, flexibilitatea sa
deosebita. Si cand spunem flexibilitate ne gandim in primul rénd la posibilitatea de a se adapta
diverselor cerinte informationale ale organizatiilor economice si de a valoriza fluxurile de date
provenind atat de la serviciile de exploatare cét si de la cele financiar-contabile. Spre exemplu
un pas interesant il constituie constructia “Arborelui de performanta”, un document de analiza
sistemica superior, care foloseste cu succes analiza factoriald si metodele statisticii moderne si
care poate fi folosit fard ezitare la fundamentarea previziunilor la nivel microeconomic. Acest
demers, insa, va face obiectul unei lucrari viitoare.

Incheiem aceastd lucrare exprimandu-ne dorinta ca leaderii secolului XXI (si nu ne
referim numai la managerii din lumea afacerilor) sa fie deschisi spre nou si, folosind o viziune
globala, integratoare, sa profite de oprtunitatile pe care le ofera economia de piata.
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POLITICA MONETARA VERSUS POLITICA BUGETARA

Ioana Pop Cohut

Pour les monétarists, méme les impulsions budgétaires et fiscales pouvent influencer les
revenus, mais seulement pour une courte période de temps. Les dépenses governementales, financées par
les préts publiques ou par les impéts, conduiront a la suprimation d’un volume prés égal des dépenses
privées pour consoumation et pour investissement de sorte que, finalement, la production, la force de
travail occupée et le revenu total ne souffriront pas des transformations essentielles.

Pentru monetaristi si impulsurile bugetare sau fiscale pot influenta, eventual, veniturile,
dar numai pe termen scurt. Cheltuielile guvernamentale, finantate prin Tmprumuturi publice sau
impozite, vor conduce la suprimarea unui volum aproximativ egal de cheltuieli private, atat
pentru consum cat si pentru investitii, astfel incat in cele din urma productia, ocuparea mainii de
lucru si venitul global nu vor suferi modificari esentiale.

Desigur acete teze au numerosi adversari. Critici, pornesc in special din partea autorilor
de orientare neokeynesistd ( F. Modigliani si A. Ando) care, utilizind un model structural al
economiei americane ( asa numitul model M.P.S.), demonstreaza ca politica fiscald, bugetara
exercitd, prin insisi natura lucrurilor, un efect pozitiv asupra produsului national brut.

Cu toata preferinta lor pentru politica monetara economistii monetaristi nu-si fac iluzia ca
ea ar putea fixa rata somajului la un alt nivel decét cea naturala sau rata nominald a dobanzii
decét, poate, pentru perioade foarte scurte de timp. Caci rata nominald a dobanzii depinde de cea
reald, prea putin afectatd de fenomene monetare si de rata anticipata a inflatiei. Daca pe termen
scurt o politicd monetara expansionista face sa scada ratele dobanzilor, iar o politica deflationista
face ca ele sa creasca, pe temen lung rezultatul va fi invers.

Aceiasi distinctie intre efectele pe termen scurt si lung ale politicii monetare este valabila
si in privinta somajului. Rata sa naturald “este determinatd de factori structurali reali ce scapa
controlului politicii conjuncturale in general si impulsurilor monetare in particular”?,
compromisul intre inflatie si somaj nefiind posibil decat cel mult pe termen scurt, deci temporar
si tranzitoriu. Dar adeptii anticipdrilor rationale neagd chiar posibilitatea unui asemenea
compromis de naturd tranzitorie, sustinand ca anticiparile rationale ale publicului vor impiedica
sau deturna tentativele autoritatilor guvernamentale de a controla si exploata compromisul
respectiv intr-un sens sau altul. Astfel, somajul nu va putea fi indepartat in mod sistematic de rata
sa natuala, singurul efect al expansiunii monetare fiind in cele din urma, cresterea preturilor.

In concluzie, politicile conjuncturale anticiclice sunt sortite esecului, ele neputand afecta
variabilele reale si nominale neizbutind sd controleze marimi ca: rata dobanzii, somajul, venitul
s.a.

Aceasta nu inseamna cd , moneda si politica monetard nu ar avea influentd asupra
variabilelor reale, dimpotriva, ele pot fi o sursda majora de fluctuatii, pot fi cauza declansarii sau
amplificarii crizelor economice de tot felul, cum s-a Tntdmplat in anii 1929-1933, cand masa
monetara a fost redusa masiv, sau, fenomenul contrar, cresteri spectaculoase ale masei monetare,
ilustrat de exemplu, prin hiperinflatia ungara (1945-1946) sau greaca (1943-1944). Deci, moneda
trebuie ajutatd sa contribuie la consolidarea §i buna functionare a sistemului economic si nu la
perturbarea sa..

O politica monetard corectd poate asigura un mediu propice de dezvoltare, caracterizat
printr-un nivel general stabil al preturilor, sau aflat in crestere usoara, intr-un ritm previzibil,
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lipsit de elementul costisitor al incertitudinii. Ea poate determina o mai buna alocare a resurselor
si 0 mai mare eficientd economica.

De asemenea, politica monetara poate contribui intr-o anumitd masura la contracararea
efectelor perturbatoare exogene avand diverse alte origini, reducand astfel amplitudinea ciclurilor
economice cu fluctuatiile lor atat de daunatoare.

Dupa monetaristi, atingerea obiectivelor de politicd monetard limitate dar esentiale,
autoritatile monetare trebuie si aiba in vedere doud conditii independente: una priveste
indicatorul pe care trebuie sa se bazeze 1n luarea deciziilor si cealalta, rata de expansiune
monetara ce trebuie adoptata.

1.Pentru satisfacerea primei conditii, trebuie ales un indicator ce poate fi controlat in mod
efectiv, direct si decisiv. In acest sens monetarisii opteaza pentru nivelul general al preturilor si
pentru masa monetara.

Intr-o lume ideald, indicele general al preturilor ar putea fi indicatorul ideal. Din pdcate,
legatura intre actiunile autoritatilor monetare §i prefuri nu este decdt indirecta si imperfectd, acestea din
urma nereactiondand decdt cu intdarziere §i de o maniera variabila la impulsurile monetare, functie si de
Imprejurari, de circumstante conjuncturale specifice.

Deci autoritatile nu pot prevedea cu precizie Intarzierea si importanta efectelor masurilor
luate, impactul deciziilor lor.

Ca urmare, nu se recomanda controlul direct al preturilor, ce va antrena instabilitatea
economica, ci trebuie adoptatd ca indicator supus controlului, masa monetara, care constituie
intermediarul intre instrumentele de politicd monetard (interventii pe piata liberd, practicarea
rezervelor obligatorii ) si stabilitatea preturilor ca obiectiv final.

Acest agregat intermendiar, (masa monetara) reactioneazd cu mai multa rapiditate si
precizie la o schimbare intervenita in instrumentele de politicd monetara si trebuie sd serveasca
drept ghid autoritatilor in promovarea acestei politici.

2. A doua conditie este ca autoritdtile monetare sa evite, in afara situatiilor exceptionale,
modificarile bruste ale masei monetare. Ele trebuie sia adopte, indiferent de conjunctura de
moment, o reguld monetard fixa, consideratd optimald pe termen lung, fard a Incerca si
indulceasca amplitudinea fluctutiilor ciclice printr-o politica discretionara si mereu schimbatoare,
ce nu va reusi decat sa le accentueze.

Toate studiile empirice efectuate demonstreaza ca modificarile stocului nominal de
moneda le preced pe cele ale venitului nominal si cd intervalul dintre cele doua modificari este
destul de mare ( minimum sase luni) si extrem de variabil. Pe aceastd baza monetaristii
preconizeaza adoptarea unei reguli de politica monetard simple, constand din stabilirea unei rate
anuale fixe de crestere a masei monetare. Esential este, nu atat nivelul acestei rate, cat mentinerea
ei constanta. Aceastd regula trebuie adusa la cunostinta publicului pentru ca anticiparile agentilor
sa fie cele mai corecte posibil

In acvest fel, Banca Centrala este lipsita de o buni parte din puterea ei discretionara, iar
puterea politicd ramane fard posibilitatea exercitirii de presiuni pentru satisfacerea unor
paguboase interese electorale.

Nivelul ratei de crestere monetari este destul de controversat. Friedman recomanda o rata
apropiatd de cea de crestere a venitului real, de ordinul a 3% pana la 5%.

Cauzele perturbatiilor in activitatea economica sunt, desigur, diverse.

De aceea, aceasta simpld reguld monetard nu poate fi consideratd un medicament
impotriva fluctuatiilor activitatii si venitului, dar ea poate contribui la mentinerea, pe termen
mediu si lung, a unei rate a inflatiei stabile si usoare, eliminadnd cea mai importantd sursd de
instabilitate- instabilitatea monetara.

Deci politica monetara nu ar trebui fondatd pe controlul ratei dobanzii, ci al ratei de
crestere a masei monetare, ratd aplicatd la baza monetara.. Consideram totusi ca politica monetara
trebuie sa vizeze trei obiective intermediare: masa monetara , rata dobanzii si rata de schimb si ca
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nu este corect sa fie absolut privilegiat unul din aceste obiective, celelalte fiind lasate prada unor
evolutii aberante.

Politica fiscala, bugetard ar trebui sa se mulfumeasca cu urmarirea realizarii unui buget
echilibrat, facilitand redistribuirea veniturilor si realocarea resurselor si ocupandu-se de productia
si gestionarea eficientd a bunurilor publice ce nu pot fi incredintate initiativei private. In lipsa
eficacitatii politicii conjuncturale, eforturile guvernului ar trebui indreptate de asemenea, spre
ameliorarea structurilor diferitelor piete, spre asigurarea liberei concurente ce ar conduce la
largirea acestor piete, la a le face mai lichide si mai performante si a favoriza astfel cresterea
economica. Un exemplu, in acest sens, poate fi ameliorarea mijloacelor de informare privind
conditiile pietei muncii prin cresterea rolului agentiilor nationale si locale pentru probleme de
munca, ceea ce ar contribui direct la reducerea ratei naturale a sgomajului.

Desigur, eficacitatea politicii monetare depinde, in bund masurd, de coordonarea sa cu
politica bugetard, ceea ce nu se intdmpla intodeauna. Mai mult, trebuie tinut seama si de faptul ca
fiecare dintre ele se interfereaza si cu celelalte politici, mai putin globale. Astfel, politica
monetara poate fi mai mult sau mai putin supla, dupa sectoare sau dupa regiuni.Ea poate lasa in
afara restrictiilor sale activititi cum ar fi cele agricole, exportul, investitiile ce economisesc
energia sau amelioreazd mediul inconjurator, dupa cum poate afecta mai puternic anumite
sectoare industriale producatoare de bunuri durabile sau semi-durabile.

O atentie deosebita, este acordatd monedei, in politicile economice promovate de cele
mai dezvoltate state ale lumii, care sunt adevarate “locomotive” ale economiei mondiale ( S.U.A.,
Marea Britanie, Japonia). Pentru acestea, moneda si politica monetara ocupa locul principal in
optiunile de politicad economica, iar accentul este mult mai redus pe politica bugetara si pe cea a
schimburilor.

Aceasta realitate a zilelor noastre se poate constitui in cel mai potrivit raspuns dat celor
care, la noi sau aiurea, refuza sa inteleaga si sa accepte importanta monedei, nerecunoscandu-i
decat un rol subordonat in ansamblul mecanismelor economice.
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O ABORDARE INTEGRATA A MANAGEMENTULUI SERVICIILOR

Dorin C. Coita

Services differ from manufacturing organizations in many important respects and require a
distinctitive approach to marketing and other management functions. As a result managers cannot
continue to rely solely on tools and concepts developed in the manufacturing sector.

This article build a model of a succesfull service organization and explain how should be
managed its own elements in order to create a satisfied customer.

Marketingul serviciilor se afld in stransa legaturda cu doud functiuni importante ale
managementului serviciilor: operarea serviciilor §i managementul resurselor umane.

Managerii trebuie sa fie preocupati zilnic de nivelul de satisfacere al clientilor, de
functionarea corecta si eficienta a sistemelor de prestare a serviciilor. Ei trebuie sa se preocupe ca
angajatii sd lucreze nu numai productiv dar si sd-si serveasca in mod direct clientii astfel ncat
acestia sa fie satisfacuti, - sau sa-i ajute pe alti angajati sa o faca. Chiar si in cazul unui manager
de nivel mediu care are ca responsabilitati specifice In marketing prestarea efectiva a serviciilor
(operare) sau resurse umane, succesul deseori implicd intelegerea celorlalte functii. Aceasta se
poate realiza, de exemplu, prin schimburi de experienta, prin intdlniri periodice cu colegii din
bransa.

Pe scurt, obiectivul pricipal este integrarea activitatilor acestor functiuni in sistemul de
operare al serviciilor. Atunci cand existd probleme in vreunul din aceste domenii pot aparea
semnalele unor probleme financiare.

OPT COMPONENTE ALE UNUI MANAGEMENT INTEGRAT AL SERVICIILOR

Cand ne referim la strategii de marketing in domeniul bunurilor materiale, in mod normal
avem Tn vedere cele patru componente ale mixului de marketing.

Tn cazul serviciilor, din cauza caracteristicilor lor ca de exemplu implicarea
consumatorului 1n prestarea serviciului si importanta factorului timp, se cere a se avea in vedere
si alte elemente strategice.

Pentru a raspunde la aceasta cerintd s-a elaborat un model al managementului integrat
al serviciilor, care pune in evidentd opt elemente variabile in legaturd cu care managerii din
organizatiile prestatoare de servicii pot lua decizii.

Cele opt elemente sunt:

e Elemente ale produsului;

Locul si timpul;

Procesul;

Productivitatea si calitatea;

Personalul;

Promovarea si educarea consumatorilor;
Aspectele fizice

Pretul si alte costuri ale serviciului oferit.

Metafora vizuald a celor opt P este un caiac usor cu opt vasle, model celebru in
universitatile britanice Oxford si Cambridge care in fiecare an se intrec cu astfel de ambarcatiuni
pe Tamisa, langd Londra, de o sutd cincizeci de ani. Viteza caiacului este datd de forta fizica a
celor opt vaslasi dar ea reflectd, de asemenea armonia §i coeziunea lor. Pentru a atinge o eficienta
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optima fiecare din cei opt vaslasi trebuie sd impingd de vasla la unison cu ceilalti, urméarind
directia indicatd de carmaci. O sinergie similara si o integrare a fiecaruia din cei opt P este ceruta
pentru succesul In oricare din domeniile competitive ale serviciilor. Carmaciul, care stabileste
directia, bate ritmul, motiveaza echipajul si urméareste indeaproape celelalte barci competitoare,
este o metaford a managementului.

1. Elemente ale produsului

Sunt toate componentele unui servicu de performantd care creeazda valoare pentru
consumatori.

Managerii trebuie sa selecteze caracteristicile atat ale produsului de baza (un bun sau un
serviciu) cat si serviciile suplimentare cu referire la beneficiile dorite de clienti si la cat de bine se
comporta produsele concurente.

2. Locul si timpul

Se refera la acele decizii de management care stabilesc cand, unde §i cum sa se livreze
serviciile consumatorului.

Livrarea catre clienti a elementelor dorite implicd decizii atat asupra timpului cat si
locului livrarii si poate implica canale de distributie fizice si electronice, depinzand de natura
serviciilor furnizate. Firmele pot livra servicii direct clientilor sau prin organizatii intermediare
care primesc un comision sau un procent din pretul de vanzare pentru a executa anumite sarcini
asociate vanzari serviciilor si contactului cu consumatorii.

3. Procesul

O metoda particulard de operare sau o serie de actiuni care in mod normal implica pasi
care se cer a fi parcursi intr-0 succesiune precis definiza.

Crearea si livrarea eclementelor produsului catre clienti necesitd proiectarea si
implementarea unor procese eficiente. Un proces descrie metoda si ordinea in care sistemele de
operare a servicii lor functioneaza. Procesele defectuos proiectate pot provoca iritarea
consumatorilor din cauza livrarii incete, birocratice si ineficiente ale serviciilor. La fel, procesele
insuficient puse la punct ingreuneaza activitatea personalului de contac cu clientul, cauzeaza
productivitate scazuta si sporesc riscul esecului serviciilor.

4. Productivitate si calitate

Productivitatea se refera la cdt de eficient sunt transformate inputurile in outputuri care
adauga valoare pentru consumator.

Calitatea se referd la gradul in care un servicui i satisface pe consumatori prin modul in
care vine in in intdmpinarea propriilor nevoi, doringe si asteptari.

Productivitatea si calitatea, deseori luate separat, ar trebui vdzute ca doua fete ale
aceleiagi monede. Nici o firma de servicii nu-si poate permite sd piarda din vedere oricare din
aceste doud elemente. Imbunatitirea productivitatii este esentiald pentru a mentine costurile sub
control dar managerii trebuie s se fereasca de rabaturile facute la calitatea serviciilor care pot fi
resimtite de consumatori (si poate si de angajati). Calitatea serviciilor, asa cum este ea definita de
consumatori, este esentiald in diferentierea produselor §i pentru crearea loialitatii consumatorilor.
Totusi, investind in imbunatatirea calitatii fara intelegerea distinctiei intre costurile determinate si
veniturile rezultate poate pune sub semnul intrebarii profitabilitatea firmei

5. Elementul uman

Este vorba de angajatii (uneori si alfi consumatori) implicati in realizarea serviciilor

Multe servicii depind de interactiunea directd, personald dintre consumatorii si angajatii
unei firme. Natura acestor interactiuni influenteaza puternic perceptia consumatorului despre
calitatea serviciilor. Consumatorii vor judeca deseori calitatea serviciilor furnizate in mare
masurd pe baza evaluarii personalului care 1l presteaza. Firmele de servicii de succes fac mari
eforturi pentru recrutarea, instruirea si motivarea personalului, in mod special, dar nu exclusiv, a
celor care sunt in contact direct cu clientii

6. Promovare si educare
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Reprezinta toate activitatile de comunicare §i stimulente destinate sa construiascda o
preferinta a consumatorului pentru un serviciu sau un furnizor anume.

Nici un program de marketing nu poate reusi fard un program de comunicare eficient
care determind promovare si educare. Aceastd componenta joaca trei roluri vitale: furnizeaza
informatiile si sfaturile necesare, convinge consumatorii tintd de meritele unui produs si
incurajeaza consumatorii si actioneze in anumite momente. In marketingul serviciilor o mare
parte din comunicare este educationala prin natura ei, mai ales pentru clientii noi. Companiile
trebuie uneori sa 1i invete pe acestia beneficiile serviciilor, unde si cum pot sa 1l obtina si cum pot
sa ia parte la procesul de realizare al serviciilor. Comunicatiile pot fi transmise de persoane ca de
exmplu agenti de vanzare sau tarineri sau prin mass media ca televiziune, radio ziare reviste,
afise, brosuri si Web site-uri.

7. Aspecte fizice

Sunt aspecte vizuale sau tangibile care evidentiaza calitatea serviciilor.

Aceste aspecte fizice confera calitétii serviciilor o dovada tangibila. Ele pot fi cladiri,
peisaje, vehicule, mobilier de interior, echipamente, personal, semne, materiale imprimate si
altele. Firmele de servicii trebuie sa gestioneze cu atentie aceste aspecte doarece pot avea un
impact profund asupra impresiilor consumatorilor. In serviciile cu putine elemente tangibile cum
asigurdrile, reclama, se obisnuieste crearea unor simboluri semnificative. De exemplu umbrela
poate simboliza protectic iar o fortareata- securitatea.

8. Pretul si alte costuri ale serviciilor

Se refera la cheltuirea de bani, timp §i efort de catre consumatori in achizitionare $i
consumarea servciului. Responsabilitatea managerului nu este limitata la sarcina traditionala de
stabilire a pretului de vanzare citre consumatori , la stabilirea marjelor comerciale si a termenelor
de credit.

Managerii din servicii sunt constienti si cautd si minimizeze si alte costuri pe care
consumatorii le fac pentru a cumpara si a consuma un serviciu, inclusiv timp, efort fizic si mental
si experiente senzoriale negative.

A CREA VALOARE INTR-UN CONTEXT DE VALORI

Valoare: semnificatia unei actiuni specifice sau a unui obiect fafd de o nevoie
individuala la un moment dat.

Managerii trebuie sa se preocupe de oferirea valorii pentru consumatori §i tratarea corecta a lor in
decizii care implica cele opt elemente.

Firmele creeazi valoare prin oferirea unor servicii pe care consumatorii le doresc. In mod
normal, a oferi aceste servicii reprezintd capabilititile de baza ale firmei. Firmele ofera aceste
servicii Tntr-un mod satisfacator pentru client si la un pret corect. In schimb, ele primesc valoare
de la client, mai ales sub forma banilor pe care acestia sunt dispusi sa-i plateasca pentru a folosi
serviciul in cauza. Acest transfer de valori ilustreaza unul din cele mai importante concepte ale
marketingului, acela al schimbului, care are loc atunci cdnd una dintre parti obtine valoare de la
cealalta, ca raspuns la o altd valoare. Acest schimb nu este limitat la a vinde si a cumpara. Un
schimb de valori are loc, de asemenea, atunci cand angajatii lucreaza pentru organizatie.
Angajatul se alege ca raplata pentru eforturile sale cu un salariu, beneficii, i foarte probabil cu
alte beneficii- valori ca experienta de munci si posibilitatea de a lucra Tntr-un mediu antrenant, cu
colegi prietenosi etc.

Consumatorul, la rdndul sdu ia decizia daca sa investeasca timp, bani si efort pentru a
obtine un serviciu care promite beneficiile specifice pe care le cautd. Daca, atunci cand a
consumat deja serviciul, realizeazd ca a trebuit sa plateascd mai mult decat anticipa pentru a
obtine mai putine beneficii, este foarte probabil sa se simtd ingelat.

Céand consumatorii simt cd au fost prost tratati In decursul prestarii serviciului, desi
serviciul conferd beneficiile dorite, ei trag concluzia ca acest trattament diminueaza valoarea
primitd. De asemenea, atunci cand stiu despre o organizatie de servicii ca 1si tratateazd modest
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angajatii, de la neacordarea salariilor sau altor beneficii promise, se grabesc sa construiasca o
aurd negativa datoratd acestor nemultumiri ale angajatilor.

Nici o firma care doreste sd construiascé o relatie pe termen lung, atit cu consumatorii
cat si cu angajatii nu- §i permite sa-i trateze prost sau sa le ofere in continuare o valoare precara.
Dacai ar face asa ar risca sa nu le mearga afacerea sau in cel mai fericit caz pentru ei ar fi ne-etic,
mai repede sau mai tarziu dezavantajul sau tratamentul defectuos aplicat clientilor ori angajatilor
este posibil si provoace o amplificare a dezavantajelor firmei. Din pacate nu toate firmele,
angajatii sau chiar consumatorii nu se gandesc catusi de putin la interesele celorlalte parti.
Posibilitatea unui comportamnet abuziv este, probabil, mai mare in servicii decét Tn sectorul
manufacturier, din cauza:

e dificultatilor de evaluare a multor servicii inainte de prestarea lor, uneori chiar si dupa
prestarea lor;

e nevoia de a implica pe consumator, in multe cazuri, in productia si livrarea serviciilor;

o faptul ca, clientii se intalnesc fata in fata cu personalul prestator si cu alti clienti.

Firmele trebuie sa-si stabileasca un set de valori care s le ghideze actiunile si sa constituie
un cadru format de interactiune atat cu clientii cat si cu consumatorii.

Valori: credinfe fundamentale despre modul in care este bine sa te comporti in viata §i in
afaceri, cum trebuie sa fie conduse afacerile. Aici se defineste §i ceea ce constituie comportament
nepotrivit atdt pentru individ cdt si pentru organizatii.

Managerii ar trebui sd foloseasca cat mai mult aceste criterii in recrutarea si motivarea
angajatilor. Ei ar trebui, de asemenea, sa clarifice valorile si asteptarile firmei in raporturile sale
cu clientii si sa facd eforturi de a atrage si retine clienti care Tmpartisesc si apreciaza aceleasi
valori. Afacerile si scolile de afaceri acordd astdzi mare atenti discutiilor asupra a ceea ce
constituie comportament etic. Totusi, nu este nimic nou 1n notiunea de conducere in mod etic a
afacerilor, nici in recunoasterea meritului unor valori pozitive.

Cu mai mult de 30 de ani in urma Siegmund Warburg (presedintele SBC Warburg- companie
de investitii bancare) remarca: “reputatia unei firme de integritate, generozitate si servicii de
calitate este cel mai important activ al sau, mai important decét situatia financiara”. Totusi
reputatia unei firme e ca un organism viu si delicat care poate fi usor imbolnavit si pe care trebuie
sd-1 feresti de socuri, fiind mai degraba o problema de comportament uman decat de standarde
umane. Ceea ce este astdzi nou e importanta sporitd acordata eticii afacerilor si existenta unei
legislatii stricte a cirei menire este sd protejeze atat clientii cat si angajatii de un comportament
abuziv. In acest context preocupdrile pentru etici in managementul serviciilor sunt normale. Se
fac referiri si la responsabilitatea consumatorului de a se comporta in concordantd cu cerintele
impuse de prestator si de prezenta celorlalti clienti.
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CHESTIONARUL, INSTRUMENT AL PROSPECTARII PIETEI

Dana Colibaba

1. Importanta utilizarii chestionarelor in prospectarea pietei

In vasta problematicd a studierii pietei, un rol foarte important revine studierii prin
metode directe a acesteia, aplicarea lor fiind indisolubil legatd de folosirea chestionarului, ca
instrument unic pentru culegerea informatiilor. Existd anumite tehnici de cercetare directa a
consumatorilor care nu se desfasoara pe baza de chestionare (este vorba despre interviurile in
profunzime, cele de grup sau cele focalizate), dar cand este vorba de prospectarea extensiva a
pietei, care presupune un grad ridicat de reprezentativitate, se recurge exclusiv la chestionare.

Utilitatea chestionarelor este datd de diferite categorii de informatii furnizate:

ierarhizarea nevoilor, preferintelor, atitudinilor, obiceiurilor de consum sau de cumparare,
motivatiilor consumatorilor si asa mai departe. Tot legat de utilitate, se face referire la persoanele
intervievate carora le pot fi asociate categoriile de informatii mentionate. Astfel, informatiile
referitoare la anumite fenomene sau procese ale pietei sunt circumscrise specificului
colectivitatilor de referinta. Informatiile obtinute pe baza chestionarelor sunt atat de tip cantitativ
si calitativ, ele putdnd fi detaliate, in functie de anumite criterii astfel incat sid permitd o
cunoastere aprofundata a unor aspecte ale pietei care nu pot fi abordate pe baza datelor din surse
secundare.
Aceste argumente referitoare la importanta chestionarului ca instrument de culegere de informatii
despre piata bunurilor de consum si a serviciilor permit formularea concluziei conform careia
elaborarea, testarea si aplicarea chestionarelor necesitd cunostinte complexe si variate din partea
cercetatorilor.

2. Elaborarea chestionarului

Pentru Inceput, sa spunem ca intrebarile pot fi privite din punct de vedere al cuvintelor
care le compun si din punct de vedere al redactarii acestora. Limbajul folosit are un rol hotarator:
el trebuie sa fie simplu, direct, sd nu provoace confuzie si s nu lase loc interpretarilor. Se pune
problema de a gasi cele mai potrivite cuvinte pentru ca respondentii sa dea diferitelor cuvinte din
intrebari exact aceeasi semnificatie cu cea acceptatd de cel care a proiectat chestionarul. Este
dificil acest lucru deoarece semnificatia cuvintelor are nuante diferite in functie de scopul urmarit
printr-un chestionar, diferentele lingvistice dintre anumite zone geografice sau chiar diferentele
culturale dintre diferite zone sau tari. Sd ne oprim putin asupra a doud cuvinte (care nu difera ca
sens din punct de vedere geografic) “a cunoaste” si “frecvent”.

“Cunoasteti produsul nostru?” este o intrebare des utilizatd, care poate genera confuzii.
Unii intervievati inteleg prin “a cunoaste” simplu fapt cd au vazut sau au auzit de produsul
respectiv, altii considera prin “a cunoaste” utilizarea produsului, chiar daca este vorba de o data
sau de mai multe ori. Gresesc acestia? Nu, decat in masura in care raspunsurile lor nu Inseamna
ceea ce asteaptd cercetatorul de la ei. Ba chiar existd respondenti care raspund afirmativ la
aceastd Intrebare, doar pentru a nu parea ignoranti in ochii operatorului de interviu.

Ce inseamna “Utilizati frecvent produsul nostru?”. Pentru unii “frecvent” poate insemna
o datd pe zi, In timp ce pentru altii “frecvent” inseamna de 10 ori pe zi. Atat raspunsurile
afirmative cét si cele negative nu furnizeaza informatii omogene, datoritd sensului variat care
poate fi dat acestui cuvant de catre diferitele categorii de respondenti. Prima concluzie: cuvintele

212



utilizate trebuie sa aiba acelasi inteles pentru toti respondentii. Totodata, se recomanda evitarea
neologismelor.

Un alt aspect il reprezintd tipul limbajului ales: limbajul cotidian sau limbajul de
specialitate? Fireste ca cel din urma aduce un plus de informatie, dar el este rezervat specialistilor
din diferitele domenii de activitate. Aici se poate spune cd dacd chestionarul este adresat
specialistilor sau unor categorii bine conturate ca nivel de cunostinte intr-un anumit domeniu,
atunci cuvintele pot fi alese preponderent din limbajul de specialitate.

(Odata stabilite aceste lucruri, se trece la redactarea intrebarii. Aici trebuie urmarite cateva
aspecte: intrebarile sunt necesare pentru a obtine informatia cerutd, fard redundante, pentru a se
evita Incarcarea inutila a chestionarului. Apoi, intervievatului trebuie sa i se puna intrebari la care
sd poatd raspunda cu sinceritate si corect. La aceste intrebari trebuie luata in calcul psihologia
respondentului. Este posibil ca acesta sa nu raspunda unei intrebari de genul “ce venituri realizati
in gospodiria dumneavoastra?”. In acest caz se pot utiliza intrebirile indirecte, de genul “ce
bunuri de folosintd indelungatd aveti in gospodarie?”. Deoarece scala nivelului de trai este
puternic corelatd cu scala veniturilor, se pot obtine informatii relevante cu privire la veniturile
populatiei. Un alt factor important in asigurarea sinceritatii raspunsurilor 1l constituie si caracterul
confidential care trebuie asigurat interviului. Este foarte important si locul in care subiectul este
abordat. Astfel, in cazul unei cercetari privind piata calculatoarelor personale, nu se interogheaza
persoane intr-o piatd sau intr-un restaurant. Se incearca descoperirea unor locuri in care se afla
potentialii subiecti: trguri, expozitii, magazine de specialitate, universitati. in acest mod se poate
asigura si sinceritatea raspunsului, avand in vedere cd sunt intervievate persoane capabile sa
perceapa corect intrebarile chestionarului. Aici sinceritatea trebuie privitd ca fiind “capacitatea
respondentului de a furniza un raspuns”.

Un alt aspect este legat de formularea intrebarii: intrebarea nu trebuie sd sugereze un
raspuns. Afirmatia ne-ar determina sa ne intrebam de ce ne mai trebuie sd mai raspundem.

O mare importanta o are si ordinea in care vor fi formulate intrebarile. Aceasta trebuie sa
fie logica si, pe cat posibil, prima intrebare trebuie sa starneasca interesul respondentului.
Intrebarile dificile sau cele cu caracter personal trebuie puse la sfarsitul chestionarului, astfel
incat sa se evite instalarea de la Inceput a unei atitudini defensive. De exemplu, intr-0 cercetare
privind consumul de sapun, trebuie pusd si o intrebare de genul “de cate ori faceti dus pe
sdptamana?”. Binelnteles ca aceasta va fi pusa spre sfarsit, pentru ca respondentul sa 1i Inteleaga
rostul.

La fiecare intrebare trebuie sa existe un raspuns, motiv pentru care trebuie acordatd o
atentie sporitd si acestora. Astfel, apare o clasificare a intrebarilor: intrebari deschise, in care
respondentul este liber sa raspunda cum doreste si intrebari inchise, 1n care respondentul alege o
variantd de raspuns din cele existente. Este o mare problema hotararea pentru unul din aceste
tipuri. Fiecare dintre ele are avantaje si dezavantaje. Raspunsurile Inchise sunt usor de codificat,
fapt care impune prelucrarea lor usoard, in timp ce raspunsurile deschise aduc informatie
valoroasa, datorita lipsei de constrangeri a respondentilor.

Un alt aspect se referd la trimiterile catre alte intrebari (filtrele). Acestea trebuie sa fie
specificate atat Tn locul in care s-a facut trimiterea cat si in locul in care s-a facut trimiterea. De
asemenea, trebuie luatd in considerare necesitatea ca chestionarul sa fie prezentat intr-o forma
grafica adecvatd. Aceasta trebuie sa faciliteze completarea (indiferent ca este vorba de operator
sau de respondent) si pregitirea pentru prelucrare (codificarea, corelatiile logice dintre intrebari).
Totodata, prezentarea trebuie sa arate cine efectueaza sondajul (sigla institutiei), date privind
interviul (data, ora, durata, locul interviului), semnatura operatorului, dar i mentiunea privitoare
la caracterul confidential al informatiilor furnizate de respondent.

Pentru a asigura conditii bune de utilizare a chestionarelor, este recomandata elaborarea
instructiunilor de completare a acestora, care asigura caracterul unitar al informatiilor. Acestea se
referd la selectia subiectilor, modul de rezolvare al non-raspunsurilor, cadrul general al cercetarii.
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Ele pot fi incluse in chestionar, redactate separat de chestionar sau o parte incluse in chestionar si
altele separat, in functie de modul de adresare.

Elaborarea chestionarului este o problema complexa, iar prospectarea pietei pe baza lui
necesitd profesionalism dar si testare concreta a diferitelor variante posibile. Acesta este motivul
pentru care se recurge la o anchetd pilot, al carei scop il constituie prestarea chestionarului,
selectia respondentilor, esantionarea. Cu aceastd ocazie pot aparea situatii de genul: intrebari care
trebuie eliminate, reformuléri, intrebari noi, utilizarea altor variabile de segmentare.

Ce sunt variabilele de segmentare? Caracteristicile geo-demografice, socio-economice,
psihologice si comportamentale in functie de care se segmenteaza piata. Aceste variabile pot fi
simple sau complexe, iar alegerea lor se face in functie de obiectivele chestionarului.
Caracteristicile geo-demografice se referd la mediul de provenientd, marimea localitatii,
localizarea geografica, sex, varstd, rasa, religie, etnia, numarul de persoane din gospodarie,
statutul marital. Aceste variabile sunt simple si foarte des utilizate. Caracteristicile socio-
economice se referd la venit, ocupatie, educatie, clasa sociala. Ultima caracteristicd este o
variabild compusa si poate fi determinatad pe baza combindrii primelor trei. Caracteristicile
psihologice se refera la personalitate, atitudini si stil de viata. Acestea sunt greu de cuantificat,
dar pentru ca sunt variabile compuse, se pot obtine din combinatii ale unor elemente cum sunt:
stil cognitiv, nivelul de implicare, concept in sine, opinia liderului, toleranta la risc, etc.
Caracteristicile comportamentale se refera la fidelitatea fatd de marca, proprietatile benefice ale
produsului, frecventa de utilizare, cunoasterea marcii, statutul potentialului consumator. De
obicei, aceste variabile de segmentare constituie o sectiune separata a chestionarului si se afla la
sfarsitul lui, pentru a evita eventualele suspiciuni ale respondentilor.

O alta problema spinoasa o constituie numarul de Intrebari al chestionarului. Nu se poate
indica un numar mediu de intrebari continute de chestionar. Poate ca 15 intrebari sunt suficiente,
sunt prea multe sau prea putine. Aceastd decizie este puternic corelatd cu scopul chestionarului,
cu metoda de administrare, cu resursele materiale si financiare de care dispune cercetarea si, de
ce nu, de starea vremii de exemplu. S-a amintit despre metoda de contact a respondentilor, si
anume: direct (interviul fatd in fatd operator-intervievat), prin telefon, fax, postd, Internet.
Aceasta este importantd, deoarece impune anumite cheltuieli, atat de timp cét si de bani.

Sa ne oprim putin asupra interviului, deoarece majoritatea cercetatorilor care
prospecteaza piata utilizeaza aceastd metoda de contactare a respondentilor si datoritd faptului ca
aceasta cunoaste o largd aplicabilitate Tn domenii variate, cum sunt ziaristica, medicina, practica
judiciara, etc. El se aplica diferentiat si in mod specific in fiecare din aceste domenii, astfel incat
ntre interviurile folosite in aceste domenii existd deosebiri calitative. In functie de aceste
deosebiri existd doua mari categorii de interviuri: interviul de cercetare si interviul propriu-zis, in
acceptiunea curenta a cuvantului, fiecare dintre acestea avand particularitati proprii in functie de
domeniul in care este utilizat.

Interviul de cercetare este o metoda de investigare a opiniilor §i cunostintelor oamenilor,
care constd 1n discutarea, interogarea si dialogarea cu subiectii ale caror opinii si atitudini se
doreste a fi cunoscute si utilizate In cazul investigarii unui anumit fenomen.

Pentru obtinerea unor rezultate pertinente trebuie cunoscute anumite reguli si tehnici de
intervievare. Regulile interviului se referd la modalitatile concrete de pregatire, efectuare si
exploatare a interviului iar tehnicile interviului se refera la modalitatea de aplicare si combinare a
mai multor forme de interviuri: interviul cu chestionar, discutiile libere, interviurile in
profunzime (de calitate), interviurile repetate.

Interviul in profunzime consta in interogarea esalonatd in timp a subiectilor, din diferite
unghiuri de vedere si asupra unor probleme diferite urmarite de cercetare. Interviul de chestionar
reprezintd discutia angajata de operatorul de interviu cu un singur interlocutor si care se
desfasoara pe baza unui numar de Intrebari, Intr-o anumita ordine si forma anterior stabilite, de la
care operatorul de interviu nu se abate. Discutiile libere sunt de doua feluri: discutii spontane,
care se desfasoara sub forma unui dialog, in care intrebarile sunt formulate pe loc de catre
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anchetator, iar raspunsurile sunt libere, putand cuprinde si probleme care nu au fost prevazute de
anchetatori si discutii libere organizate, care implicd o muncd complexa de elaborare si
clasificare a problemelor care vor constitui continutul discutiei. Forma si numarul intrebarilor
sunt determinate de contextul conversatiei, raspunsurile subiectilor necesitdnd utilizarea
reportofonului. Avantajele si dezavantajele formelor de interviu ne conduc la ideea ca nu trebuie

In cele ce urmeaza se prezinta procedura elaborarii a unui chestionar:

Specificarea informatiilor care urmeazd a fi obtinute: clasificarea informatiilor ce
urmeaza a fi obtinute; deschiderea unei liste cu intrebari si consultarea unor chestionare mai
vechi; discutii preliminare privind produsul.

Determinarea metodei de administrare: compararea oportunitatilor si limitelor fiecérei
metode precum si a valorii datelor culese prin fiecare metoda cu necesitatile sondajului;
discutarea marimii si structurii cheltuielilor materiale si umane implicate de fiecare metoda.

Stabilirea cuvintelor care pot fi folosite si a continutului intrebarii: pe cat posibil se
recomanda utilizarea cuvintelor simple; evitarea cuvintelor si intrebarilor ambigue; evitarea
alternativelor atribuirii implicite, precum si a generalizarilor sau estimarilor; ce se obtine din
fiecare intrebare; fiecare intrebare contine o singura referire; evitarea intrebarilor stinjenitoare
sau a celor la care e greu s raspunzi; utilizarea — daca este cazul — a Intrebarilor ajutatoare.

Determinarea tipului de raspuns pentru fiecare intrebare in parte: determinarea carui tip
de intrebare furnizeaza datele necesare sondajului; utilizarea intrebarilor structurate de cate ori
este posibil; utilizarea intrebarilor deschise atunci cind sunt necesare raspunsuri simple;
incercarea de a transforma intrebarile deschise in intrebari inchise pentru a usura atat raspunsurile
respondentilor cat si efortul de codificare a datelor; daca intrebarile deschise sunt necesare atunci
ele trebuie formulate direct pentru a permite respondentilor un raspuns din punct de vedere al
problemelor studiate; la utilizarea Intrebarilor multichotomice, alternativele de raspuns trebuie sa
fie complementare, dar sd contina si combinatii; alternativele de raspuns trebuie sa fie clare; daca
raspunsurile sunt numeroase, se recomanda utilizarea mai multor intrebari; trebuie sa se specifice
daca se alege o singura varianta de rdspuns sau mai multe.

Stabilirea succesiunii logice a intrebarilor: pentru Tnceputul chestionarului se folosesc
intrebari simple si pe cat posibil interesante; trebuie sd se porneasca de la intrebarile cu caracter
general pentru ca apoi sa se treaca la cele detaliate; intrebarile dificile sau stanjenitoare trebuie
plasate spre sfarsitul chestionarului; variabilele de segmentare sunt ultimele intrebari deoarece
daca un respondent nu raspunde la toate, celelalte date mai pot fi utilizate.

Conturarea formei grafice a chestionarului: chestionarul trebuie sa fie profesionist si sa
permita raspunderea relativ usoara la intrebari; formatul raspunsurilor si numerotarea intrebarilor
trebuie sa faciliteze prelucrarea si analiza datelor; pe prima pagina trebuie sd apara sigla si cateva
precizari pentru respondenti privind scopul cercetarii; daca respondentul trebuie sa nu raspunda la
anumite intrebari, se folosesc filtrele; se recomanda ca hartia si calitatea tiparii chestionarului sa
fie de cea mai buna calitate pentru a fi usor de parcurs.

Pretestarea chestionarului si modificarea lui dacd este cazul: acest lucru se face de catre
proiectantul chestionarului prin interviuri asupra unor respondenti similari cu cei din esantion,
obtindndu-se astfel revizuirea chestionarului; pretestarea chestionarului conform metodei de
administrare, descoperind astfel daca existd probleme specifice; eliminarea intrebarilor care nu
furnizeaza informatiile propuse si revizuirea intrebarilor care pot favoriza aparitia problemelor.

3. Aspecte etice

De multe ori, consumatorii, comerciantii sau managerii au fost “bombardati” cu chestionare, de
multe ori suspiciunile lor au crescut in momentul in care persoanele care intervievau sustineau ca
colecteaza date pentru un studiu de piatd, dar in realitate efectuau o prezentare comerciald sau
promiteau castiguri “ametitoare” dacad raspundeai in anumite moduri. Ca exemplu, o agentie de
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turism punea citeva intrebari generale despre preferintele petrecerii timpului liber, apoi treceau la
venituri. Dacd acestea erau peste o anumita suma, intervievatul trebuia sa raspunda la o intrebare
de genul: “Daca ar fi sd castigati la loterie ce anume ati dori?” si urmau alternative: “Un CD-
player, ..., o excursie In Grecia”. Daca raspundeai ca o excursie, erai felicitat cd poti fi
castigatorul unei superbe excursii pentru doud persoane in locul X. Castigator de iluzii! Aceste
practici nu sunt etice si ar trebui sa se ia masuri pentru stoparea lor.

Un alt aspect il constituie “cadourile” care sunt distribuite odatd cu acceptul de a
raspunde la intrebarile chestionarului. Pentru ca operatorul sa poatd fi verificat, el cere date
confidentiale, cum sunt numele, prenumele, domiciliul, numarul de telefon. Acestea impreuna cu
“ocupatia” si “venitul” (ca variabile de segmentare) se pot constitui in baze de date care
constituie “aur” pentru firma sau institutul implicat 1n cercetare. Acestea nu trebuie utilizate decat
in scopul pentru care au fost solicitate, nu pentru a deveni “marfa” pentru alte categorii de
intreprinzatori sau pentru formarea de panele de consumatori.

O alta problemad o poate constitui lipsa de profesionalism a operatorilor de interviu.
Exista cazuri in care acestia oferd cadourile dar pretexteaza lipsa de timp si deci nu mai are loc
interviul, dar bifeazd adresa sau cazuri In care operatorul desconspird produsul pentru care
intervieveaza respondentul, incercand cu tot dinadinsul sa-l influenteze pe acesta.
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PERSPECTIVE ALE SERVICIILOR COMERCIALE PRESTATE
AGENTILOR ECONOMICI

loan Cosmescu

Abstract:
The current paper is focused on the perspectives of comercial services offered to firms.
The progress of science and technique implies a new specialisation of economic activity, a change of
culture, which means new services. of consulting, “the new services”, of engineering and the services for
staff development.

Pe masura modernizarii §i adancirii specializarii activitatii economice o seama de servicii,
care nu de mult se efectuau in cadrul intreprinderilor, se desprind de acestea, constituind firme de
sine-statatoare. Acest proces obiectiv este determinat de cerintele revolutiei tehnico-stiintifice
contemporane, de progresul electronicii, al cercetatorilor de management, de inginerie, marketing
etc., de imperativele eficientei economice care genereaza servicii noi pentru intreprinderi®.

Cunoasterea pozitiei si a rolului fiecarei categorii de servicii pentru agentii economici, a
perspectivei in evolutia sa pe termen mediu si lung, si mai ales a contributiei globale a sferei
serviciilor la cresterea si dezvoltarea unei economii, presupune masurarea (evaluarea)
dimensiunilor si ritmurilor de evolutie. Diversitatea insa a serviciilor destinate agentilor
economici face destul de dificila analiza lor globald, in baza careia sa se cuantifice contributia lor
la realizarea productiei materiale. In plus, faptul ca serviciile pentru productie sunt incorporate
intr-o proportie apreciabila, in produsele finale, si ca urmare imposibil de separat si identificat,
sporeste si mai mult dificultatea comensurarii §i caracterizarii lor. De aceea, apreciaza
specialistii, de cele mai multe ori "... dimensiunile, evolutia si efectele acestor servicii sunt
exprimate cu ajutorul unor indicatori generali (numar de prestatori-unitati sau angajati), indirecti
(valoarea adaugatd) si limitat la prestatiile care se autonomizeaza sub forma unor ramuri distincte
ale economiei"®, ori pe tipuri de servicii care se adreseazi mai multor domenii ale activititii
social-economice.

Prin prisma acestor consideratii, ne propunem ca in continuare sa facem o caracterizare
sintetica a catorva grupe de servicii care, prin importanta actuala si ritmurile cresterii lor, se
dovedesc a fi deosebit de reprezentative pentru domeniul abordat, si anume: serviciile de
consultantd, "noile servicii", serviciile de inginerie si serviciile pentru calificarea si specializarea
fortei de munca.

1. Serviciile de consultanti in organizare §i management. Diversitatea tehnicilor si
metodelor utilizate in conducerea moderna a intreprinderilor a condus la o specializare tot mai
avansatd a firmelor de consultantd, in paralel cu tendinta de organizare a unor mari grupdri
multidisciplinare. Sub aspect institutional, in toate economiile moderne, aceastd cerintd este
satisfacuta prin functionarea unor institute (centre) care se preocupa de formarea si perfectionarea
cadrelor de conducere. Tn cadrul unor asemenea centre pentru pregitirea cadrelor se organizeaza
diferite sisteme de formare, punandu-se accentul deosebit pe formarea de cadre tehnice si

 Vezi Grigorescu C. si Mihai St. (coordonatori), Dezvoltarea si specializarea serviciilor, Editura
Academiei Romane, Bucuresti, 1992, p.223.
% Toncica M., Minciu R., Stanciulescu G., Economia Serviciilor, Ed. Uranus, 1997, p.157.
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economice, de nivel superior, care sa detina si sa aplice cunostintele in domeniul conducerii si
organizarii intreprinderii.

Ca tipuri principale de activitati prestate de serviciile de consultantd in organizare si
conducere, indiferent de natura problemei si a tehnicii utilizate, mentiondm: analiza-diagnostic si
studii ale conducerii, analize speciale si studii, solutii efective in definirea problemelor, asistenta
pentru implementare etc. Dimensiunile §i calitatea unor asemenea preocupéri presupun expuneri
si discutii pe problemele privind principiile de baza ale organizarii si conducerii ntreprinderii
intr-un mediu concurential, precum si a metodelor si tehnicilor de realizare ale unui proces
managerial stiintific fundamentat.

2. Noile servicii constituie o categorie aparte in sistemul serviciilor pentru agentii
economici, carora li se atribuie un rol deosebit de important 1n tertiarizarea sistemului productiv.
Apartenenta lor directd la tehnologiile actuale de informare si de comunicatii constituie, cum
spun specialistii "elementul comun prin care se identificd <<noile servicii>>". De fapt, dinamica
accelerata a noilor servicii este sprijinitd de progresele enorme realizate in ultimele 2-3 decenii in
domeniul tehnologiilor de informare si comunicatii. Sfera de cuprindere a acestei grupe include
trei componente: serviciile informatice, serviciile de informare electronica si serviciile noi de
telecomunicatii.

a) Serviciile informatice. Sub influenta progresului tehnicii, electronicii de calcul si a
diverselor stiinte si discipline (matematica, statistica, cercetarea operationald, teoria sistemelor
etc.) acest tip de servicii pentru agentii economici s-a dezvoltat vertiginos, el cifrandu-se la multe
zeci de miliarde de unitati monetare in toate economiile dezvoltate.

In prezent, sub acest generic sunt reunite o gama foarte mare de servicii, cum ar fi:
proiectarea de sisteme complexe (hardware si software) in functie de necesitatile reale (sisteme
industriale, sisteme informatice); analiza costurilor si eficienta sistemelor studiate si propuse de
client, consultantd 1in informaticd pentru controlul proceselor industriale cu ajutorul
calculatorului; modelarea si simularea pe calculator a variantelor decizionale; studii de
oportunitate, prelucrarea datelor, banci de date, proiectarea asistata de calculator etc.

Pentru functionarea in bune conditii, societatile de informatica din mai toate statele lumii
si-au dezvoltat structuri si metodologii proprii, grupandu-se in societafi nationale si
internationale.

b) Serviciile de informare electronica. Acestea au rolul de a colecta si stoca informatiile,
de a elabora programe de servire a utilizatorilor si de a asigura livrarea lor, prin intermediul unei
retele, spre clientii utilizatori sub forma unor date bibliografice, date codificate si de "full text".
Ponderea acestei categorii de servicii in totalul "serviciilor noi" a crescut de la 8-10% la
jumatatea deceniului trecut la 18-20% in partea a doua a deceniului actual, salt determinat de
ritmul anual de crestere al acestor servicii de cca. 18% pe an. Si totusi, cu toatd dinamica
acceleratd a acestora (mai ales in domeniul financiar, de credit si de informare a intreprinderilor),
statisticile dezviluie diferente esentiale intre principalele zone geografice dezvoltate. Astfel, cifra
de afaceri a prestatorilor de servicii electronice din Europa Occidentala reprezintd doar jumatate
din cea realizatd de prestatorii americani din acelasi domeniu. O explicatie a acestui decalaj ar fi
faptul cad cca. 70% din bazele de date vest-europene apartin sectorului public si organismelor
nelucrative, fatd de apartenenta in proportie de 75% a acestor baze de date sectorului privat din
S.UA.

C) Sectorul de telecomunicatii noi, cele care desemneaza comunicatiile mobile
(radiofonia si telefonul celular), accesul la retele cu debit mare pentru transmiterea de date
numerice, imagini, texte, mesageria electronica, videotextul, telex, rezervarea automatd si
serviciile desemnate prin prefixul tele (tele-shoping, tele-banking, tele-detectie, tele-conferinta,
tele-munca etc.). Chiar daca in prezent volumul pietei este redus in prezent, existd optimismul
privind cresterea rapida a unora din categoriile acestor servicii. De exemplu, serviciile de curierat
electronic din interiorul firmelor ca si cele de schimburi de date intre firme cresc in rate anuale de
20-40%; serviciile de transmisie la distanta a unui mesaj sub forma vizuald si/sau sonora catre un

218



receptor de buzunar este utilizat de 6% din populatia activa a S.U.A., 4,0% in Japonia, 2,0% in

Marea Britanie, 1,0% in Franta si Germania; serviciile de telefonie celulara sunt utilizate de peste

2 milioane de beneficiari in SUA, iar rata anuald de crestere anuald a acestor servicii este de cca.

30%.

3. Serviciile de inginerie ocupa un loc important in cadrul economiei nationale prin
actiunile pe care agentii economici le Intreprind pe piata interna si internationala.

Astfel, In domeniu investitiilor pentru realizarea de noi intreprinderi industriale, serviciile
respective asigurd proiectarea, organizarea, constructia si montarea echipamentelor, asigurand o
rentabilitate sporitd a fondurilor investite, precum si 0 competitivitate tehnico-economica
produselor realizate.

Complexitatea activitatilor legate de realizarea unor intreprinderi industriale duce la o
diversificare foarte mare a serviciilor de inginerie, principalele domenii ale implementarii
acestora fiind:

e infrastructura si amenajarea teritoriului, reprezentand studiile si proiectele necesare
realizarii drumurilor, podurilor, barajelor, aeroporturilor, amenajari funciare si hidrologice;

e constructii, grupand activitatile aferente realizarii constructiilor civile, comerciale, social-
culturale;

e industrie, cuprinzand activitatile de engineering din toate ramurile industriale;

e informatica §i management.

In cadrul societatilor prestatoare de servicii de inginerie se elaboreaza:

+ studii pre-investitionale care conduc la decizii de realizare a investitiilor publice sau private:
inventarierea resurselor, studii de programare regionald sau sectoriald asupra aspectelor lor
tehnice, sociale si economice, studii de fezabilitate tehnica, economicd si umana, studii
financiare, studii de piata si politicd comerciala;

+ studii de realizare care privesc conceptia, elaborarea planurilor si documentelor de oferta
numite de antreprenori i furnizori, modalitati de receptie;

s studii post-investitionale care au drept scop optimizarea rezultatelor sociale si economice
realizate. Selectia si formarea de cadre si meserii, comercializarea produselor, evaluarea
critica a rezultatelor etc.

Realizarea de studii de fezabilitate, proiecte, redactarea de caiete de sarcini, consultarea
furnizorilor si antreprenorilor, coordonarea studiilor si lucrarilor etc. au facut necesara apelarea,
pe de o parte, la auxiliari (desenatori, tehnicieni, specialisti in achizitii etc.) iar, pe de alta parte,
la colaboratori de specialitati complementare, complexitatea lucrarilor impunand atat cunostinte
tehnice variate, cat si capacitate de analiza si interpretare a datelor economice, financiare, sociale,
care nu au legatura directa cu profesia de inginer. Astfel, s-au constituit echipe complexe, mai
mult sau mai putin numeroase, s-au organizat firme specializate din ce Tn ce mai eterogene prin
personalul antrenat.

Asocierea in cabinete sub forma birourilor de studii conduce la o mare diversitate de
structuri, dimensiuni si profiluri ale firmelor de inginerie.

O alta formi a ingineriei o reprezinti si design-ul. In colaborare cu ingineria, design-ul
abordeaza problemele de formd si ergonomie, coordoneazad conceptia internd si externd,
urmareste produsul de la decizia de lansare, pana la prototip si incercari.

Tn foarte multe state, design-ul industrial in diversele sale forme s-a dezvoltat si organizat
ca activitate internd a Intreprinderilor, cat si ca servicii exterioare ale acestora. Implicarea
firmelor exterioare de design aduce fintreprinderilor-client o serie de avantaje cum sunt:
posibilitatea de a dispune de o echipd completad de ingineri, desenatori, machetisti si executanti de
planuri, la curent cu toate tehnicile si metodele moderne; o mare suplete in organizarea serviciilor
oferite, influenta favorabild asupra introducerii noului Tn intreprinderi.
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Avand o organizare similara oricarei firme de consultantd, cu unele adaptari specifice,
grupurile de design sunt in general animate de un designer reputat si realizeaza o paletd foarte
larga de servicii.

4. Serviciile pentru calificarea si specializarea fortei de muncd. In tirile dezvoltate
dezechilibrul intre calificarea ofertantilor si nevoia de competenta actuala si viitoare din industrie
si servicii a devenit o constantd. Ca urmare, nu intdmplator Biroul International al Muncii
estimeazd cd dupa anul 2000 forta de muncd din intreprinderi va cunoaste o transformare
substantiald, impunand o reciclare completd a salariatilor in activitate si o reinnoire totalda a
continutului traditional al formarii®.

In foarte multe state activitatii din domeniul formirii si perfectionarii personalului,
activitate la care participa nu numai firmele "de personal", ci majoritatea firmelor de consultanta,
indiferent de profilul lor, i se acorda o atentie prioritard. Sunt organizate in acest sens diverse
cursuri pentru formare in domenii ca: economie si finante, administratie, achizitii, aprovizionare,
formare-recrutare-promovare, comert, relatii internationale prelucrare a informatiilor, banci etc.

Una din caracteristicile importante ale programelor organizate de firmele de consultanta
specializate in formarea personalului o constituie structurarea cursurilor in functie de cunostintele
initiale ale participantilor si de necesitatile de formare prestabilite. De asemenea, tehnicile si
metodele utilizate, intreaga tehnologie de instruire sunt adaptate cerintelor prin practicarea
procedeelor participative, a mijloacelor audiovizuale etc.

26 »Belgique informations économiques et commercials", nr.3 din 1988, p.140.
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RELATIA DINTRE APROVIZIONARE $I CICLUL DE VIATA AL
PRODUSULUI INDUSTRIAL

Silviu Crisan

The competition on the business market obliges the firms who look for supplies to a certain
attitude regarding the suppliers.

Choosing a supplier suppose the establishing of some selection criteria. The fulfillment of these
criteria is one of the most important conditions for a good relation between the two partners.

In the latest time, the product’s life cycle became the most used selection criteria.

Aflate sub influenta a numerosi factori diferiti, produsele au o anumiti durata de viata.
De aceea, 1in timp, produsele se uzeaza fizic sau moral si din motive obiective sau subiective se
renuntd la consumul lor. Dupa o anumita perioada de timp, produsele vechi nu mai sunt capabile sa
satisfacd nu numai nevoile noi care apar ci pe cele vechi care pot fi la un alt nivel de manifestare.
Asadar, din momentul in care un produs apare pe piata si pana cand dispare din circulatia marfurilor,
se poate stabili i descrie un interval de timp mai mare sau mai mic, impartit in mai multe etape. In
aceastd perioadd de timp, produsul inregistreazd o anumita evolutie care are un impact insemnat
asupra productiei si a distributiei lui.

Introdus pentru prima datd in anul 1950 de catre americanul Joel Dean, conceptul de ciclu
de viata al produselor este definit prin perioada de timp cuprinsa intre lansarea pe piata a
produselor si momentul scoaterii lor din productie. Aceasta perioada se subdivide 1n 4 sau 5 faze
distincte de lungimi diferite. Imprumutat din biologie unde reprezintd perioada de viatda a unui
organism, adicd perioadd cuprinsa intre nastere si viata, ciclul de viatd al unui produs poate fi
reprezentat grafic sub forma unei "‘curbe-clopot™ impartitd in fragmente corespunzitoare fazelor
ciclului de viata.

Ciclul de viata al produsului nu cuprinde si perioada urmdtoare a scoaterii sale de pe piata,
perioada in care el inca se afla in utilizare. In varianta sustinerii a 4 faze ale ciclului de viata al
produsului si in conditiile aprecierii ca evolutia produsului reprezinta principalul sdu element de
descriere, se poate vorbi de:

1. faza de lansare pe piata, numita si faza de decolare, care se caracterizeaza printr-o oferta
initiala mai redusd, care 1nsa poate creste daca produsul *'merge’. In aceastd faza este important ca
produsul sa creasca chiar daca ritmul si nivelul atins nu sunt foarte ridicate. Prin crestere, produsul
devine mai cunoscut pentru majoritatea consumatorilor productivi sau finali. In acest fel este
asigurata una dintre cele mai importante premise care, in viitor va permite sporirea volumului
vanzarilor. In aceastd fazd trebuie identificati acei furnizori care "sunt receptivi la ceringele
consumatorului"?’ si sunt dispusi si livreze cantititi mici de materiale, de calitate bund "care sd
stimuleze manifestarea cererii pe piata"™®. Desi, daci din punct de vedere tehnic, procesul de
fabricatie este finalizat iar investitiile realizate permit trecerea la o productie cu caracter comercial,
nu trebuie ignoratd sau minimalizatd existenta unor obstacole care complicd uneori semnificativ
activitatea intreprinderii. Dintre cele mai frecvente dificultati posibil sd apard si pe care orice

" Basanu Gh., Pricop M., "Managementul aproviziondrii si desfacerii (vanzarii)", Editura
Economica, Bucuresti, 1997, p.369.
28 Scheuing E., "Purchasing Management”, Prentice Hall, Englewood Cliffs, New Jersey,
1989, p.151.
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intreprindere trebuie s le aiba in vedere atunci cind se pune problema lansarii unui produs nou,
amintim:

® o politici de produs nerealista, sau insuficienta, sau neclar conturata.
Considerata ca fiind componenta de forta a marketingului mix, "principala cale de
comunicare intre intreprindere si piatd"™, politica de produs este cea care poate da
un raspuns adecvat la solicitarile nu numai foarte diferite dar si foarte concrete ale
pietei. O politica de produs corectd poate da sau reda o anumitd §i necesara
siguranta de actiune in procesul continuu de adaptare a intreprinderii la cerintele
mediului.

® un pret de vinzare prea ridicat care nu este corelat cu preturile altor
produse si ale materiilor prime. In general un pret prea ridicat, pe de o parte, nu
impulsioneaza introducerea unor tehnologii sau produse noi, care la randul lor sa
permita reducerea costurilor de productie, iar pe de altd parte nu asigura folosirea
rationala a resurselor disponibile. In aceste conditii intreprinderea nu mai poate sa
raspundd corespunzator la cerinfele pietei. Pentru evitarea unor consecinte
nefavorabile cu incidentd in toate activitatile intreprinderii este necesara adoptarea
unei metodologii corespunzatoare atat In ceea ce priveste stabilirea pregurilor cat si
revizuirea lor atunci cand se impune acest lucru. Aceastd metodologie urmeaza sa
urmaireasca preponderent obiectivele de profitabilitate, care sa aiba in vedere
si sa evalueze corect toate restrictiile impuse.

® neasigurarea unor investitii viitoare datoritd nivelului scazut al
vanzarilor, precum si deficitului de personal calificat. O asemenea situatie nu poate
genera elemente reale de sustinere a politicii de produs care se preconizeaza.

Caracterizatd printr-o rentabilitate mica datoratd nivelului ridicat al cheltuielilor de
cercetare-dezvoltare si printr-un ritm de crestere mult mai putin spectaculos, - ritm mai mic de cinci
sau chiar de zece ori decat in cazul bunurilor de consum individual - faza de lansare a produsului
industrial are o importanta cruciala pentru desfasurarea viitoare a activitatilor. Aceasta, deoarece, in
faza de lansare se hotirdste "viafa sau moartea” produsului si prin aceasta supravietuirea
ntreprinderii.

De mare importantd, In aceastd fazad a ciclului de viata al produsului este stabilirea unor
relatii de comunicare corecte si eficiente intre producatori si consumatori. Aceasta, pentru cd, doar
printr-o comunicare corectd "furnizorul este dispus sd accepte sugestiile”™® concrete ale
beneficiarilor privind imbunatatirea produselor fabricate si prin urmare s gaseasca atat solutiile
tehnice cat si resursele financiare prin care sa satisfaca noile cerinte privind utilitatea produselor.

Asadar, existd numeroase motive ca intregul ansamblu de actiuni care vizeaza produsul
in faza de lansare s cuprinda cele mai potrivite demersuri de promovare, de pregatire si apoi de
sustinere a evolutiei realiste a produsului din urmatoarea faza.

2. faza de crestere sau de dezvoltare corespunde perioadei cand consumatorii, datoritd
unei informari corecte si complete, devin interesati si sunt convinsi cd cele mai importante nevoi le
pot fi satisfacute atat la un nivel de exigenta corespunzitor cat si in mod avantajos sub raportul
cheltuielilor pe care le pot angaja. Cele mai importante elemente de caracterizare a acestei faze a
ciclului de viata al produsului sunt:

® cresterea rapida a volumului vanzirilor insotitd de reducerea cheltuielilor de
fabricatie. Produsul devine tot mai apreciat de cétre beneficiari, iar in conditiile unei
gestionari corecte, el participa efectiv si rapid la amortizarea cheltuielilor antrenate n
faza anterioara.

2 Florescu C., coordonator, "Strategii in conducerea intreprinderii", Editura Stiintifica si
Enciclopedica, Bucuresti, 1987, p.292.
% Basanu Gh., Pricop M., op. cit. p.331.
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@ cxtinderea pietei produsului nou lansat, care se poate realiza prin atragerea
unor consumatori noi carora si li se acopere treptat toate nevoile de consum.
Principala preocupare a intreprinderii este mentinerea unui contact permanent cu
piata, contact care sa-i asigure un nivel ridicat al vanzarilor si conditii cat mai bune
de desfacere.

® uniformizarea preturilor in conditiile in care vanzairile continud si creasca.
Dezvoltarea neintreruptd a produsului se concretizeaza in cresterea profitului, lucru
care permite recuperarea cheltuielilor de cercetare si lansare. In aceste conditii, In cea
mai mare masura, este posibila si sustinerea promotionala a produsului.

Este de asemenea important de precizat ca in aceasta faza a ciclului de viata desi produsul a
patruns si este acceptat pe piatd, fiind in masurd sa satisfacad in mod corespunzator nevoile de
consum, producitorul este in continuare sensibil la unele solicitari de perfectionare a
produsului. Relatiile dintre furnizori si beneficiari capata o anumita constantd bazata in primul rand
pe temeinicie. In acest context de Imprejurari se pot initia chiar relatii de parteneriat.

3. faza de maturitate este perioada 1in care produsul este puternic pozitionat pe piata,
aflandu-se practic la cel mai Tnalt nivel de rentabilitate. Aceasta faza se caracterizeaza prin:

® depasirea fazei de expansiune care determind mentinerea numarului de
consumatori si a cantitatilor vandute la un nivel constant. Daca, totusi, se
inregistreaza anumite cresteri ale numarului de consumatori, ele sunt
nesemnificative intrucat vanzarile au ajuns la saturatie.

@ aparitia unor produse noi care satisfac aceleasi nevoi, dar care au grad mai
ridicat de competitivitate. Aparitia si dezvoltarea unei concurente tot mai puternice
pun produsul intr-o situatie de erodare continua a propriei imagini, chiar daca este
inca bine pozitionat pe piata si chiar daca se bucura de o anumita notorietate. Pentru
mentinerea in viatd a produsului, care se materializeaza in prelungirea fazei de
maturitate, Tntreprinderea trebuie sa fie foarte atenta la reactiile pietei, sa incerce o
particularizare a produselor proprii in raport cu alti producatori si sa largeasca gama
de servicii prin care produsele sa poatd fi sustine in procesul de utilizare. Intrucat
concurenta devine foarte puternica, se poate recurge la reduceri succesive de preturi
sau la apelarea la canale noi de distributie. Acestea sunt doud dintre modalitatile prin
care se poate pastra majoritatea beneficiarilor. De asemenea, furnizorii, pentru a-si
mentine competitivitatea sunt obligati sa reduca cat mai mult costurilor de fabricatie.

4. faza de declin numita si faza de saturatie incepe atunci cand beneficiarii renunta la un
anumit produs industrial. Renuntarea are loc deoarece beneficiarul constata ca gradul de satisfacere a
nevoilor nu mai este unul corespunzator sau pur si simplu nevoia care a determinat consumul
respectiv nu mai este de actualitate sau chiar a disparut. Dacd nevoia de consum se mentine,
satisfacerea acesteia se face de catre produsele noi recomandate de alti consumatori sau pe care
beneficiarul le-a descoperit singur. Intreprinderea beneficiara trebuie sa aiba in vedere si "orientarea
cdtre alte resurse care nu se afld in acelasi stadiu"™" Marcata initial printr-un nivel stationar, apoi
printr-o scadere treptata, uneori brusca si chiar dramatica a volumului vanzarilor, in faza de declin a
produsului industrial apar si alte fenomene importante cum ar fi:

® mentinerea la un nivel ridicat sau chiar cresterea cheltuielilor de realizare a
produsului care duce la o scadere continua a profitului.

@ invechirea produselor datorata in primul rand degradarii tehnologiilor utilizate,
situatie care impune inlocuirea lor. Daca retehnologizarea nu are loc, disparitia
produselor va fi nu numai iminentd dar §i rapidd. In mod cert, ca urmare a
progresului tehnic promovat, alte intreprinderi vor putea sa lanseze pe piata produse
noi, mai perfectionate si care vor putea sd raspunda corespunzitor noilor provocari
ale utilizatorilor.

3! Basanu Gh., Pricop M., op. cit. p.369.
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® cvitarea declinului produselor poate avea sanse doar dacad intreprinderea,
anticipandu-le evolutia, se va adapta la timp si in mod eficient la cerintele pietei.
Acest lucru este posibil daca se folosesc tehnologii noi de fabricatie si prin aceasta se
vor lansa pe piatd produse cu parametri calitativi noi si daca vor fi identificate noi
piete sau noi segmente de piatd. In practicd pot aparea situatii in care producatorii
sunt obligati sa nlocuiasca produsele vechi cu altele noi desi ciclul de viata al
produselor noi, datorita influentelor "‘efectului de traditie” se dovedeste ca fiind
mult mai scurt decat al produselor care au fost thlocuite.
Particularitatile comportamentului ntreprinderii, concretizate in elementele unei strategii de
aprovizionare care sa aiba 1n vedere fazele ciclului de viata al produsului sunt prezentate in tabelul
nr. 1.
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Nr. Denumire Particularitatile strategiei de aprovizionare
crt. faza
1. Lansare 1.1 Investigarea pietei de furnizare pentru gasirea unor
furnizori:
- care pot asigura produse si servicii de calitate;
- a caror potential economic le permite sd livreze
cantitdti mici de produse. Acest lucru este important
pentru beneficiar, intrucat se afla in situatia de a opta pentru
o0 sursa sau alta;
- care 1si pot adapta productia la nevoile beneficiarilor
aflate Tn continud modificare;
1.2. Instituirea unui control riguros privind calitatea materiilor prime si
materialelor aprovizionate.
2. Crestere 2.1. Continuarea studierii pietei de furnizare pentru gasirea unor
furnizori:

- care pot asigura livrari rapide, frecvente si cantitati
diferite;
- diferiti din punct de vedere al localizarii geografice
intrucdt Intreprinderea beneficiard poate opta pentru
aprovizionarea din surse locale, nationale sau internationale;
- noi aparuti pe piatd, care sa ofere produse mai
avantajoase ca pret si calitate decit cele existente;

2.2. Formarea unor stocuri speculative de materii prime si materiale.

3. Maturitate | 3.1. Incheierea unor contracte pe termen lung cu acei furnizori care au

demonstrat ca au dobandit o pozitie puternica si stabila pe piata.

3.2. Optiunea pentru produse standardizate.

3.3. Reducerea cheltuielilor de aprovizionare.

3.4. Eliminarea furnizorilor slabi.

4, Declin 4.1. Tentative de identificare a unor resurse de aprovizionare care si

poata oferi produse substituibile si servicii mai ieftine.

4.2. Redimensionarea stocurilor la un nivel strict necesar.

4.3. Reconsiderarea atitudinii fatd de calitatea produselor achizitionate.

4.4. Instiintarea furnizorilor aflati 1n declin privind intentia de

a abandona afacerea.

Tabelul 1. Relatia dintre ciclul de viata al produsului si strategiile de aprovizionare.

In literatura de specialitate sunt teorii care demonstreaza existenta unei a cincea faze a
ciclului de viata al produsului, de fapt prima in ordinea cronologica - faza de punere la punct a
produsului.

Faza de punere la punct a produsului este acel interval de timp in care, dupa cercetare si
proiectare, dupd realizarea in mod efectiv a noului produs, urmeaza caracterizarea parametrilor
acestuia, stabilirea pretului si alegerea unui sistem de comunicare care sd permitd cunoasterea in
amanunt a tuturor caracteristicilor tehnico-economice de cétre consumatori sau de catre intermediari.
De remarcat faptul ci in aceastd faza, numiti de o serie de autori, “faza 0"*, produsul de utilizare
productiva este cunoscut indeosebi de specialisti. Producitorii - viitorii furnizori - sunt foarte
interesati in sensibilizarea acelor consumatori pentru care produsul a fost creat.

82 Dayan A., "Le marketing", Presses Universitaires, France, Paris, 1976, p.44.
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De aceea in vederea reducerii incertitudinii de recunoastere a produsului, ntreprinderea
trebuie sa realizeze studii de piatd, de motivatie a consumului si de comportament al
cumparitorilor, studii care intotdeauna sunt costisitoare. Recuperarea acestor cheltuieli este
posibila si probabila doar in fazele de dezvoltare si de maturitate a produsului.

In functie de complexitatea tehnologica si de investitiile care trebuie realizate pentru
achizitionarea utilajelor si a tehnologiilor de fabricatie, faza de punere la punct a produsului poate fi
mai lungd sau mai scurta.

Referindu-ne la ciclul de viati al produselor mai trebuie aritat ca acesta poate avea
durate diferite iar in functie de caracteristicile produselor, fazele din cadrul unui ciclu pot avea
lungimi diferite. Astfel pentru:

- produsele a caror durata de viata este mare, preponderenta este faza de maturitate;

- produsele apreciate ca "ingeldtoare', numite de Armand Dayan in lucrarea citatd
anterior, "smechere", le sunt caracteristice faze de lansare si dezvoltare foarte rapide,
urmate Tnsa practic direct de disparitie. In cazul acestor produse fazele de maturitate si
de declin practic nu exista;

- produsele la moda, faza de lansare este nu numai foarte rapida ci si foarte scurta.

Practic, dupa faza de lansare urmeaza maturitatea si declinul. De cele mai multe ori, la fel de
rapid, produsul nou, de inlocuire apare aproape concomitent cu disparitia produsului vechi.

O particularitate interesantd a produselor de folosintad productiva este ca, pe linga
faptul ca au un ciclu de viata foarte lung sau un ciclu de viata foarte scurt, sunt numeroase
situatiile cand obisnuinta utilizarii unui anumit produs determina si ciclul sau de viatd. Aceasta este
explicatia ci acestea sunt produse "condamnate la 0 moarte mai violentd™? decat produsele vechi.

Pentru producétor i in mare masura si pentru intermediar, cunoasterea ciclului de viata al
produsului reprezintd unul dintre cele mai importante elemente de precizare a momentului cand este
necesard inovarea sau Imbunatatirea calitativa sau renuntarea la un produs.

Asadar, alcatuirea unei politici de produs eficiente nu poate fi conceputi fara
cunoasterea si analiza ciclului de viata al produselor, elemente care sunt la fel de importante atat
pentru furnizorii de produse de consum productiv cét si pentru beneficiarii acestora.

% Patriche D., "Marketing industrial", Coeditie Marketer si Expert, Bucuresti, 1994 p.181.
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FRONTIERE ALE CONCEPTIILOR CONTABILE
INTERNATIONALE SI INFLUENTA LOR iN DELIMITAREA iN
SPATIU SI TIMP A CONTURILOR ANUALE

Tatiana Danescu

Le résultat du devéloppement economique et social a determiné la création de plusieurs cultures
comptables mais les plus influentes sont la culture anglaise-saxonne et continentale.ll y a un probléme:
vers quelle conception comptable on va réaliser I’harmonie internationale?

La sphére des comptes annuels se délimite:

en espace (aux différents niveaux organisationals: unité, sous-division, branche, subdivision,
économie national;

en temps (par la théorie de la permanance, de la continuation d’unité, le fait que la vie d’unité et
plus grande que la vie utile du son actif, s’est passé la finalite des comptes aprés chaque opération, la
séparation de la vie d’unité en des périodes financiéres — les exercises financiers comptables).

Elementele generatoare a practicii contabile — schimburile comerciale — nu se desfasoara
intr-un spatiu national inchis, ci au loc in cadrul unei economii mondiale in interiorul céreia
diversitatea factorilor economico-sociali, juridici si politici au determinat diferente considerabile
intre prescriptiile legale referitoare la conturile anuale ale diverselor tari, atat in ceea ce priveste
structura, cat si continutul lor. Informatiile, pe care societatile nationale trebuie sa le furnizeze,
sunt diferite cantitativ si calitativ, sunt diferite de la o tard la alta, ceea ce determind ca si
rezultatele comunicate sa fie sensibil diferite si sa nu permita comparabilitatea.

Avand in vedere internationalizarea pietelor de desfacere, tendinta de fuzionare a pietelor
nationale intr-o piatd comunad, cresterea investitiilor internationale directe a aparut necesitatea
apropierii sistemelor contabile §i credrii unor conditii juridice comparabile. Aceasta este ceruta
indeosebi de investitorii internationali pentru determinarea oportunitatii plasarii capitalului, in
caz contrar, concurenta intre entitatile de aceleasi conditii juridice va continua sa fie deformata in
mod artificial.

Rezultatul dezvoltirii economico-sociale a impus pe piata internationala mai multe
culturi contabile, dar cele mai influente sunt cea anglo-saxona si cea continentala. Se pune
problema: spre care conceptie contabila se va produce armonizarea internationala?

La sfarsitul anilor 1980, cele doua conceptii - anglo-saxona si continentala - s-au apropiat
atdt in materie de concepte, conventii, cat si privitor la metodele de evaluare, rimanand opuse pe
doua planuri esentiale:

— cel institutional: conceptia contabild anglo-saxona nu este codificata intr-un plan

national fatd de conceptia contabila continentald;

— cel tehnic: clasificarea cheltuielilor si a veniturilor se face, in conceptia contabilda

anglo-saxona dupd functiune, iar in conceptia contabila continentalda dupa natura.
Aceasta a determinat in contabilitatea franceza crearea a doud paliere ce se
interconditioneaza, respectiv: contabilitatea financiara si contabilitatea de gestiune.

Diferentele dintre cele douda drepturi contabile au determinat conceptii diferite de
satisfacere a nevoii utilizatorilor, respectiv:

— conceptia contabild anglo-saxond da prioritate satisfacerii nevoilor de decizie a

investitorilor Tn detrimentul colectivitatii nationale;

227



— conceptia contabila continentald ofera un cadru mai formalist incercand satisfacerea
a cat mai multe nevoi a tuturor categoriilor de utilizatori.

Cele mai active organisme internationale si nationale de contabilitate, organizatii

interguvernamentale sunt:

— 1ASC, (International Accounting Standards Comitte — Comitetul normelor contabile
internationale) creat in anul 1973;

— IFAC (International Federation of Accountants — Federatia internationala a expertilor
contabili) fondatd in anul 1977;

— FASB (Financial Accouting Standards Board) — organism de normalizare american;

— ICCA (Institutul canadian al contabililor agreati) - organism de reglementare
canadian;

— ONU (Organizatia Natiunilor Unite);

— CEE (Comunitatea Economica Europeana).

Nevoia armonizarii contabile internationale se pune acut intr-o unitate multinationala sau

ntr-o unitate care se vrea cotata pe piete financiare straine. Din aceastd cauza, la 29 iunie 1973
reprezentantii organizatiilor contabile din Australia, Canada, Franta, Germania, Japonia, Mexic,
Marea Britanie, Irlanda, Olanda si SUA au semnat la Londra crearea organismului international
denumit Comisia Internationald a Standardelor Contabile (IASC), a cdrei menire era sa creeze
norme contabile internationale.

Pana 1n prezent IASC a elaborat un cadru conceptual de pregatire si prezentare a
situatiilor financiare, precum si 34 de norme contabile in aplicare referitoare la evaluarea,
prezentarea, comunicarea informatiilor din situatiile financiare ale unitatilor.

Astfel unitdtile care se coteazd la bursele din strdinitate, vor trebui sd-si prezinte
conturile lor in conformitate cu normele internationale sau cu normele americane care sunt
recunoscute international.

Actul de normalizare contabild efectuat de IASC este intregit prin activitatea Federatiei
Internationale a Expertilor Contabili (IFAC) care, de la crearea sa (octombrie 1977, cu ocazia
celui de-al Xl-lea Congres International de Contabilitate de la Miinchen), elaboreaza multe
norme internationale de audit.

Atat IASC, cat si FASB au elaborat norme care tind sd admita o singurd metoda pentru
contabilizarea aceluiasi tip de tranzactii. Normele FASB aratd ca, punctul de referinta pe pietele
capitalurilor trebuie sa fie cel al primei puteri economice mondiale.

Pana in prezent, in armonizarea contabild s-au evidentiat si eforturile facute de
Comunitatea Economica Europeand in apropierea sistemelor de contabilitate a térilor membre,
elaborandu-se mai multe directive. Cele mai importante directive fac referire la:

— publicarea conturilor anuale a societatilor cu raspundere limitata - Prima directiva,

martie 1968;

— structura, continutul conturilor anuale, ale raportului de gestiune, a modurilor de
evaluare, cat si publicarea acestor documente, pentru societdtile cu raspundere
limitata si pentru societatile pe actiuni — Directiva a 4-a, iulie 1978;

— Intocmirea conturilor consolidate — Directiva a 7-a, iunie 1983;

— calificarea profesionala a expertilor contabili — Directiva a 8-a, aprilie 1984. Privitor
la aplicarea acestor directive, in dreptul contabil roméanesc se remarca intarzieri in
normalizarea conturilor anuale consolidate ale grupului.

Dezvoltarea activitatii economice, a dus la constituiri de grupuri de societati, destul de
numeroase, pentru care se impune elaborarea conturilor consolidate care sa cuprinda: bilantul
consolidat, contul de rezultate consolidat, anexa, raportul de gestiune, eventual un tablou de
finantare consolidat.

Grupurile de societati se pot constitui si pe plan international, cand in construirea
informatiei financiare din conturile consolidate apare problema riscului valutar datoratd unei
evolutii fluctuante a cursurilor de schimb, urmare a conversiei activelor dintr-o valuta in alta.
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Implicatiile riscului valutar asupra conturilor anuale pot aparea la orice societate care efectueaza
tranzactii cu strdinatatea, datoritd decuparii In exercitii a activitdtii unitatii, care determina
problema tratamentului contabil al diferentelor de curs valutar aferente creantelor si datoriilor in
valuta si nedecontate la inchiderea exercitiului.

Pentru societatile apartindnd unui grup international, problema conversiei conturilor
anuale ntr-o moneda sau alta, nu este suficient de normalizata. Pe plan international, IASC a
emis o normd standard (IAS 21 ,Efectele variatiei cursurilor monedelor strdine”) unde se
mentioneaza urmatoarele criterii de alegere a monedei de conversie:

— autonomia fata de unitatea investitoare;

— ponderea tranzactiilor desfasurate cu unitatea investitoare;

— ponderea finantarii locale in total finantare;

— moneda utilizata pentru decontarea costurilor;

— ponderea vanzarilor efectuate n alte valute decat cea a unitatii investitoare;

— gradul de influentd asupra fluxului de trezorerie a unitatii investitoare. Dezavantajul
conversiei conturilor anuale intr-o moneda straina, in vederea construirii conturilor
consolidate a grupului international de societati, este acela al aparitiei mai multor
unitati de putere de cumparare.

In consecinti, armonizarea informatiilor contabile a conturilor anuale in dispozitivul
international, dar si in cel european, are de rezolvat mai multe probleme, de inlaturat mai multe
obstacole, dintre care nu lipsite de importanta sunt:>*

— barierele lingvistice, fiind foarte relativ a spune ca existd o limba oficiala in raport cu

celelalte;

— traditiile nationale, care influenteaza modul de aplicare a textelor intr-un domeniu;

— tehnicile de gestiune si informare, diferite de la o tara la alta;

— jocul optiunilor, inserate in textul directivelor, cu referire la: principii de Intocmire si
evaluare a bunurilor, prezentarea conturilor anuale, publicarea si controlul conturilor
anuale.

Eforturile Tn acest sens trebuie facute de toate organizatiile interesate, cu respectarea
restrictiei universale: avantajele obtinute si fie superioare costurilor. In caz contrar, ne
confruntam cu eroare.

Conturile anuale formeaza un tot nedisociabil, ele putandu-se Tntocmi, agrega — datorita
functiilor ce le indeplinesc — la diferite nivele organizatorice (ramurda, economie nationald),
generand un sistem de indicatori care vizeaza avutia nationald, produsul social, venitul national
etc. Definind, in ansamblu, sfera de cuprindere a conturilor anuale la nivelul unitatii, trebuie sa
facem referire nu numai la elemente de proprietate — limitele entitatii juridice — a unui subiect de
drept, ci si la alte elemente care definesc frontierele activitatii unitatii, respectiv limitele entitatii
economice si financiare.

Un pas Tnainte, Tn acest sens l-a constituit clarificarea confuziei dintre patrimoniul
personal al proprietarului si patrimoniul unitatii, generator al rezultatelor corespunzator activitatii
desfagurate. Astfel, documentele de sinteza si raportare contabild prezinta efectele financiare ale
tranzactiilor si a altor evenimente ale unitatii, nu cele ale proprietarilor sdi. Ca atare, in
documentele de sinteza si raportare contabild vom gasi informatii suplimentare, referitoare la
bunurile care nu sunt in proprietatea unitdtii, dar care modificd sau sunt susceptibile de a
modifica patrimoniul, elemente de activ reevaluat netransferat asupra rezultatelor din motive de
ordin fiscal etc.

Notiunea de unitate economica si financiard desemneaza att o unitate individuala cat si
o societate de persoane sau un grup de societdti, cdnd se vor intocmi situatii financiare
consolidate pentru grupul de societafi. Sfera de cuprindere a conturilor anuale este modelatd nu
numai de dimensiunea acestora in spatiu ci si de separarea in timp a elementelor documentelor de

3 Feleaga N. - fmblanzirea junglei contabilitatii, Editura Economica, Bucuresti, 1996, pag 215.
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sintezd. Facand o incursiune retrospectiva in istorie, se poate spune cd, sfera de cuprindere in
timp a conturilor anuale a existat de la aparitia lor. In cele mai vechi timpuri, sub teoria
»~permanentei intreprinderii” se ficeau socotelile finale si se calcula rezultatul la inchiderea
afacerii, deci la lichidarea intreprinderii.

In perioada dezvoltarii creditului, a aparitiei societatilor anonime, prin consolidarea
conceptului de continuitate, In activitatea unitatilor a aparut ideea ca viata unitatii poate sa fie mai
mare decat viata utila a activelor sale. Practica a demonstrat ca, in pofida numeroaselor falimente
comerciale, societatile se mentin in activitate, In medie, foarte multa vreme, fiind util sa se adopte
postulatul continuitaii pentru necesitatile contabilitatii.

Organismul canadian de normalizare adauga: ,,Cea mai mare parte a situatiilor financiare
sunt Intocmite plecand de la ipoteza conform careia, intreprinderea va continua activitatile sale
intr-un viitor previzibil si cd ea va f in masura sd-si realizeze activele si sd-si achite datoriile in
cursul normal al activitatii sale”.*

Continuitatea are influente asupra modului de evaluare a elementelor componente ale
documentelor de sinteza si raportare contabild, findnd cont de utilitatea lor economica, operatiune
efectuatd cu ocazia incheierii exercitiului, respectiv la inventarierea efectuata Tnaintea intocmirii
documentelor de sintezd si raportare contabild. De asemenea, continuitatea a determinat
decuparea vietii intreprinderii iIn mod artificial, in perioade financiare (exercitii financiar-
contabile), ceea ce conduce la intocmirea periodici a documentelor de sintezd si raportare
contabild. Prin aceasta, sfera lor de cuprindere in timp, duce la redarea rezultatelor afacerilor
dintr-o perioada financiara, scop in care, in vederea segmentarii tranzactiilor se apeleaza la
estimari, repartizari, capitalizari, esalonarii in timp a evenimentelor din viata unitatii.

Astfel, documentele de sinteza si raportare contabild se intocmesc pentru un exercitiu
financiar-contabil, de obicei un an calendaristic, numindu-se in mod uzual, conturi anuale.
Documentele de sinteza si raportare contabila se pot prezenta si pentru o durata a exercitiului
inferioard sau superioara unui an, dar atunci se considerda exceptionale si aprobarea lor trebuie
decisa in adunarea generald extraordinara.

In marea majoritate a tarilor continentale, inclusiv si la noi, exercitiul financiar coincide
cu anul civil, dar exista si tari, spre exemplu SUA, unde coincidenta celor doua este rara.
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CRITERII PRIVIND CALITATEA INFORMATIILOR CONTABILE $I
CONTRADICTII INTRE ACESTEA

Tatiana Danescu

La qualité des informations des comptes annuels, conformé & IASC vise l'intelligibilité et
l'utilisation decisionale, de point de vue des utilisateurs.

L etudies éfectués déscrivement la qualité des information comptable par:

relevance — la présentation dans le moment opportune ce qu'ils est trés important pour les
utilisateurs;

fiabilitt — la creation de la confiance des utilisateurs dans l'information comptable qu’elle
represent le mieux ce qu’elle est destine a représenter, pouvant étre verifié dans chaque moment,

comparaibilité — I’assurance de la comparaison en temps (la performance des methodes) et en
espace (I'application uniforme des méthodes) des informations des comptes annuels.

Potrivit Codului de comert ,,orice Inregistrare contabild precizeaza originea, conginutul si
imputarea fiecarei date ca si referintele piesei justificate care o sprijina”.

In practica contabild, sub restrictii sociale contabilitatea modeleaza imaginea produselor
sale — oferita prin intermediul conturilor anuale — pe baza unor procese relative de observare a
unitatii si mediul sdu (rezultate din procesul observarii), pe baza unor conventii de cuantificarea
existentelor la un moment dat si a fluxurilor perioadei de referinta, pe baza conventiei de
inregistrare, prelucrare si reprezentare in partidd dubla. in acelasi timp rezultatul modelarii este
validat social — in baza criteriilor de: regularitate, integritate, fidelitate — potrivit contextului
socio-juridic in care unitatea exista.

Pentru a asigura aceleasi conditii juridice ale informatiilor contabile intr-un mediu
concurential, pentru a asigura protectia capitalului s-a instituit o ,,regula de joc” urmata de toate
unitatile, respectiv: intocmirea, controlul si publicarea conturilor anuale. Existenta contabilitatii
fiind legata de utilitatea sa, presupune o serie de criterii care desemneaza calitatea informatiilor
conturilor anuale. Acestea decurg din observarea mediului Tn care se construiesc documentele de
sintezd, din necesitatile informationale ale utilizatorilor de conturi anuale, fiind cu un grad ridicat
de generalitate (principii contabile) sau cu un grad de precizie mai ridicat (criteriile de calitate),
in vederea realizarii obiectivelor conturilor anuale.

Eficienta presupune producerea in baza unei cereri si-n acelasi timp, obtinerea a cat mai
multor output-uri cu minimum de input-uri. Restrictia generald a oricdrui sistem este ca
avantajele si fie superioare costurilor. In situatia in care costurile de aplicare depasesc avantajele
se creeaza ,,eroare”.

Calitatea informatiilor contabile trebuie creatd avand in vedere utilizatorii si obiectivele,
astfel incat sd se ofere o descriere clara, precisa, loiald, completa a evenimentelor economice.
Criteriile de calitate a conturilor anuale presupun inteligibilitatea, pertinenta (relevanta),
fiabilitatea, comparabilitatea, in conditiile de respectare a restrictiilor referitoare la termene, la
relatia avantaj-cost, la reprezentarea fidela.

Potrivit studiului efectuat de Lauzon®, dar avand in vedere si normele organismului
canadian ICCA (care includ inteligibilitatea in relevanta) criteriile de calitate a conturilor anuale

% Lauzon L.P. — Fondements conceptuels de la comptabilité financiare, epxosé critique, Gaeton Morin
Editeur, 1990.
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se referd la mai multe caracteristici ce trebuie sd le posede informatia contabild, dupda cum
urmeaza:

— relevanta: publicare in momentul oportun, valoare predictivd i retrospectiva,
inteligibilitate, echilibru avantaj-costuri, integralitate, periodicitate, primordialitatea
continutului economic in fata formei juridice, disponibilitatea;

— fiabilitatea: verificabilitate, neutralitate, fidelitate, precizie, rationament, caracter
nearbitrar, prudentd, importantd relativd, absenta elementelor care sa duca la
interpretari eronate;

— comparabilitate: continuitate, uniformitate, suplete.

Potrivit organismului contabil international IASC calitatile documentelor de sinteza si
raportare contabila pleacd din punctul de vedere al utilizatorilor, vizdnd Tn primul rand
inteligibilitatea si utilitatea decizionala. Adica, utilizatorii trebuie sd posede o cunoastere a
afacerilor unitatii §i a contabilitatii. Faptul ca unele informatii contabile nu sunt prea inteligibile
pentru unii utilizatori, fiind complexe, din motive de pertinentad, nu inseamna nerespectarea
criteriului inteligibilitatii.

Pertinenta sau relevanta se realizeaza daca informatiile din conturile anuale au influenta
asupra rationamentului utilizatorului de informatii, ajutandu-l in luarea deciziilor. Se remarca
contingentarea utilizatorilor fatd de pertinenta informatiilor, adica ceea ce este important pentru
un utilizator poate sd nu fie important pentru un alt utilizator. Relevanta informatiilor se
manifestd prin valoarea predictivd (permite decizie de previziune) si prin valoare retredictiva
(asigurand aprecierea informatiei trecute in vederea studierii eventualelor decizii de luat). In plus,
informatia pertinenta este utila daca soseste la momentul oportun.

Utilizatorii informatiei au incredere daca informatia este fiabila, respectiv este verificata,
fidelda — reprezinta cel mai bine ceea ce este destinatd sa reprezinte — si informatiile sunt foarte
diverse, fiind cu referire la fapte economice, juridice, la decizii provenite din interiorul si din
exteriorul unitatii. Pentru a putea fi verificate exista obligatia de a fi justificate prin prezentarea
acestora pe un suport scris. La baza Inregistrarii sta conventia dublei partide, conventii legate de
prezentarea conturilor anuale, precum si o multitudine de alte principii si criterii necesare
construirii imaginii despre realitatea intreprinderii prin cuantificarea faptelor si evenimentelor
petrecute in decursul unei perioade de referinta. Astfel, punerea in scend a propriului subiect

Informatia este fiabild cand nu prezintd erori, cand utilizatorii pot avea incredere ca
reprezintd fidel tranzactiile sau alte evenimente. Datoritd dificultatilor inerente ale procesului
observarii si reprezentdrii contabile poate aparea un risc de reprezentare nefideld, care nu
inseamnd neapdrat intentia de a induce in eroare. Informatia fideld Tnseamna a acorda prioritate
realitdtii economice in fata formei juridice (element de care nu se tine cont in dreptul
continental).

Subordonate fiabilitatii trebuie prezentate si atributele informatiei reprezentand prudenta
si exhaustivitate. Prudenta este determinata de incertitudinile care domina viata unitatilor, care
impun un grad de precautie in judecatile formulate in construirea informatiei contabile. Prudenta
nu inseamnd subevaluare excesivd a activelor, veniturilor sau supraevaluare a pasivelor si
cheltuielilor, intrucat situatiile financiare nu ar mai fi neutre si nu ar avea calitatea de a fi fiabile.
Privitor la exhaustivitate se impune ca informatiile sd fie complete, intrucat absenta unor
elemente pot duce in eroare utilizatorul, falsificind imaginea unitatii.

Alaturi de pertinentd si fiabilitate, comparabilitatea va permite utilizatorilor sa faca
comparatie n timp si spatiu, impunand, in acest scop, implicarea principiului permanentei
metodelor si principiului uniformitatii in aplicarea metodelor de la o unitate la alta. Orice
incidenta ce apare fatd de comparabilitate, va trebui sa fie prezentata in anexa cu explicarea clara
a diferentelor rezultate.

Pentru intelegerea calitatii unei informatii contabile se impune ca utilizatorii sa aiba calitatea de
a intelege informatia ce le este destinatd, dispundnd de cunostintele necesare in acest sens.
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Fixarea obiectivelor conturilor anuale, ierarhizarea lor si stabilirea ordinelor de prioritati
a acestora, s-a dovedit a fi o problema foarte delicata care impune diferentiere intre principiile
contabile, juridice si fiscale, in contextul in care exista intrepatrunderea dintre contabilitate, drept,
fiscalitate. Contabilii cei care elaboreaza conturile unitatii si le garanteaza credibilitatea, sunt pusi
in fata mai multor dileme, intrucat ei trebuie sd se supund regulilor si normelor contabile
doctrinare, legale, jurist-prudentiale, fiscale.

Pornind de la teza® ca nici o informatie contabild ,,nu poate poseda toate calitatile”
aratate anterior, va trebui s se puna accentul pe un anumit criteriu in detrimentul altuia.

Cea mai frecventa contradictie se manifesta intre pertinenta si fiabilitate.

Acestea sunt stari conflictuale intr-un cadru puternic normalizat, intrucat printr-un singur
joc de conturi nu se reuseste satisfacerea nevoilor multiplilor utilizatori, caz in care informatia
este lipsita de pertinenta.

Problema aduce atingeri unicitdtii bilanfului, unii specialisti — Gerald Augustin, in
lucrarea ,,Normalisation ou unicite du bilan” (Banque,1989) — subliniind necesitatea unor
bilanturi multiple corespunzatoare diverselor reprezentari ale unitatii catre utilizatori.

Numeroase studii (cu abundentd in literatura anglo-americand) au demonstrat ca
informatiile structurate in documentele de sinteza au o utilitate relativ mica pentru unii utilizatori
— adicd pentru utilizatorii care folosesc numai o parte din informatiile continute iar numeroase
fapte utile nu sunt semnalate in conturile anuale. Gerald Augustin aduce in discutie o
contabilitate simplificata prin care se propune a se proceda la o prezentare diferitd a aceluiasi
document, respectiv pentru actionari si pentru salariati. in acelasi sens, fac propuneri si Lee si
Tweedie in lucrarea ,,Investitorul institutional si informatia financiara” (1981) in care constata ca
documentele financiare pregatite de cdtre contabili au devenit documente pentru contabili.
Interesul investitorului este, in primul rand, pentru perspectivele unitatii, elemente care nu fac
obiectul documentelor de sinteza. Astfel se pune tot mai mult accent pe evaluarea pe baza
fluxurilor nete de trezorerie in detrimentul evaluarii pe baza costurilor istorice. Conturile anuale
sunt mai relevante in luarea deciziilor economice de catre investitori si creditori. Dar, in acest
caz, conturile anuale ar fi mai putin fiabile decat in cazul in care arhitectura lor este realizatad pe
baza costurilor istorice.

In Franta, atenuarea unicitatii bilantului s-a realizat prin separarea contabilititii generale
de cea analitica, ceea ce permite existenta unui rezultat legal destinat utilizatorilor externi si a
unui rezultat intern (de gestiune).

Jean Milot (secretarul general al CNC) arata ca motivele acestei separari sunt:

— nevoia de normalizare a contabilitatii tuturor unitatilor la limita concesiunilor de

confidentialitate oferite de unitate;

— posibilitatea introducerii contabilitatii de gestiune (acolo unde nu este) fara a risca

functionarea contabilitatii generale.

De asemenea, Incepand cu 1977, in Franta s-a instituit elaborarea unui bilant social ce
structureaza informatiile privind munca si personalul.

Gerald Augustin ardta ca atingerea conceptiei de unicitate a bilanfului se aduce si prin
separarea conturilor anuale a entitatilor juridice (datorita abordarii juridice) de conturile anuale
consolidate ale grupului de societati (abordare economica).

Cresterea fiscalitatii a determinat greutati in integrarea rezultatului contabil si fiscal,
atenuand conceptia de unicitate a conturilor anuale.

Problema poate fi abordata si-n contextul tarii noastre — accentuatd indeosebi in baza
Ordonantei Guvernului 70/1994 privind impozitul pe profit — datorita tratamentului fiscal adus
conturilor unitatii in vederea determinarii impozitului pe profit.

% Feleagi N. — imblanzirea junglei contabilititii, Editura Economica, Bucuresti, 1996, pag. 31.
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Astfel, s-ar impune deconectarea contabilitatii de fiscalitate prin intocmirea: unor
documente de sinteza contabile si a unor documente fiscale.

Din cele prezentate rezultda cd nevoile diversilor utilizatori au determinat numeroase
dispute in literatura contabild prin care — aducand atingere unicitatii conturilor anuale — se
sustinea intocmirea mai multor serii de conturi anuale cum ar fi:

— conturi anuale care sa serveasca conceptiei juridice si sa fie model al contabilitatii

pentru actionari;

— conturi anuale economice care sa fie dominate de conceptia realitdtii economice
(conturile anuale ale grupului de societati);

— conturi anuale fiscale necesare determindrii rezultatului fiscal;

— ,,bilang social” pentru informatii privind munca si personalul;

— conturi anuale previzionale inclinate spre nevoile investitorilor si creditorilor,
subjugate evaludrii pe baza fluxurilor nete de trezorerie, fatd de evaluarea pe baza
costurilor istorice;

— conturi anuale care sd serveascd interesului gestionar al conducerii unitatii
(contabilitatea analiticd);

Realizarea optiunilor ar fi posibild prin dezvoltarea bazelor de date informatizate a unei
contabilitati evementiale ce pot oferi imagini multiple despre unitate. Se amelioreaza pertinenta,
permitdnd fiecarui utilizator sd obtind informatiile ce-l intereseaza, dar se pune sub semnul
intrebarii problema fiabilitatii.

O altd contradictie se manifestd intre comparabilitate si pertinenta si fiabilitate.
Comparabilitatea presupune uniformitate, respectiv permanenta metodelor folosite in construirea
conturilor anuale. Dar aceasta nu trebuie s constituie un obstacol al introducerii unor noi
metode, in situatia in care acestea determina obtinerea unor informatii mai pertinente, mai fiabile.
Contradictia gi-a gasit rezolvare prin explicarea diferentelor de metoda, in anexa.

Contradictii se pot exemplifica si-n cadrul aceluiasi criteriu. Astfel:

— n cadrul pertinentei: cresterea rapidittii in difuzarea informatiei contabile poate

aduce atingere integralitatii;

— 1n cadrul comparabilitatii: cresterea gradului de uniformitate diminueaza supletea;

— in cadrul fiabilitatii: prudenta exagerata influenteaza negativ neutralitatea.
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GENEZA S| CONSTATAREA ELEMENTELOR SITUATIILOR
FINANCIARE

Tatiana Danescu

Le necessité de ,,mise en comptes” de la vie de |'unité détermine: la connaissance des affaires,
[’évitasion des fraudes et des erreurs, ’augumentation du capacité d’information et du contrél, la
possession des incertitudes et des risques dans tous les affaires.

Sans tenir compte des conditions sociales et économiques, du systétme comptable anglais-saxon
(la priorité d’economique sur le juridique) ou du systéme comptable continental (Ia consideration de la
condition juridique), les criteres de la constation des élements annuels sont les méme, en général,
respectivement:

la définition (on respecte les concepts structurals des comptes annuels);

le character mesurable (on peut étre mesureé, evalue);

relevance (on produit des effectes sur le patrimoine);

fiabilité (on peut verifié et on peut considéré obiectif et fidel & ce qui représente).

Luca Paciolo, in urma cu jumatate de mileniu spunea ,,sa se aseze in ordine frumoasa
toate afacerile Tncat repede sa se poatd avea cunostinta de fiecare din ele, atat in privinta debitului
cat si a creditului”, subliniind totodatd, consecintele negative ale neludrii in considerare a acestei
cerinte: ,,intrucat neordonand lucrurile cum trebuieste, la locul lor, se va ajunge la foarte mari
necazuri si confuzii in toate afacerile”.

Luca Paciolo, aratd necesitatea ,,punerii in conturi” a afacerilor, prin folosirea metodei in
partidd dubla, insd vechimea redarii sintetizate a afacerilor trebuie cautatd cu mult In urma.
Dovada o constituie inventarul descoperit la Sussa, in Persia care dateaza din sec. 30 i.e.n.
Situatiile financiare sunt produsul ,practicii cotidiene a afacerilor” dezvoltandu-se — sub
presiunea necesitatilor — din partida simpla spre partida dubla. Factor istoric important este
dezvoltarea creditului. Utilizand dubla partida in redarea si prezentarea operatiunilor economice
se evita, pe de o parte fraudele si erorile, iar pe de alta parte, se cunoaste in orice moment suma
creantelor; creste capacitatea de informare si control a utilizatorilor sociali.

Pierre Garnier arata ca, prezentarea fiecarei operatiuni din unitate in doud conturi (unul
pentru debit si altul pentru credit), precum si ca un joc complet de conturi (de persoane, de valori,
de cheltuieli, de rezultat) a permis reflectarea drepturilor proprietarilor asupra componentelor
patrimoniului. Ideea este accentuata de economistul german Sambart, care Tn anul 1928 a afirmat:
U se poate imagina capitalismul fard contabilitate in partida dubla”. Prin aceasta s-a creat o
noud functie a situatiilor financiare: de supraveghere si control — fiscal, statal, actionarial — a
afacerii.

René de la Porte, in lucrarea ,,Concepts raisonés de la comptabilité” (Paris, in anul 1930)
pune la baza teoriei contabilitatii, valorile de timp si spatiu, explicind bazele teoretice ale
situatiilor financiare, spre deosebire de incercérile anterioare care considerau bilantul o forma de
reprezentare tehnicd. Astfel, el afirma ca intre fenomene si valori exista anumite relatii.

Faptul generator al situatiilor financiare reprezintd tranzactia de valori sau evenimente
trecute, descompuse printr-un sistem logic si coerent in fluxuri de bunuri si servicii, fluxuri
monetare §i financiare. Fluxurile desemneaza miscarea de valori, traseul pe care-l parcurg
elementele patrimoniale intre punctul de plecare (resursa, originea) si punctul de sosire (folosinta,
utilizarea). Unui flux de intrari ii corespunde un flux de iesire si invers. Cu alte cuvinte ,.fiecare
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resursd finanteaza o folosintd si fiecare folosintd este fnantati de o resursd”.*® Se creeazi o
perfecta reciprocitate a conturilor celor doi parteneri legate de aceeasi operatiune.

Prin transpunerea in conturi a tuturor operatiunilor pe care unitatea le-a avut cu mediul
inconjurator, in cursul unei perioade de gestiune, unitatea va detine informatiile contabile de care
are nevoie in construirea situatiei financiare si a rezultatelor, la sfarsitul acelei perioade. Acest
lucru se realizeaza prin inchiderea conturilor, cand se calculeaza diferente intre totalul debitelor si
totalul creditelor, diferentd care reprezintda soldul contului. Soldul debitor ilustreazd o folosintd
netd (excedent al debitelor asupra creditelor), iar soldul creditor aratd o resursa netd (excedent al
creditelor asupra debitelor).

Situatia recapitulativa a soldurilor de conturi (conturi patrimoniale) impreuna cu celelalte
conturi care nu prezintd sold la sfarsit de gestiune, dar care aratd variatiile folosintelor si
resurselor n timpul exercitiului (conturi de rezultat), va alcatui balanta de verificare. Conturile
patrimoniale vor sta la baza intocmirii contului de sinteza numit CONTUL DE BILANT - ce este
de fapt fotografia situatiei financiare de la sfarsitul exercitiului — iar conturile de rezultat vor
furniza informatiile necesare contului de sintezd denumit CONTUL DE REZULTATE - ce
deruleaza fluxul operatiunilor care au determinat obfinerea acelui rezultat.

In functionalitatea ei unitatea, alituri de fluxurile patrimoniale, poate degaja si fluxuri
nepatrimoniale, respectiv anumite operatii nerealizate (neefectuate), dar care pot avea o
importantd deosebitd in aprecierea situatiei patrimoniale, financiare. Aceste operatii genereaza
datorii si creante potentiale susceptibile de a modifica marimea si continutul patrimoniului. De
asemenea, unitatea poate sd aiba in folosintd valori materiale asupra carora nu detine dreptul de
proprietate, dar care pot sa-i contureze o anumita activitate economica. Structurile nepatrimoniale
sunt reflectate prin conturi in afara bilanfului (conturi de ordine si evidentd) care se deschid si se
inchid in partida simpla, fara a antrena un alt cont corespondent.

Se poate conchide ca sistemul de informare a situatiilor financiare este singurul care face
apel la construirea informatiilor prin prisma partidei duble baz&ndu-se pe rationamente de flux si
de patrimoniu (in dreptul continental). Rationamentul bazat pe flux are la baza dezvoltarea
analizei financiare, cresterea rolului contabilitatii de a descrie fluxurile economice, relatiile de
schimb, potrivit teoremei ,,orice utilizare este finantata printr-o resursa orice resursa, finanteaza o
utilizare”. Rationamentul este folosit la evaluarea tabloului de finantare si a tabloului de
trezorerie. El se bazeazd pe rolul contabilititii ca instrument de analizd si mdasurare a
patrimoniului si situatiei nete, prin intermediul bilantului.*

Situatia neta (S) este situatia bunurilor si drepturilor unitatii (A) diminuata cu datoriile
(D), intr-un anumit moment.

André Cibert in Comptabilité genérale (Dunod, 1983) arata ,,Orice miscare care afecteaza
un element oarecare al bilantului este in mod necesar Insotitd de o miscare inversa si de aceeasi

importanta asupra unuia sau mai multor elemente, in asa fel incat executia: A— (D + S) =0, sa

fie Tntotdeauna verificata”.

Banca de date necesara obtinerii documentelor de sinteza si raportare contabild se obtine
in baza Inregistrarii cronologice si sistematice a operatiilor unitatii care pot f exprimate in termeni
monetari. Reprezentdnd fenomenele observate si agregandu-le corespunzator unor obiective,
principii, reguli §i norme se pot intocmi periodic situatiile financiare, se poate determina
rezultatul activitdtii, se poate raspunde obligatiilor fiscale, manageriale, salariale, se poate stabili
diagnosticul si solvabilitatea unitatii. In cAmpul de reprezentare a evenimentelor unititii sunt
incluse laturile calitative, de mediu, umane ale operatiunilor din viata unitatii.

Se pot remarca anumite limite de libertate ale producatorului de informatie contabild in
analiza si clasarea elementelor patrimoniale care determina ca aceeasi realitate sa fie prezentata

¥ Colasse B. — Contabilitate generald, editia a IV-a, editura Moldova, lasi, 1995.
40 Feleaga N. — Imblanzirea junglei contabilitatii, Editura Economica, Bucuresti, 1996, pag. 168.
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in mod diferit In conturi, iar de aici rezultd un oarecare subiectivism fatd de imaginea oferita de
bilant si contul de profit si pierdere.

Informatiile retrospective oferite de situatiile financiare nu asigura o previzionare precisa
asupra a ceea ce urmeaza a se intdmpla. Cunoasterea trecutului, a unor informatii suplimentare de
care dispunem este un ghid pentru viitor, in formularea asteptarilor, reactionand de cele mai
multe ori la ceea ce asteptam sa se intample si nu intotdeauna fata de ceea ce s-a intdmplat cu
adevarat. Astfel, o scadere a impozitelor indirecte la bunurile de larg consum ne determinad sa
asteptam o sporire a veniturilor, dar aceasta nu are loc, Tntrucat diminuarea veniturilor bugetului
de stat, in conditiile in care nu are loc o crestere economica a produsului national brut, nu a
cauzat o crestere a veniturilor populatiei care sa stimuleze sporirea cheltuielilor banesti ale
acesteia.

Alaturi de erorile de logica, in deformarea imaginii situatiilor financiare, un aport 1si
aduc si erorile de patrundere, limitarile temporare. Relatez in acest sens masuri luate de institutii
guvernamentale din Romaénia in mascarea pierderilor reale ale unitdtilor — cum au fost normele
contabile si fiscale de inregistrare 1n situatiile financiare a deprecierilor ireversibile privind
amortizarile numai la nivelul gradului de utilizare al mijloacelor fixe. Datorita acestora, situatiile
financiare ale unitatilor redau o imagine de prezent a realitatii care nu concordd cu realitatea
economica, in timp ce asteptarile de cuprindere 1n rezultat a unor cheltuieli cu amortizarea, aflate
in afara conturilor bilantiere, constituie o incalcare a principiului prudentei. Masurile luate pot f
considerate incercari de mentinere a fiscalitatii In economia nationala, datorate unei alte masuri
administrative luate anterior, de reevaluare a activelor imobilizate.

Tn concluzie, elementele necunoscute, incertitudinile sunt omniprezente intr-un mediu
dinamic, de aceea informatia oferitd de situatiile financiare ajutd utilizatorul in stapanirea
gradului de incertitudine, a fenomenelor de risc existente oricarei investitii.

Intocmirea situatiilor financiare este subjugati mai multor criterii ce determind ,,punerea
in conturi” a evenimentelor, faptelor trecute sau a celor nerealizabile (neefectuate).

Criteriile recunoasterii elementelor documentelor de sinteza si raportare contabila sunt, in
general, aceleasi, existenta unor diferente fiind impuse de conditiile socio-economice existente.

Definirea criteriilor care stau la baza reprezentarii vietii entitdtilor se poate face prin
raspunsurile la urmatoarele intrebari:

1. Evenimentul, fapta corespunde conceptelor structurale ale situatiilor financiare si

care este acela?

2. Elementul poate fi masurat, evaluat, i se poate atribui o valoare?

3. Elementul analizat va produce sau produce efecte asupra patrimoniului?

4. Produsul contabil rezultat poate fi verificat (are la bazd documente) si considerat

obiectiv si fidel evenimentelor, faptelor din viata unitatilor?

Faptul generator al situatiilor financiare va f recunoscut si se va proceda la luarea in cont
a afacerilor unitatilor daca: ,,este probabil ca avantajele economice viitoare, cuprinse in elemente
(active, pasive, cheltuieli, venituri) referitoare la o intreprindere sa creasca sau sa scada” iar in al
doilea rand, daca ,,exista un sistem fiabil de masurare”.**

Leo-Paul Lauson in ,,:Fondaments conceptuels de la comptabilite financiere” (in anul
1990), arata criteriile FASB de recunoastere si reprezentare in situatiile fnanciare. Acestea
reprezintd: definitia, caracterul masurabil, relevanta si fiabilitatea.

Potrivit normelor IASC, incorporarea in situatiile financiare a unui element implica:
»descrierea articolului printr-o denumire (etichetd) si o valoare monetara” intrucat ,,articolul are
un cost sau o valoare care pot fi evaluate cu fiabilitate” si este probabil sa influenteze, in plus sau
in minus, asupra unitaii printr-un ,,avantaj economic viitor”.*

*! Feleaga N. — imblénzirea junglei contabilitatii, Editura Economica, Bucuresti, 1996, pag. 265.
42 Feleaga N. — Imblanzirea junglei contabilitatii, Editura Economica, Bucuresti, 1996, pag. 265.
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Referindu-se la elementele extrapatrimoniale, normele IASC arata ca ,,un element care,
la un moment dat nu satisface criteriile de luare in cont ... poate sa satisfaca aceste criterii mai
tarziu ca urmare a evenimentelor si circumstantelor ulterioare”.

Probabilitatea ce defineste avantajele economice viitoare ale unitatii este legatd de
incertitudinile care caracterizeaza mediul in care isi desfasoara activitatea unitatea.

Spre deosebire de conceptul contabil anglo-saxon si american, in cadrul conceptului
contabil continental — asa dupa cum se recunoaste de IASC — pot exista elemente care raspund la
cele patru intrebari de recunoastere ca elemente ale bilantului, dar totusi nu sunt luate in contul de
bilant, ele fiind prezentate in anexd. Acestea sunt informatii relevante, utile pentru aprecierea
situatiilor financiare si performantelor ,,dar care nu se incadreaza in criteriul juridic” (dreptul de
proprietate).

In sistemele contabile american si anglo-saxon se da prioritate realititii economice in fata
criteriului juridic (formei juridice), operatiile si evenimentele fiind inregistrate si prezentate
conform43naturii si realitatii financiare, fara si se t{ind cont, in mod unic, de apartenenta lor
juridica.
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CONFLICTE DE INTERESE IN ELABORAREA NORMELOR
CONTABILE

Tatiana Danescu

Les problemes de la normalisation et de la réglementation d’information comptable résultent des
interéts divergents des trois catégories des utilisateurs:

e les producteurs des informations comptables (les comptables);

o ['unite (I’entité);

e les utilisateurs externs.

Celles ont formées de plusieurs politiques d'information comptable comme suivantes:

o les politiques extremes (I’ansamble des besoins des utilisateurs externs, les besoins

convergents des ceux trois catégories des utilisateurs);
e les politiques intermediares.

Normele contabile elaborate de ,,regizorii sdi” — instantele de normalizare si reglementare
contabila — sunt determinate de mize politice si sociale. Astfel, intr-un proces politic complex,
fiecare categorie de ,actori” isi apara interesele care sunt uneori divergente, contradictorii.
Satisfacerea necesitatilor de informare a utilizatorilor prin intermediul conturilor anuale a dus la
transformarea acestora ntr-un sistem social de informare, intdrit prin practica de mai multe
secole.

Problema normalizarii si reglementarii este de a defini informatiile contabile care trebuie
difuzate de unitate si care si asigure o reglare a intereselor divergente ale utilizatorilor.*

Potrivit lui Bernard Colasse, prezentarea grafica a conflictelor de interese ale:

— producitorilor de informatii (contabili si experti contabili) — C,;

— entitatii patrimoniale (prin conducatorii ei) — E;

— utilizatorilor externi (investitorilor, parteneri de afaceri, creditori, agenti fiscali,

contabili nationali, investitori) — U;
este urmatoarea:

Fig.1 Prezentarea grafica a conflictelor de interese

Conflictele de interese sunt determinate de informatiile care sunt dorite sau nu, de a fi
produse si difuzate de fiecare categorie de actori (C, E, U), delimitindu-se 7 zone, dupa cum
urmeaza:

“ Colasse B. — Contabilitate generala, editia a 1V-a, Editura Moldova, Iasi, 1995.
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Zona 1: Informatii satisfacatoare si pertinente pentru cele 3 categorii de utilizatori.
Informatiile de acest gen, produse si controlate de contabili, sunt acceptate de unitate pentru a fi
publicate si sunt interesante pentru utilizatori (capital social, cifra de afaceri, profit, metode de
evaluare);

Zona 2: Informatii pe care unitatea accepta sa le difuzeze, utilizatorii le apreciaza, dar pe
care contabilii nu pot sd le produca si sa le controleze (referitoare la resurse umane, la relatii
ecologice ale unitatii);

Zona 3: Informatii pe care unitatea doreste sa le difuzeze, pe care contabilii pot sd le
produca si sa le controleze, dar nu prezintd importantd pentru utilizatori (prezentarea conturilor
anuale prin aproximatie este fara interes pentru majoritatea utilizatorilor);

Zona 4: Informatii care intereseaza utilizatorii, contabilii pot sd le produca si sa le
controleze, dar unitatea doreste confidentialitatea in privinta lor (este cazul informatiilor din
conturile de gestiune, a informatiilor salariale);

Zona 5: Informatii pe care unitatea accepta sa le difuzeze, dar contabilii nu pot si le
controleze si nu intereseaza pe utilizatori (randamente tehnice la magini si echipament industrial,
elemente de productia muncii);

Zona 6: Informatii pe care contabilii le pot produce si controla, dar unitatea nu doreste
difuzarea lor si nu intereseaza pe utilizatori (fluctuatia personalului);

Zona 7: Informatii ce intereseaza utilizatorii, contabilii nu le pot produce si controla, dar
unitatea nu doreste difuzarea lor (informatii relative referitoare la planul strategic).

Reprezentarea conflictelor de interese ale celor 3 categorii de ,,actori sociali” fata de
informatiile financiare detinute in conturile anuale permite definirea politicilor de informare
financiard a unitatilor In sensul unei mai bune satisfaceri a nevoilor utilizatorilor. Exista astfel
doua politici extreme:

— prima, care considera ansamblul nevoilor utilizatorilor, normalizdnd productia si
difuzarea de informatii la nivelul cercului U. Este utopicd, se loveste de restrictii
imediate, necesitand o contabilizare perfecta;

— a doua, consta in a normaliza productia si difuzarea de informatii din zona 1, unde
exista convergente de interese a actorilor.

Intre cele doui politici extreme, existd numeroase strategii intermediare cum ar fi:

— normalizarea zonei 1 si 2, situatie spre care se tinde si care presupune posibilitatea
contabilului de a produce si controla informatiile zonei 2, aceasta fiind o consecinta a
dezvoltarii tehnicii si informatiei economice (bilant social, bilanful resurselor
energetice);

— normalizarea zonei 1 si 4, ce presupune concesii din partea unitatii in difuzarea unor
informatii confidentiale (cursul de revenire la export, subventii de exploatare, credite
neperformante, informatii relative la conturile surplus destinate sa clarifice geneza si
repartizarea sporurilor de productie din unitate).

Trebuie relevat faptul ca unitatea joaca dublu rol:

— de producatoare de informatii contabile prin contabilii subordonati conducatorilor de
unitati;

— de utilizatori interni de informatii contabile prin administrarea unitatii.

Aparitia societatilor deschise, a pietelor financiare a determinat o separare a
administratorilor de actionari, contribuind la dezvoltarea dualismului contabil (in sistemul
contabil continental) prezentat de:

— contabilitate financiara ce se adreseaza tertilor;

— contabilitate de gestiune ce satisface nevoia informationald a conducerii unitatii.

Interesele unitatilor sunt servite de contabilitate, intrucdt orice fenomen economic §i social

transformat in termeni monetari devine obiectul unui tratament contabil in vederea reprezentarii printr-un
sistem de indicatori.
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Unitatea dispune de un anumit numar de mijloace care ii permite in interiorul cadrului
legal si fiscal s modeleze conturile anuale. Printre instrumentele contabile interne care pot fi
amintite sunt:

— modularea duratelor de amortizare prin recurgerea la unul din regimurile de

amortizare liniara, degresiva sau accelerata;

— estimarea provizioanelor;

— ajustarea cheltuielilor si veniturilor cu ajutorul conturilor de regularizare;

— evaluarea stocurilor;

— artificii extracontabile duse pana la limita legalitatii oferite de sistemul juridic:
(vanzarea echipamentului industrial unei societati de leasing cu incheierea imediata
pe baza unui contract de leasing; efectuarea unor cheltuieli personale ale asociatului
cu titlul de cheltuieli de protocol).

Aceste instrumente permit modificarea in timp a structurii bilantului si deplasarea in timp

a rezultatelor unitatii, in scopul gestionarii eficiente, dar si In scopul legitimarii §i armonizarii
intereselor puterii economice importante (politica gestionara). Folosirea lor se sprijind pe faptul
ca informatia contabild este produsa sub autoritatea conducitorilor de unitate, care controleaza
difuzarea si folosirea ei. Astfel, administratorul unitatii va prezenta salariatilor acele informatii
din conturile anuale care evalueaza pierderile, pentru a justifica masurile de reducere salariala si
de personal ca fiind singura cale de supravietuire a unitatii. De asemenea, Se poate vorbi de o
politica fiscala a intreprinderilor, prin care scopurile urmarite diferd in functie de strategia
adoptatd, cum ar fi:

— minimizarea profitului impozabil, prin politica de netezire a rezultatului;

— artificiul preturilor de cesiune a marfurilor sau serviciilor pentru a transfera profitul
unei unitati altei unitati (in general, apartindnd aceluiasi grup) implantata Intr-un
paradis fiscal (Bermude, Luxemburg).

Nu in ultimul rand trebuie amintita si politica financiara a unor unitati care incearca sa-si
salveze sau sd-si creascad credibilitatea sociala in fata investitorilor, bancherilor si tertilor, prin
minimizarea pierderilor publicate — platind in plus impozite pentru a-si salva imaginea financiara.
In aceasti categorie poate fi inscrisa si practica unor unitati cotate la bursa.

Prin urmare, politicile de informare financiard descrise de arhitectura conturilor anuale
sunt diferite, in functie de nevoile utilizatorilor. Potrivit unui articol din Nouvel Economiste (23
februarie 1981), s-a facut cunoscuta practica unor cabinete de expertiza internationala care
intocmesc, pentru aceeasi perioada, mai multe tipuri de conturi anuale:

— primul, ce reflectd realitatea si serveste ca instrument de gestiune;

— al doilea, destinat bancii;

— al treilea, trimis organelor fiscale.

Rezultatele contabile ale acestora sunt diferite, putdnd merge de la pierderi la beneficii.

Aceasta practica, potrivit normelor contabile actuale, nu este permisa, intrucét conturile
anuale si-ar pierde legitimitatea si credibilitatea.

Cert este ca, caracterul instrumentalist al conturilor anuale este folosit in erijarea
intereselor puterii economice — atat la nivel microeconomic cat si la nivel macroeconomic al
serviciului prioritar al statului.

Diferitele categorii socio-profesionale, construiesc si utilizeaza de o maniera diferita
conturile anuale. Intrucét cerintele si interesele acestora sunt contradictorii, sunt necesare norme
care sa instituie un limbaj comun in descrierea situatiilor, operatiilor din viata unitatii.

Realitatea sociald, economici este cea care ierarhizeazi nevoile utilizatorilor, in functie
de care se poate aprecia progresul de la o tard la alta. Astfel, sistemul contabil anglosaxon care
acorda prioritate satisfacerii nevoilor informationale ale investitorilor se situeaza pe primul loc,
fatda de unele sisteme nationale de contabilitate care si-au dovedit caracternl instrumentalist de
parghii fiscale. Intre cele doua exemple se situeaza sistemul continental erijat de Directiva a 4-a a
Comunitatii Economice Europene si de alte norme, care incearcd armonizarea legislatiilor
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nationale, reusind sd transforme sistemul contabil intr-un mecanism de informare despre unitate
si pentru unitate.

In studiul realizat asupra produselor contabile Nobes a concretizat urmatorii factori de
influentd ce imprima trasaturi distincte asupra caracteristicilor conturilor anuale, respectiv:*

tipul de utilizatori ai conturilor;

gradul de implicare a standardelor contabile excluzand judecata;

importanta regulilor fiscale;

abilitatea Tn aplicarea regulilor contabile privind prudenta, privind costul istoric,
susceptibilitatea ajustarilor pe baza costului de Tnlocuire;

practici de consolidare etc.

Astfel, Nobes a realizat distinctie intre:
a) modelele bazate pe practica afacerilor, pe microeconomie unde primeaza elementele

de judecata, legile pietei (modelul anglo-saxon);

b) modelele bazate pe uniformitatea aplicarii practicii, pe teoria economica a afacerilor,

pe macroeconomie (modelul continental).

Romania se Incadreaza in categoria modelelor bazate pe macroeconomie, influentate
puternic de guvern, sistem juridic si fiscalitate. Sistemul contabil romanesc se caracterizeaza prin
confidentialitate. si conservatorism datorate si prezentei de inceput a pietei financiare.
Deschiderea spre piata financiara, restructurarea s$i privatizarea economiei, dezvoltarea
companiilor multinationale ar trebui sd orienteze sistemul contabil roménesc spre un nou stadiu al
reformei Tnceput Tn 1994,

Comisia Internationald a Standardelor Contabile (International Accounting Standards
Committee) — IASC — in cadrul normelor sale face referire la urmatoarele categorii de utilizatori:
investitorii, salariatii, creditorii de Tmprumuturi, furnizorii si alti creditori, clientii, statul si

publicul.
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UNELE CONSIDERATII PRIVIND PROIECTAREA STRUCTURII
ORGANIZATORICE A FIRMEI

I.C.Dima

Universitatea din Pitesti
C.Dura

Universitatea din Petrosani

Projecting the formal organization structure involves several methodological stages and
phases such as establishing factors answerable for troubles, determining components to be investigated,
critical analysis of present conditions, elaborating and impementing improvement measures .

Proiectarea oricarei structuri formale are la bazd urmétoarele principii: suprematia
obiectivelor, unitate de decizie si actiune, apropierea conducerii de executie, unitate de decizie si
actiune, apropierea conducerii de executie, interdependentd minimd, permanensa conducerii,
economie de comunicatii, concordantd intre cerinsele postului si caracteristicile titularului,
instituirea de colective intercompartimentale, flexibilitatea structurii, eficienta structurii, varianta
optima, definirea armonizata a posturilor si functiunilor, reprezentarea grafica a structurii.

Pentru proiectarea structurii formale este necesar sd se parcurga mai multe etape si faze
metodologice si anume:

- etapa premergdtoare, orientatd spre culegerea datelor preliminare necesare
declansarii studiului. Cuprinde urmatoarele faze: identificarea problemelor (stabilirea
componenetelor ce vor fi investigate), determinarea obiectivelor ( reproiectare, redresare,
redimensionare);

- etapa de investigare si analiza, consta din urmatoarele faze: colectarea si
sistematizarea datelor necesare, prelucrarea datelor, analiza criticd a situatiei existente;

- etapa rationalizarii se compune din doua faze: elaborarea masurilor de
perfectionare si experimentarea masurilor de perfectionare.

Materializarea in plan operational a structurii formale se face prin:

- regulamentul de organizare si functionare, care este documentul cel mai
cuprinzator al acesteia, elaborat la nivelul fiecarei firme. Cuprinde: partea I-a Organizarea firmei
(dispozitii generale si structura organizatorica ); partea a II-a- Atributiile firmei; partea a IlI-a-
Conducerea firmei (atributiile Consiliului de administratie, atributiile Conducerii executive);
partea a IV-a- Compartimentele functionale si de productie( atributiile fiecirui compartiment din
structura functionald, atributiile fiecarui compartiment al structurii operationale); partea a V-a-
Dispozitii generale;

-fisa postului, include: denumirea si obiectivele postului, compartimentul,
cerintele (studii, vechime), relatiile (ierarhice, functionale, de cooperare si de reprezentare),
sarcinile, limitele de competenta, responsabilitatile;

- organigrama, inteleasa ca fiind reprezentarea grafica a structurii organizatorice
formale a firmei. Organigramele se pot clasifica in: generale sau de ansamblu si partiale( dupa
sfera de cuprindere a ilustrarii structurii organizatorice); piramidale si circulare(dupa forma
reprezentarii).

La elaborarea organigramelor se au in vedere urmdtoarele reguli: relatia de
proprotionalitate directd 1Intre marimea dreptunghiurilor de reprezentare si importanta
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compartimentelor pe care le reprezintd; specificarea numarului total de personal, din care, de
conducere, de executie pentru fiecare compartiment; plasarea la distantd egald de conducerea
superioara a firmei a tuturor posturilor si compartimentelor situate pe acelasi nivel ierarhic;
folosirea legendei pentru explicarea simbolurilor utilizate Th cadrul organigramelor compexe.

Rezultatul proiectarii se concretizeaza in configurarea structurii organizatorice a firmei.
Structura firmei este modelul formal de interactiune si coordonare a personalului i subunitatilor
firmei, proiectat de conducere pentru a corela sarcinile persoanelor si grupurilor in vederea
atingerii scopurilor comune. Cuvantul formal se refera la faptul ca structurile de organizare sunt
create de conducere cu anumite scopuri si, deci, sunt rezultatul oficial, formal, al functiei de
organizare. Firmele au, de asemenea, structuri informale, care nu sunt proiectate de conducere
datoritd intereselor comune sau prieteniei.

Structura firmei se compune din patru elemente §i anume : distribuirea sarcinilor si
responsabilitatilor caracteristice fiecarui post si subunitate in parte; gruparea posturilor
personalului in unitati si a subunitatilor in departamente §i unitati mai mari pentru a forma
ierarhia firmei; mecanismele variate cerute pentru a facilita coordonarea pe verticala (varf-
bazda), precum numdrul de persoane din subordinea unui manager si gradul de delgare a
autoritatii; mecanismele necesare pentru a supraveghea coordonarea orizontald (intre
departamente), cum sunt echipele interdepartamentale .

Procesul de elaborare al structurii unei firme este denumit uneori proiectarea firmei. De
mare ajutor pentru vizualizarea structurii organizatorice este organigrama (figuranr. 1) .

Organigrama este 0 diagrama care prezinta liniile generale ale structurii organizatorice
a firmei. Organigramele variaza ca detalii, dar, in mod obisnuit ele ilustreaza principalele posturi
sau departamente in firma, indicd modul in care posturile sunt grupate in unitati specifice,
realtiile de subordonare de la cel mai jos la cel mai inalt nivel, canalele oficiale de comunicare a
informatiei. Unele organigrame prezintd functiunile asociate posturilor precum si pe actualii
detinatori ai posturilor .

Astfel de organigrame ajutd la vizualizarea lanfului de comandad care reprezinta linia
neintreruptd ce leagd fiecare salariat de conducerea superioara a firmei printr-un sir de pozitii
manageriale corespunzitoare fiecarui nivel ierarhic. Ideea de bazd este cd fiacre persoana din
firma trebuie sa-si poatd identifica seful direct si linia de autoritate pana la nivelul managerial de
varf .
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Organigrama

Toate firmele cu un numar mare de angajati trebuie sa elaboreze o organigrama care sa
ilustreze lantul de comanda si structura de baza a firmei. Ele nu includ insa informatii detaliate
despre modul in care sunt impartite posturile. De aceea, o importantd deosebitd deosebita se
acorda proiectarii posturilor .

Exista patru abordari principale ale proiectarii postului : simplificarea, rotatia, largirea si
imbogdtirea .

Simplificarea postului este procesul de prioectare a postului astfel incat detindatorul
acestuia sd aibd un numdr mic de sarcini de indeplinit. Adam Smith a fost primul care a aratat
avantajele acestei metode. Ideea a fost mai tarziu popularizata de Frederick Taylor prin teoria
managementului stiintific, care punea accent pe reducerea numarului de activitati ale unui post si
pregatirea muncitorilor pentru a realiza aceste activitati intr-un mod performant .

Deoarece activitatile la care se adreseaza procesul de simplificare sunt simple si
repetitive, muncitorii care le realizeaza sunt interschimbabili, fapt ce determind ca pregitirea
noilor veniti sa fie foarte usoara. Totusi, simplificarea poate merge uneori prea departe, postul
implicand activitati repetitive, simple ce reduc motivatia lucratorilor. Alte efecte negative sunt
plictiseala, slaba satisfactie, absenteismul, sabotajul .

Rotatia postului reprezinta transferul angajatilor, cu anumita periodicitate intre diferite
posturi. Aceasta metoda are in vedere reducerea monotoniei asociatd simplificarii, prin crearea
unei variatii a sarcinilor. Rotatia are si avantajul instruirii -inrucisate a executantilor (pregatirea
lor pentru indeplinirea sarcinilor asociate mai multor posturi), astfel incat sa se asigure o
flexibilitate maxima. Aceste avantaje pot fi insa de scurtd duratd. Datoritd simplificarii, angajatii
vor invata repede si se vor plictisi din nou .
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Rotatia prezintd mai multe avantaje, daca este utilizatd ca metodd de perfectionare a
personalului. Prin aceastd metodd angajatii sunt rotiti in cadrul unor posturi cu activititi mai
solicitante, pentru a le spori flexibilitatea si capacitatea de a intelege mai multe aspecte ale
organizarii. Rotatia intre unitdti din zone geografice diferite stimuleaza motivatia, favorizand
schimbul de idei. Dezavantajul rotatiei este ca departamentele ii pot privi pe noii veniti ca pe un
angajat temporar (dandu-le de facut lucruri neinsemnate). De asemenea, se pune probleme
loialitatii fatd de departament .

Largirea postului se realizeaza prin alocarea unui numdr mai mare de sarcini
asemdandtoare unui post pentru a-l1 face mai atractiv. Largirea extinde sfera postului — numarul
de sarcini diferite pe care un angajat la indeplineste intr-un anumit post. Desi reprezintd un
progres fatd de simplificare, largirea are un succes limitat in ceea ce priveste motivatia, deoarece
addugarea unor sarcini similare nu ofera suficinta provocare si stimulare.

Imbogatirea postului este procesul de combinare a mai multor sarcini diferite pentru a
mari oportunitdtile de dezvoltare si de recunoastere profesionald ale personalului. Cel care a
introdus acest concept este Frederick Hertzberg. Imbogitirea creste profunzimea posturilor adica
gradul in care lucratorii isi pot planifica si controla munca .

Cercetitorii Richard Hackman si Greg Oldham au elaborat modelul caracteristicilor unui
post (figura nr. 2), care are trei elemente principale : caracteristici esentiale, stari psihologice
critice, rezultate .

Cele cinci caracteristici esentiale ale postului sunt : varietatea aptitudinilor (reprezinta
madsura in care postul cuprinde un numar de activitati care cer calitati diferite); identitatea
sarcinii (reprezinta gradul in care postul permite realizarea unor lucrari complete); semnificatia
sarcinii (reprezintd masura in care angajatul vede rezultatul muncii ca avand un impact important
asupra celorlalti); autonomia (reprezinta gradul de libertate in stabilirea programelor si a
metodelor de lucru pentru a se ajunge la rezultatul dorit); feedback-ul (gradul in care postul ofera
informatii clare si la timp n legétura cu performantele rezultatelor) .

Cu cat aceste caracteristici esentiale sunt mai prezente in reflectarea postului, cu atat
activitatea este mai motivata .

Valoarea motivationald a acestor caracteristici este determinatd de cele trei stari
psihologice critice prin care trec angajatii : sentimentul cd munca lor este folositoare,
constientizarea faptului cd sunt responsabili pentru rezultatele obtinute si aflarea rezultatelor.
Aceste stari conduc la rezultate precum : motivatie puternicd, cresterea stisfactiei in munca,
eficientd. Eficienta Inseamna cresterea calitdtii sau, in unele cazuri, a volumului de munca
depusa.

Cercetdrile indica faptul ca lucrdtorii pot reactiona diferit la caracteristicile esentiale ale
postului. Oamenii se simt motivati de schimbarile de post dacd au cunostintele si calitatile
necesare pentru celdlalt post, daca prezinta nevoia de autoperfectionare si daca sunt satisfacuti de
alte aspecte ale postului (supravegherea muncii, salarizare, colaboratori, sigurantd la locul de
munca) .
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Modificarea continutului postului este o metoda de organizare a muncii care are
in vedere nevoile firmei si ale lucratorului, iar o altd metoda este elaborarea unor programe de
lucru alternative .

Un aspect important al reproiectérii postului este crearea unor programe de lucru
alternative, care se axeaza mai mult pe schimbari aduse programului de lucru normal si mai putin
pe modificarea continutului posturilor sau activitatilor. Obiectivul principal este cresterea
satisfactiei si a motivatiei angajatilor, prin stabilirea unui astfel de program de lucru, care sa
permitd angajatilor sad-si satisfaca nevoile personale si profesionale. Exista trei variante principale
de programe de lucru : programul de lucru flexibil (reprezinta acel program prin care angajatului
1 se cere sa presteze un anumit numar de ore de munca, fara a se stabili momentele de incepere si
incheiere a activitatii, cu conditia sa fie prezent in anumite ore de varf si are drept avantaje
ridicarea moralului angajatilor, reducerea intarzierilor, reducerea problemelor de trafic, reducerea
absenteismului si a migratiei fortei de munca si ca dezavantaje lipsa supravegherii in anumite
prioade, indisponibilitatea persoanelor cheie intre anumite ore, insuficienta personalului in
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anumite momente, dificultatea coordonarii personalului); saptamdna de lucru comprimatda (este
un program in care angajatii lucreaza patru zile a cate 10 ore pe zi sau o combinatie similara, in
loc de 8 ore pe zi si permite obtinerea unor reduceri de cheltuieli de intretinere, dar poate avea si
unele dezavantaje potentiale cum sunt oboseala, scaderea productivitatii si dificultatea colaborarii
cu firmele care au un program de lucru normal); programul de lucru partial (este un program n
care doud sau mai multe persoane Impart sarcinile aferente unui post de lucru in sensul ca o
persoand poate lucra dimineata iar cealalta dupa-amiaza sau alternativ) .
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RETELE DE COMUNICARE INTRE MEMBRII GRUPURILOR
INFORMALE

I. C. Dima, C. Dura

Comunicational networks interpose the process of strategic objectivs realization in cases
which requires a lot of efforts in order to aggregate proceeding informations from many individuals.
Comunicational networks must be established to match the informational flow pattern existing between the
workshop members .

Indeplinirea sarcinilor necesiti informatii de la mai multi indivizi, ceea ce conduce la
aparitia retelelor de comunicare care trebuie sad corespunda modelului fluxului informational
dintre membrii grupurilor de lucru. Numeroase studii au evaluat impactul diferitelor retele asupra
comunicarii si sarcinilor viitoare. In figura nr. 1 sunt ilustrate structurile a cinci retele principale
de comunicare de grup .

Trei dintre ele sunt retele centralizate, majoritatea mesajelor trebuind sa circule prin
intermediul unei singure persoane din retea .

n reteaua roata, cea mai centralizata, toate mesajele trebuie si circule citre persoana din
centrul rotii. In refeaua lant, unii membri pot comunica cu mai mult de un membru, dar persoana
din centrul lantului tinde si detina controlul mesajelor. In refeaua Y, cel care se afla la bifurcatia
lui Y devine, de obicei, persoana centrald din retea. In refeaua cerc fiecare membru poate si
comunice cu indivizii aflati pe posturile alaturate (din stinga si din dreapta). In final, in refeaua
stea, cea mai descentralizata, fiecare membru poate sd comunice cu oricare alt membru .

Studiile aratd ca, pentru sarcini de rutind, relativ simple, retelele centralizate sunt, de
obicei, mai rapide si mai clare. Aceasta deoarece in fiecare dintre retelele au fost centralizate
individul cu pozitie centrala tinde sa devind coordonator, facilitdnd astfel indeplinirea sarcinilor
de rutina. Din contra, pentru sarcini mai complexe, retelele descentralizate se dovedesc, adesea, a
fi mai rapide si mai clare, prin reteaua stelatd obtinandu-se cele mai bune performante. In cazul
unor sarcini complexe, schimbul liber de informatii asigurat de reteaua circulard sau de cea
stelata faciliteazd comunicarea si stimuleaza creativitatea .

Studiile aratad cd moralul celor din retelele descentralizate este mai ridicat, indiferent de
tipul sarcinii. Aceste rezultate au reprezentat o dilema. Retelele centralizate par a fi cele mai bune
pentru atingerea performantelor in cazul sarcinilor simple, mai ales cand timpul este un factor
important. Totusi, moralul poate avea de suferit. Pentru sarcinile mai complexe, retelele
descentralizate ating performante deosebite atat din punct de vedere al comunicarii, cat si al
moralului grupului. Dintr-un anumit punct de vedere multe sarcini organizationale pot intra intr-0
categorie complexa. Daca sarcinile sunt relativ simple si necesita retele centralizate, poate creste
moralul angajatilor oferind acestora oportunitatea de a lucra la realizarea unor sarcini mai
complexe, fapt ce permite contactul cu alte persoane din retele mai descentralizate .

249



T Roata Lant
Y {X
)

Cerc Toate canalele

Q)2

Figura nr. 1
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Un aspect important al evaludrii comunicérii organizationale este circuitul informatiilor
intre diferite unitati ale firmei. Atunci cand informatiile ajung la persoane care nu au nevoie de
ele Tn munca pe care o desfasoara, poate fi afectatd eficienta. Modelele de fluxuri ale comunicarii
organizationale sunt denumite si canale de comunicare, deoarece reprezinta canalele prin care se
pot trimite sau primi informatii. Se iau in considerare doua directii majore ale cursului
informatiilor §i anume : comunicarea pe verticald i comunicarea pe orizontala. De asemenea,
trebuie analizate si canalele de comunicare informale, denumite si sursele de zvonuri ale firmei,
precum s§i cresterea capacitatii echipamentelor electronice de a facilita comunicarea in cadrul
unei firme .

e Comunicarea pe verticald

Aceasta se referd la schimbul de mesaje intre doua sau mai multe niveluri ierarhice
(figura nr. 1). Astfel, comunicare pe verticald poate insemna comunicarea intre un conducator si
un subordonat sau Tntre mai multe niveluri ale ierarhiei. Informatiile pot circula in sens ascendent
sau descendent .

Comunicarea descendenta este acea comunicare pe verticala care se realizezd de la un
nivel superior catre unul inferior. Acest tip de comunicare poate lua mai multe forme si anume :
intalniri cu personalul, rapoarte privind politica firmai, scrisori emise de firme, contacte directe.
Comunicarea descendenta presupune, in general, transmiterea acelor informatii cuprinse intr-una
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din urmatoarele cinci categorii : instructiuni in legatura cu sarcinile specifice postului, explicatii
ale legaturilor existente intre mai multe sarcini de lucru, proceduri si practici ale firmei, feedback
privind performanta personala si eforturi de Incurajare a realizarii obiectivelor firmei .

Comunicarea ascendentd reprezintd fluxul vertical de informatii, de la un nivel
organizatoric inferior catre unul superior. Formele comunicarii ascendente sunt : intalnirile cu
superiorul direct; intdlnirile sefilor de departamente cu superiorii; note si rapoarte; caiete de
sugestii si reclamatii; elaborarea de studii privind comportamentul angajatilor. Informatiile
transmise prin comunicarea ascendentd se refera In general la : evolutia proiectelor aflate in
lucru; probleme importante nesolutionate in care subordonatii au nevioe de sprijinul superiorilor;
evenimente noi ivite in activitatea firmei sau evenimente care influenteaza activitatea; sugestii
pentru optimizari si inovatii; atitudinea, moralul si eficienta angajatilor .

Distorsiunea specificd comunicarii descendente afecteaza, de asemenea si comunicarea
ascendentid din doud motive principale. In primul rand, este foarte posibil ca informatiile
favorabile sa fie transmise nivelului superior, in timp ce informatiile nefavorabile nu vor fi
transmise, chiar daca sunt importante pentru firma. De reguld, subordonatii filtreaza informatiile
atunci cand nu au incredere in superiori, atunci cand considera ca acestia au o mare influenta
asupra carierei lor si atunci cand doresc foarte mult si promoveze. in al doilea rand, unii
conducatori nu depun suficient efort pentru incurajarea comunicarii cu nivelul ierarhic inferior .

e Comunicarea pe orizontaldi

Aceasta reprezintd schimbul de mesaje intervenit fie in cadrul aceleiasi firme, intre
angajati aflati pe acelagi nivel ierarhic, care raporteazd aceluiasi superior, fie intre unitafi de
lucru diferite, implicdnd persoane care raporteazd unor superiori diferifi (figuranr. 2) .

Comunicarea pe orizontald poate lua diferite forme, incluzind intalniri, rapoarte,
convorbiri telefonice, discutii directe intre angajati. Comunicarea pe orizontala se refera la unul
sau la mai multe dintre urmatoarele aspecte : coordonarea sarcinilor; solutionarea problemelor;
transmiterea informatiilor; rezolvarea conflictelor; sprijinirea colegilor .

Comunicarea pe orizontala poate fi influentata negativ de trei factori principali. in primul
rand, rivalitatea dintre angajati sau dintre compartimente poate determina anumite persoane sa
ascunda informatii, fapt ce poate provoca nepliceri atat lor, cat si altora. In al doilea rand,
specializarea poate face ca indivizii s se concentreze mai ales asupra activitatii departamentului
lor si sa acorde mai putind importanta activitatii altora si nevoii de

comunicare. In al treilea rAnd, motivatia poate s dispara atunci cand comunicarea pe
orizontala a subordonatilor nu este incurajata sau recompensata .
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Comunicarea pe orizontala s verticala

Comitetele, grupurile operative si structurile matriciale reprezintd procedee obisnuite
folosite pentru a incuraja comunicarea pe orizontald, in special in interiorul firmei. Folosirea
efectivi a comunicdrii pe orizontald impune ca angajatii aflati pe acelasi nivel ierarhic sa
colaboreze intre ei si sd-si informeze sefii asupra schimbarilor semnificative intervenite. Astfel,
lantul vertical de decizie va incepe sa se rupa, iar conducatorii de pe nivelele ierarhice superioare
nu vor sti ce se intampla .

e Comunicarea informald
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Aceasta forma de comunicare este cunoscutd si sub denumirea sursd de zvonuri. Tipurile
de comunicare pe orizontald si pe verticala sunt atribuite 1n general comunicarii formale,
deoarece comunicarea urmeaza structura ierarhicd organizatorica oficiald si cerintele aferente
acesteia. Putem percepe comunicarea formald ca fiind comunicarea legati de pozitia unei
persoane Tn cadrul firmei. Tn schimb, comunicarea informala, cunoscuti ca sursd de zvonuri, este
cea care se produce fard respectarea cerinetlor ierarhice sau a celor referitoare la atributele
postului. Comunicarea informala este mai degraba legata de persoana decat de sarcinile postului.
Comunicarea informald (grapevine) se realizeaza in cadrul acestor relatii §i poate impiedica in
mare masura cerintele de comunicare asociate ierarhiei .

Termenul de grapevine (sursa de zvonuri) a aparut inca din timpul Razboiului Civil din

& @

()

)
ORORNO

(&)

WVengd unici Barfe Probabilitat Clorchine

Figuranr. 3
Tipunt de canale de comumcaty mformale

SUA cénd liniile de telegraf ntinse din copac n copac transmiteau mesaje codificate. Surse de
zvonuri existd practic in toate firmele, iar comunicarea informald include atit elemente ale
comunicdrii verticale, cat si orizontale. Un studiu clasic a analizat 4 configuratii de lanturi de
comunicare informala (figura nr. 3) .

In lanful cu verigd unicd, comunicarea se face in serie de la persoana A la B, la C si asa
mai departe. In lanful bdrfelor, persoana A poarti mai multe discutii cu alte persoane. Din analiza
lantului de probabilitdfi rezultd ci persoana A impristie un zvon, iar B si F de asemenea. In
lantul ciorchine persoana A transmite un mesaj citre trei persoane anume si apoi fiecare dintre
ele transmite, la randul ei, informatia altor trei persoane. Potrivit studiului, lanful ciorchine este
cel mai des intalnit. Aceasta sugereazd cd indivizii care lanseazd zvonuri prefera sa selecteze
persoanele carora le transmit informatia si numai unele dintre acestea vor transmite informatia
mai departe .

Pretutindeni zvonurile tind sa se raspandeasca rapid, sa transmitd multe informatii, cu o
veridicitate cuprinsd intre 50% si 90%. Comunicarile informale sunt deseori percepute de
membrii unei firme ca fiind inexacte, incomplete .
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Zvonurile care afecteaza firmele au diferite caracteristici. Desi nu pot fi sanctionate
oficial, ele reprezinta o parte integranta a fiecarei firme si nu pot fi eliminate. Ele pot crea uneori
dificultati, dar pot avea si unele aspecte pozitive dacad sunt corect directionate. Zvonurile,
clevetirile pot fi 0 modalitate de combatere a stresului, multor oameni placandu-le si vorbeasca
despre munca lor .

Cercetari recente au aratat cd discutiile generate de zvonuri pot facilita comunicarea
valorilor, traditiilor si istoriei firmelor. Acestea incitd angajatii sa reflecteze asupra schimbarilor
iminente, favorizand contributia acestora la realizarea obiectivelor firmei. in plus, pot incuraja
inovatia prin intensificarea comunicarii intre diferite parti ale firmei .

Folosirea electronicii pentru facilitarea comunicarii oferd conducitorilor noi metode si
canale de comunicatie. Trei dintre cele mai importante facilitdti sunt : posta electronica, posta
vocala (vioce mail) si teleconferinga. Existd de asemenea un interes crescand pentru realizarea
grupurilor de dialog prin reteaua de PC-uri .

Sistemul de posta electronica permite schimbul rapid de mesaje pe baza
procesarii computerizate a textului si comunicatiei prin retea. Orice persoana care are acces la un
computer poate concepe si trimite un mesaj scris oricui detine o cutie postald (mailbox) pe un
computer din retea. De asemenea, posta electronica faciliteaza schimbul de informatii intre
conducatorii care nu comunicau anterior prin postd sau telefon si care acum, prin intermediul
acesteia, primesc tipuri noi de informatii. Posta electronica stimuleaza nu numai comunicarea pe
verticald, ci si pe cea pe orizontala .

Un dezavantaj al postei electronice este ca elimina informatiile nonverbale (expresia
fetei, miscarile corpului, tonul vocii etc.), care sunt foarte importante in comunicarea directd. Un
alt dezavantaj consta 1n faptul cd, datorita usurintei transmiterii mesajelor, utilizatorii pot primi
un numar excesiv de scrisori neinteresante .

Posta vocala reprezintd un sistem de inregistrare care ofera posibilitatea de a lasa mesaje
celor apelati prin telefon. Ea permite transmiterea de informatii nonverbale ca, de exmplu, tonul
vocii. Acest sistem este util in special pentru comunicarea mesajelor scurte.

Teleconferinga permite organizarea de intruniri intre persoane din doua sau mai multe
localitati prin intermediul circuitului inchis de televiziune .

O altd metoda de comunicare electronicad o reprezinta crearea de grupuri de dialog prin
refea. Acest sistem coordoneaza mesajele electronice simultane de la membrii grupului; fiecare
dintre acestia foloseste un computer pe al carui ecran apar toate mesajele. Mesajele sunt anonime.

Deoarece comunicarea implica frecvent grupuri, se considera utild cunoasterea unor
notiuni practice despre dinamica grupului si despre conflictele acestora cu conducerea .
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AUTOMATIZAREA CONCEPTIEI ECONOMICE DESPRE STAT N
EPOCA MODERNA

Anca Dodescu

Until the XVI-th century, when the young modern states would need a theoretical support for their
wish of enrichment, the reflections with economic character about the state fit in the moral — religions and
filosophical — political thinking of the antiquity, of the Middle Ages and of the Renaissance. Once with the
separation of the ecocomic sciences from the sphere of the social sciences, we are witnessing an economic
outlook on the state from the general framework of the filosophical and political outlooks. However, the
process is not direct, it is achieved in stages and it is linked to the assertion of the classical economic
liberalism in the XVIII-th century. The XVII-th century marks in the political thought the affirmation of the
classical political liberalism, wheareas in the economic thought we assist only at the maturation of the
mercantilist outlook.

Nu se poate vorbi despre o conceptie economica a Statului inainte de gandirea economica
modernd. Pana in secolul al XVI-lea, cand tinerele State moderne vor avea nevoie de un sprijin
teoretic pentru dorinta lor de Tmbogatire, reflectiile cu caracter economic despre Stat se
incadreazd in gandirea moral-religioasa si filosofic-politica ale antichitatii, Evului Mediu si
Renasterii.

Odata cu desprinderea stiintelor economice din sfera stiintelor sociale asistam si la
desprinderea unei conceptii economice despre Stat din cadrul general al conceptiilor filosofice,
politice. Procesul, insd, nu este direct, se realizeazd 1n etape si se leagd de afirmarea
liberalismului economic clasic, in secolul XVIII. Gandirea economica se afla, din acest punct de
vedere, cu un secol in urma gandirii politice. Secolul XVII marcheaza in gandirea politica
afirmarea liberalismului politic clasic, pe cand in gandirea economica asistam doar la maturizarea
conceptiei mercantiliste.

Avand in vedere esecul politicii mercantilismului metalist, scopul principal al
politicii economice a secolului XVII devine dezvoltarea productiei nationale. Prin
urmare, Statele vor promova masuri de stimulare a exportului de produse finite, a
importului de materii prime si taxe vamale prohibitive in favoarea produselor nationale.

Se pot deosebi mai multe nuante ale interventionalismului statal in secolul XVII:
e Mercantilismul industrialist francez - va face apel la Stat pentru a sprijini dezvoltarea

manufacturilor, valorificarea bogatiilor tarii prin munca locuitorilor sai. Jean Baptiste
Colbert (1616-1683) va da expresie mercantilismului industrialist cu scopul declarat
ca Franta sa ajungd cea mai mare putere industriald a vremii. Pentru aceasta, Colbert
va pune in migcare toate parghiile de implicare a Statului in economie : sistem
centralizat §i obligatoriu de ridicare a pregatirii profesionale; subventii, premii,
privilegii pentru infiintarea de noi industrii; infiintarea unor scoli si chiar a unor
muzee industriale pentru sprijinirea dezvoltarii industriilor proprii; reglementari
stricte Tn privinta calitatii, masurii si valorii produselor; politica liber-schimbista in
comertul interior; desfiintarea privilegiilor de vanzare ale corporatiilor, reducerea
vamilor interne, formarea unui spafiu economic national unitar; protectfionism
moderat si elastic in comertul exterior.
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e Mercantilismul comercialist englez - este reflectat, Tn special, prin lucrarea lui
Thomas Mun (1571-1641) : “Tezaurul Angliei in comertul exterior sau balanta
comertului exterior”, careia ii apartine teoria balantei comerciale. Pentru Mun, regula
sporirii avutiei este balanta comerciala favorabild : “mijlocul obisnuit de sporire a
avutiei i a tezaurclor noastre este comertul cu strainatatea, activitate in care trebuie
sd respectam regula dupa care, in fiecare an, sa vindem strainilor marfurile noastre,
de o sumid mai mare decat suma marfurilor folosite de noi de la ei”. In aceasti
directie, implicarea Statului este canalizatd spre dezvoltarea productiei industriale
fard a o neglija pe cea agricold; incurajarea importurilor de materii prime si a
exportului de produse manufacturate; limitarea importului de produse de lux si
interzicerea exporturilor de materii prime. Pentru importul de marfuri destinate
reexportdrii sunt recomandate taxe mult mai mici decat cele aplicate marfurilor
pentru consum. Rolul exportului de metale pretioase este asemanat cu cel al
semintelor 1n agricultura, dezvoltandu-se ideea emancipata ca metalele pretioase sunt
instrumente de sporire a bogatiei si nu elemente de bogatie propriu-zisa.

Pentru dezvoltarea productiei, Mun recomandd Statului stabilirea artificiala a
sistemelor de dobanzi, mentinerea si promovarea unor dobanzi ridicate pentru formarea
capitalurilor; controlul asupra preturilor.

Josias Child (1639-1690) va aduce rectificari teoriei lui Mun cu privire la
“dobanzile ridicate”, contraargumentand ca pretul banilor imprumutati reprezinta sufletul
comertului, iar pentru o balantd comerciald activa este necesara reducerea dobanzii si nu
cresterea ei, precum si simplificarea operatiunilor comerciale pentru sporirea capitalului
comercial.

Meritele reale ale mercantilismului productiv in ceea ce priveste teoretizarea
implicdrii Statului Tn economie sunt : fundamentarea teoriei balantei comerciale ca
instrument de politicd economica externd; fundamentarea teoretica a protectionismului.

Pe masura ce iluzia armoniei de interese dintre Statul modern si agentii economici
devine tot mai evidenta, pe masura ce economia de piatd dobandeste independenta fata de
implicarea Statului, se intrevad primele semne ale tendintei de liberalizare economica.
Mercantilismul matur al secolului XVIII va milita pentru limitarea implicarii Statului in
economie : reglementarea mai putin riguroasd a preturilor si sistemelor de dobanzi, taxe
moderate, renuntarea la sistemul de control centralizat asupra economiei; cu alte cuvinte
pentru o politica mai liberala. Printre promotorii acestei noi orientari vor fi William Pety
(1623-1687) si Richard Cantillon (1680-1734), autorul celei mai sistematice, lichide si
originale dintre toate cartile asupra principiilor economice inainte de “Avutia natiunilor”,
dupa parerea lui Mark Blaug, - “Eseu asupra naturii comerfului in general” (1755).

Lucrarea “Discurs asupra metodei” a lui René Descartes (1596-1650) marcheaza
inceputul gandirii moderne. Pentru Descartes exista o ordine universald care trebuie
inteleasa rational si acceptatd : “asa cum magicienii, scrie el, nu pot modifica legile
naturii, nici sarlatanii nu pot modifica legile Statului : supusii sau regii pot sa le tulbure,
dar nu sd le amelioreze”.

Viata oamenilor este perceputa de Descartes ca o realitate guvernatoare de legi
asemandtoare legilor naturii; oamenii nu actioneazd pe plan social conform binelui
comun, ci conform instinctelor lor egoiste, care 1i pun in permanenta luptd unii impotriva
altora. Frica si intelepciunea ii indeamna pe oameni sa incheie un “contract social” prin
care se obligd la supunere in schimbul “ocrotirii”. Astfel se naste Statul, organizare
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sociala Inzestrata cu un instrument de putere capabil sa pastreze ordinea prin legile sale.
Conducerea Statului trebuie sa apartind unui monarh, caruia i se confera putere absoluta.
“... mulfimea unita astfel intr-o singurd persoand se numeste Republicd, in latineste
Civitas. Aceasta este garantia acelui mare Leviathan sau mai degraba, ..., a acelui
Dumnezeu muritor cdruia noi ii datoram, sub Dumnezeul nemuritor, pacea si apararea
noastra”. Conceptul enuntat apartine lui Thomas Hobbes (1588-1679), care prin celebrul
“Leviathan” (1651) pune bazele unei teorii moderne a Statului. Leviathanul este simbolul
Statului, al puterii suverane, care dispunand de autoritate absolutd, trebuie sa asigure
pacea tarii. Dificultatea acestei sarcini impune ca Statul sa fie mare, asemenea unui
monstru, de unde si termenul de Leviathan (monstru marin in mitologia babiloniana).
Statul lui Hobbes este conceput ca un corp cu parti ce indeplinesc functii distincte :
sufletul - puterea suprema, mintea - legile, articulatiile - organele juridice si
administrative.

Statul lui Hobbes este considerat de John Locke (1632-1704) un corp politic
artificial, care poate scipa oricand controlului societatii. Cedarea puterii fiecarui individ
catre un suveran nu rezolva conflictele sociale, ci, mai degraba, restrange libertatea si
egalitatea oamenilor. Rostul contractului social nu este ocrotirea indivizilor de catre
suveran, ci conventia tuturor asupra legilor care apdra drepturile naturale : libertatea,
egalitatea, proprietatea. Pentru ca oamenii incalca adeseori drepturile celorlalti, starea de
perfecta libertate (starea naturald) prezintd inconveniente, pentru care “guvernamantul
civil este remediul corespunzator”. Functiile Statului se reduc la politie si justitie. Cel
mai bun Stat, in conceptia lui Locke, este cel care lasa fiecarui individ cat mai multa
libertate cu putinta - Statul minimal. In lucrarea “Doui studii asupra guvernarii” (1690),
Locke se dovedeste aparatorul libertatii si al dreptului. Considerand puterea legislativa -
forta suprema in Stat, Locke pregiteste teoria separatiei puterilor in Stat si liberalismul
politic.

Teoria separatiei puterilor in Stat, fundamentata de Montesquieu (1689-1755), are
ca punct de plecare puterea care ameninta libertatea. Distribuirea puterii pe mai multe
functii : legislativa, executiva, judecatoreasca Tmpiedicad puterea sa devina absolutd si sa
ingradesca libertatea cetatenilor. Libertatea este posibild daca exista supunere fata de legi
si este definitd ca “dreptul de a face tot ce ingaduie legile”. Aceastd libertate se situecaza
undeva la mijloc, Intre libertatea extrema a ““starii naturale” si extrema servitute a tiraniei,
a despotismului. Spre deosebire de Hobbes care considera ca suveranitatea este
indivizibila, Montesquieu se afirma ca teoretician al divizarii suveranitafii.

Liberalismul politic 1si gaseste expresia clasicad prin lucrarea “Contractul social” a
lui Jean Jacques Rousseau (1712-1778). Pornind de la inconvenientele “starii naturale”
analizate de predecesorii sdi, Rousseau ajunge la concluzia ca instinctul de conservare i1
determind pe oameni sd se uneascd. Trecerea de la “starea naturald” la “starea civila”
“provoacd in om o schimbare remarcabild inlocuind in purtarea sa instinctul prin justitie
si dand tuturor actiunilor sale moralitatea care le lipsea Inainte”. Aceastd trecere
presupune un “contract social”, prin care omul pierde “libertatea sa naturala”, dar castiga
“libertatea civila si proprietatea a tot ceea ce poseda”; prin care “toatd inegalitatea fizica
dintre oameni pe care a ldsat-o natura” este inlocuitd printr-o “egalitate morala si
legitima”, cu alte cuvinte, contractul social 1i face pe toti oamenii “egali prin conventie si
prin drept”.
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Prin contractul social ia viatd corpul politic, caruia legislatia 1i da miscare si
vointd. Singurul Stat in care interesul public guverneaza este, dupa Rousseau, cel
reglementat prin legi. Autorul legilor este poporul, supus el insusi legilor. Statul este
privit ca dispozitiv al puterii, dar, in sine, lipsit de putere. Suverana in Stat este vointa
generala exprimata prin vot universal.

Statul de drept, libertatea cetatenilor, dreptul de vot universal delimiteaza cadrul
liberalismului politic care a dominat gandirea politica europeana a secolelor XVIII - XIX.
Impactul acestor revendicari innoitoare asupra gandirii economice a fost favorizat de
dezvoltarea rapidd a structurilor economiei de piatd. Elementele definitorii ale
liberalismului economic vor fi : limitarea implicarii Statului in economie; libertatea
tranzactiilor economice.

La fel ca si Petty, Cantillon este convins ca societatea umana este supusa unor
legi naturale pe care Statul nu le poate controla si asupra cdrora nu poate actiona.
Contradictia lui Cantillon marcheaza trecerea de la politica mercantilistda la politica
liberala : “Bogatia nu este altceva decat hrana, comoditatile si agrementele vietii”;
puterea si avutia Statului “consta in abundenta banilor care circulda”; “fiecare tara care are
mai mulfi bani in circulatie decat vecinii ei are un avantaj asupra acesteia cat timp
mentine aceasta abundenta de bani”. Se deduce ca pentru Cantillon banii nu sunt esenta
bogatiei, ci abundenta lor constituie un stimulent al imbogatirii, pentru ca stimuleaza
activitatea productiva. Aceasta este, in conceptia lui Cantillon, o lege naturald careia
Statul nu i se poate impotrivi, ci trebuie sd i se supuna.

Convingi de existenta unei “ordini naturale”, care, dacd este cunoscutd si
respectatd, asigura buna functionare a economiei, fiziocratii vor ataca vehement
voluntarismul mercantilist manifestat prin implicarea masivd a Statului in economie,
promovand o politica liberala.

Secolul XVIII economic va cunoaste prin contributia Scolii fiziocrate ideea unei ordini
naturale care apare in mod spontan in relatiile dintre oameni si nu este rezultatul mintii unui
legislator inzestrat. Ordinea morala si politica este rezultatul interactiunii indivizilor, care-si
urmaresc propriile interese fard a le subordona unor interese generale comune. Ordinea
economica este rezultanta actiunii “omului economic” - perfect individualist, egoist si aflat in
perfectd concurentd cu ceilalti pentru a obtine un profit cat mai mare. Schimbul intre oameni e
determinat de interesele particulare, singurele interese reale si nicidecum de bundvointa
oamenilor. Realizarea interesului personal asigurd de la sine bundstarea generald cu conditia
limitarii implicarii Statului Tn viata societatii.
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POSIBILITATI SI LIMITE ALE ROLULUI DISTRIBUTIV AL
STATULUI IN ECONOMIA DE PIATA

Anca Dodescu

The purpose of the State involvement further to its exercising the distributive role is to
express a new configuration, a more fair one, to the distribution of incomes. In order to chage the existent
distribution of the national income, according to the objectives defined by the political process of decision,
based on a chosen criterion of fair distribution, the state is confronted with a series of alternatives.
Choosing one alternative or the other must take into account the secondary effects: upon allocating the
resources; secondary redistributive; diverse which each and every variant generates in part.

Scopul implicarii Statului ca urmare a exercitarii rolului sau distributiv este sa
imprime o noud configuratie, mai justa, distribuirii veniturilor. Brown si Jackson arata in
acest sens ca exista o dubld problema: a stabili care anume distributie de venituri si
bunastare este preferata si care sunt masurile alternative pentru trecerea la distributia
existenta la cea preferata.

Nu exista Tn mod firesc in societate un consens general cu privire la ceea ce este
“just”, “drept” sau “echitabil” in materie de distributie. Chestiunile de “justitie sociala”,
“dreptate distributiva”, “echitate” sunt, in esentd, de natura etica si filozofica, totusi, nu
de putine ori, au constituit obiect de disputad in stiinta economica, mai ales cu privire la
rolul Statului.

Scopul implicarii Statului ca urmare a exercitarii rolului sau distributiv este sa
imprime o noud configuratie, mai justa, distribuirii veniturilor. Brown si Jackson arata in
acest sens ca existd o dubla problema: a stabili care anume distributie de venituri si
bunastare este preferatd si care sunt masurile alternative pentru trecerea la distributia
existenta la cea preferata.

Nu existda Tn mod firesc in societate un consens general cu privire la ceea ce este
“just”, “drept” sau “echitabil” in materie de distributie. Chestiunile de “justitie sociald”,
“dreptate distributiva”, “echitate” sunt, in esentd, de natura etica si filozofica, totusi, nu
de putine ori, au constituit obiect de disputa in stiinfa economica, mai ales cu privire la
rolul Statului.

Teoretic, economistul poate alege un criteriu de distribuire sau altul; practic insa,
formularea si adoptarea criteriului de distribuire pe baza caruia Statul va opera
redistribuirea veniturilor apartine procesului politic. In societitile moderne cu economie
de piata, sistemele politice propun 1n principiu, criteriul mixt pe baza caruia inegalitatile
nu sunt total inlaturate, lucru care nici nu este dorit de altfel, dar este eliminata saracia.

Din punctul de vedere al analizei prezente, obiectivul vizat de politica de
redistribuire ar trebui sd fie maximizarea bundstarii intregii colectivitati, acorddind
prioritate absoluta celor mai defavorizati. Acest obiectiv corespunde in oarecare masura
criteriului mixt, dar in totalitate, corespunde unei combinatii a criteriului lui Bentham cu
criteriul lui Rawls.

260



Pentru a modifica distribuirea existentd a venitului national in conformitate cu
obiectivele definite prin procesul politic de decizie pe baza unui criteriu ales de
distribuire justa, Statul se confrunta cu o serie de alternative:

a) sa actioneze, in principal asupra inegalitatilor economice generate de

inegalitatea dotarilor initiale sau asupra inegalitatilor economice determinate
de functionarea imperfecta a pietelor;

b) sa actioneze printr-o politica de redistribuire selectiva sau printr-una globala;

C) sa se implice direct, limitdnd posibilitatile de alegere ale cetatenilor sau

indirect.

Alegerea uneia sau alteia dintre alternative sau alegerea unei combinatii dintre
alternativele date trebuie sd tind cont de efectele secundare (asupra alocérii resurselor;
redistributive secundare; diverse) pe care le genereaza fiecare varianta in parte.

Mijloacele de actiune - masurile si instrumentele folosite in conformitate cu
obiectivele sociale urmarite, precum si efectele secundare implicate de fiecare alternativa
in parte sunt prezentate, pe scurt, in tabelul urmator:

Tabelul nr. 1

Alternative si cai de actiune guvernamentala in scopul redistribuirii

Alternative Obiective Masuri Efecte
Instrumente Secundare

Aa)corectarea 1.intérirea -legislative

inegalitatilor respectarii -prevederi constitutionale

dotarilor initiale | drepturilor
individuale
fundamentale
2. lichidarea -fiscale -efecte neglijabile asupra
oricaror e scutiri sau reduceri | Inclinatiei
discriminari de impozite pentru cei cu | de a munci pentru cei cu
economice venituri foarte mici venituri foarte mici
3. lichidarea -efecte negative neglijabile de
sé_rici_ei_, natura diminuarii resurselor
mizeriei,

analfabetismului

bugetare

-efecte neglijabile
redistributive asupra celor cu
venituri mari, care vor
considera ca finanteaza
totalitatea cheltuielilor

publice

-bugetare
e  prestatii publice in
natura (asisten{d medicald
gratuitd, Invatamant
gratuit, etc.)

-efecte asupra alocarii
resurselor

determinate de resursele
financiare ce trebuie alocate

-creeaza posibilitatea
accesului gratuit si pentru cei
care nu sunt efectiv in situatia
de a nu-si putea permite
cumpdrarea acestor bunuri

sau servicii

-transferuri gratuite

-efecte puternice asupra
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e  3jutoare sociale,

e ajutoare de somaj,

e burse de studii,

e atribuiri de venituri
complementare

alocarii

resurselor determinate de
resursele financiare ce trebuie
alocate

-efecte distributive secundare
asupra celor care nu
beneficiaza

de aceste transferuri

-creeaza posibilitatea de a
beneficia de transferurile
gratuite persoane abile,
neindreptatite si posibilitatea
excluderii unor persoane
indreptatite din lipsa de
informatie, rezerva etc.
-necesita un aparat
administrativ

costisitor

-subventii acordate
producatorilor (pentru a
mentine scazut pretul
bunurilor de stricta
necesitate,de exemplu)

-efecte asupra alocarii
resurselor determinate de
perturbarea mecanismului
preturilor

-exces de cerere pentru
bunurile

subventionate

-alocari globale directe de
resurse financiare

(pentru a sprijini zonele sarace
sau pentru reducerea

somajului, de exemplu)

-efecte puternice asupra
alocarii

resurselor

-efecte redistributive
secundare asupra celor care nu
beneficiaza

4. lupta
Tmpotriva
marilor
concentrari de
avutie (avere)

-fiscale
-impozitarea progresiva a
veniturilor

-efecte asupra alocarii
resurselor

-determind tendinta spre
evaziune fiscala sub diferite
forme (declararea unei averi
mai mici decét n realitate;
plasamente in strainatate;
sisteme ingenioase de
combinare a creditelor etc)

-cresterea impozitelor

pe avere,pe circulatia
averii(taxe de succesiune, taxe
de donatie, taxe pe vanzarea-
cumpdrarea

de bunuri imobiliare etc.)

-efecte de distorsiune Tn
comportamentul celor afectati
(stimuleaza consumul, inhiba
economiile, investitiile) ceea
ce poate afecta rata de crestere
economica

Ab)
corectarea
inegalitatilor
determinate de

n principal,
corectarea
mecanismului
preturilor

-legale
e stabilirea unor limite
minime a salariilor

-efecte puternice asupra
alocarii

resurselor prin perturbarea
(chiar daca 1n scop corector) a
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functionarea e controlul chiriilor mecanismului preturilor
imperfecta a e sprijinirea agriculturii
pietelor -fiscale
e scutiri de impozite
o alte facilitati fiscale
-bugetare
e subventii pentru
agricultori
e transferuri gratuite
Ba) global redistribuirea in | -fiscale -efecte asupra alocarii
favoarea unor -bugetare resurselor
grupuri de e subventii -risipa de resurse financiare
persoane . L (beneficiaza si persoane care
e  prestatii publice In . :
9 nu au nevoie efectiv)
natura C
e alociri globale -efecte redlst_rl_butlve
. secundare mici
directe
Bb) selectiv redistribuirea in | -bugetare -efecte directe asupra alocdrii
favoarea e transferuri gratuite resurselor
persoanelor (acordari de ajutoare) -efecte redistributive
strict afectate secundare mai mari
-necesita un aparat
administrativ costisitor
Ca) direct controlul direct | - producerea si distribuirea - efecte asupra alocirii
asupra bunurilor | directa de citre Stat a resurselor prin perturbarea
si serviciilor bunurilor si serviciilor mecanismului preturilor
considerate respective (situatie de monopol)
esentiale pentru - limitarea posibilitatilor de
bunéstarea alegere individuald
colectivitatii
Cb) indirect asigurarea - atribuirea de venituri - posibilitatea unor alegeri
bunurilor si suplimentare pentru proaste datorita costurilor
serviciilor cumpdrarea bunurilor si ridicate de tranzactie
considerate serviciilor pe baza - efecte asupra alocarii
esentiale pentru | preferintelor individuale prin resurselor
bunastarea sistemul pietei
colectivitatii
prin intermediul
pietei

Daca Statul urmareste maximizarea bunastarii colective, acordand prioritate celor mai
defavorizati, comparand obiectivele urmarite cu efectele secundare determinate, rezultd ca,
efortul de redistribuire publica ar trebui sa se focalizeze asupra alternativelor Aa3; Bb; Cb - In
primul rand si Aal,2,Ab - n al doilea rénd.
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ELEMENTE ALE INSTRUIRII ASISTATE DE CALCULATOR PRIN
HTML

Ovidiu Domsa

The World Wide Web is the Internet universal "country” where everybody tries to find and get
information. Computers use a universal language for their exposure. Hyper Text Mark-up Language gives
utilities and tools for less advanced programmers using browsers. It is time to create a database to be used
in Information Technology, for students, for teachers and for distance learning.

1. Introducere

Lumea se confruntd azi cu o noud “planetd”, planeta INTERNET, care pluteste in cyber-
spatiu si fiecare Incearca sa afle cat mai mult din vastele ei informatii sau sa fie cunoscut cat mai
bine in lumea ei. Informaticii, ca ramura a stiintelor, ii revine sarcina de a face cat mai usor
“transportul” pasagerilor spre aceastd planeta. In acest scop sunt necesari mai multi pasi si vom
incerca sa raspundem la intrebari cum ar fi: “Care trebuie sa fie ponderea informaticii ca stiinga
in cadrul disciplinelor studiate?”, “Care trebuie sa fie raportul dintre teorie si practica?”. “Ce
efect are calculatorul asupra celor care solicita instruire?”, “Dar asupra profesorilor?”, “Cum
se poate inlocui manualul, cu o baza de date accesibila cu ajutorul computerului?”, “Care va fi
raportul predare — invatare - evaluare?”. Cel mai important castig din punct de vedere
pedagogic este modul n care este privit acum calculatorul integrat n procesul educativ. Tn
conditiile actuale fiecare profesor trebuie sa utilizeze calculatorului in procesul instructiv —
educativ, prin facilitatile pe care le pune la dispozitia utilizatorului (procesare de texte, efectuarea
de calcule, procesare de imagini, acces la banci de date, comunicare, limbaje evoluate, interfete,
etc.). Profesorul va fi dator sa Tnlocuiasca treptat creta si stiloul cu aparatura moderna, complexa,
rapidd, dinamica inglobatd in noua “unealtd” calculatorul. Un pas important este redactarea
documentelor folosind editoare de text profesionale (LATEX, HTML). Pasul urmator este acela
de a da viatd textului prin combinarea cu imagini, miscare, sunet, baze de date, comunicatie
folosind un limbaj adaptat atét utilizatorilor cét si programatorilor, HTML (Hyper Text Mark-up
Language).

2. Aspecte metodologice ale predarii-invatarii asistate de calculator

2.1. Predarea si invitarea

Predarea si invatarea - un mod specific de comunicare inter umana. Daca privim procesul
didactic din punctul de vedere al informaticii, intelegem mai bine specificul lui, precum si
momentele sale caracteristice. In lumina acestei teorii, instruirea se afiseazi ca un proces de
transmitere, receptare, prelucrare si stocare a informatiilor, prin mijlocirea caruia studentul
acumuleaza cunostinte, modificandu-si sistematic comportamentul.

In cercetarea comunicarii pedagogice sunt abordate teme particulare, ca de exemplu:
mijloacele de comunicare; canalele de comunicare sau mediile; procesul comunicarii ca atare;
etc. Aparitia §i dezvoltarea mijloacelor de instruire reprezintd totodatd medii specifice de
comunicare pedagogica. Intre acestea, calculatorul este un mediu de comunicare axat pe dialog.
In cazul de fata, transferul de informatii se realizeaza cu ajutorul mijloacelor video, mijloacelor
interactive, a mijloacelor audio. Ceea ce este important 1n relatia student-calculator se refera la
transmiterea cunostintelor, precum si sistemul abilitatilor proprii calculatorului de a prezenta o
noua informatie drept replica la raspunsul studentului si invers.

2.2. Instruirea asistatd de calculator (IAdC)
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Instruirea asistata de calculator (IAdC) - o perspectiva pentru ameliorarea autoinstructiei.
IAdC releva ca aceasta tehnologie 1si are radacini in instruirea programata standard cu formulele
sale skinneriana / lineara si mai ales crowderiana / ramificata, in stare de o mai mare flexibilitate.
Principalele momente in dezvoltarea IAdC si caracteristicile lor sunt:

a) Programe liniare - Secventarea continutului in pasi mici si prezentare succesiva; fiecare este
urmata de Intarire imediata.

b) Programe ramificate - Secventarea continutului in pasi mici si prezentare selectivd, dupa
nevoile studentului, feedback corectiv.

) Invitare generativi - Prezentarea gradati de teme de studiu, utilizarea indicilor asupra
gradului de dificultate, raspunsuri la intrebari.

d) Modele matematice ale invatarii - simularea cu ajutorul algoritmilor a succesiunii pasilor
matematici, crearea modelelor abstracte.

e) Implementarea hard - soft - producere de biblioteci pentru (IAdC) (coursware); utilizarea
complexelor video si calculatoare conectate in retea; sisteme interactive de instruire cu terminale
multiple; crearea unor site-uri Internet de documentare si evaluare, a unor “clase virtuale”.
inteligentei artificiale). Strategii de asistenta diferentiata prin utilizarea limbajului natural.

Ce efecte formative are pentru cei instruiti dobandirea cunostintelor si abilitatilor din domeniul
informaticii?

Sporeste sensibil disciplina gandirii, precizia operatiilor mintale, apare nevoia de a explicita
propozitiile, ceea ce tine de demersul programat al calculatorului. Se asigurd insusirea timpurie a
unor concepte generale, cum sunt cele de procedurd formald, variabila, functie de transformare,
precum si a rationamentelor ipotetico-deductive de genul daca... atunci, termeni utilizati in
programare. Se Insusesc modalitatile de aplicare a procedeelor euristice 1n rezolvarea de probleme,
gratie unor demersuri specifice cum sunt transformarea, simplificarea problemelor, analiza
mijloace-scop, etc. Se deprind tehnici de iesire din eroare sau din impas, printr-0 activitate
constructiva si planica aplicabild in varii domenii, mai cu seama ca urmare a procesului de punere la
punct a programului. Se asteaptd un plus de motivare a invatarii si de angajare in activitatile
curente.

Cum adaptam calculatorul la cerintele de instruire? Cea mai importantd laturd a
problemei se refera la utilizarea calculatorului ca mijloc de predare — invatare - evaluare, iar
aceasta ne priveste in primul rand. Invitarea asistati de calculator comporti un program de
instruire, care este rezultatul programarii pedagogice (produs pedagogic), apoi transcrierea
acestuia Tn program pentru computer, ceea ce este un produs informatic. Drept replica la limitele
deplina, acea situatie de unu la unu (un profesor la un student). Acest aspect elimina factorii de
stres si elementele de contact uman, permite acumularea de cunostinte dar mai ales evaluarea
nivelului acestora In conditii optime.

Cum sa introducem calculatorul n invatimantul la distantd? Ce avem de facut?

Experienta multor tiri pune in lumind cd cea mai eficientd modalitate de initiere a
tineretului in domeniul informaticii si al calculatoarelor nu sunt cursurile, ci practica utilizarii
(IAdC) de care sa beneficieze. Universitati si academii renumite pun la dispozitie programe
complete de instruire si evaluare. Firma CISCO realizeazd printr-o structurd de Academii
regionale si locale formarea de instructori si pregatirea in domeniul retelelor de calculatoare,
pentru orice persoana interesatda, folosind un site destinat studiului, simulérii de laborator si
evaluarii on line. (cisco.netacad.net)

Nu va fi dificil ca suportul de curs sa fie studiat folosind calculatorul personal de acasa,
laboratoarele de informatica si accesul Internet. Romania insd construieste cu greu o retea
educationala, RoEduNet, care incearcd si ofere in mediile universitare §i unele preuniversitare
cadrul adecvat (IAdC), folosind reteaua Internet. Costurile mari, iar bugetele alocate
necorespunzatoare, duc la amanarea acestor urgente.
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La noi se impune organizarea unor centre de cercetdri experimentale la nivel universitar
si liceal prin constituirea unor unitati pilot pentru instruirea sub asistenta calculatorului, in stare
sd conducd la concluzii pertinente, aplicabile. Altfel spus, activitatea in discutie reclama
informarea si formarea de formatori in domeniul (IAdC).

2.3. Proiectarea interfetei utilizator - calculator

Mediile de comunicare specifice comporta o arhitecturd aparte, care cuprinde atat aspecte
vizuale, auditive si textuale, similare lecturii unei carti, experimentale, simularea de laborator si
de evaluare.

Factori cum sunt sarcina de invatare, dacd aceasta este organizatd textual sau grafic,
obiectual sau verbal, registrul in care este capabil sa lucreze studentul pretind mijloace de
interfatd adecvate. Proiectantul lectiei asistate de calculator se va confrunta cu cel putin trei
categorii de probleme:

1) facilitati sau limite de natura tehnica;
2) cerinte ce tin de limbajele de programare
3) exigente de ordin psiho-pedagogic.

3. Limbajul HTML in crearea de pagini Web concepute ca (IAdC)

3.1. Notiuni elementare

World - Wide Web (WWW) a fost creat la CERN (Centre European de Recherche
Nucleair Geneva) in 1989 de Tim Berners-Lee, Robert Caillau si echipa lor, iar succesul 1-a
asigurat programul client Mosaic, de la NCSA in 1993, prin simplitate de utilizare si
functionalitati multimedia. WWW este un sistem distribuit de hipermedia, care functioneaza in
mod client - server prin Internet. Accesul la informatiile sub forma de hipertext, se realizeaza prin
adresarea fizica a documentului, sub forma de URL (Uniform Resurse Locator), cu structura:

<url:<schema>://<utilizator>:<cifru>@<gazda>:<port>/<cale_url>>

Exemple:

1. Acces prin ftp la nodul lhab.soroscj.ro directorul /alba/rfc:

<url:ftp://hab.soroscj.ro/alba/rfc>

2. Acces prin WWW la nodul Ihab.soroscj.ro:

<url:http://lhab.soroscj.ro>

Un document destinat unui server WWW trebuie, Tn prealabil, prelucrat cu ajutorul
limbajului HTML. Crearea documentului se poate face folosind limbajul HTML, pentru
programatori, sau editoarele si convertoarele de HTML (Word, Netscape, Explorer, HotMEtal,
etc.) pentru utilizatori. Aceastd a doua varianta este utild si foarte practica pentru profesorii care
doresc crearea unor documente hipertext, ca pagini WWW, pentru cursurile proprii sau pentru
lucrari stiingifice.

Tendintele actuale in dezvoltarea limbajului HTML, ajuns la versiunea 4.0, se orienteaza
spre tratarea imaginilor, videoconferinte, a aplicatiilor groupware cu pagina partajatd (share
white board) utilizatda de mai multi utilizatori simultan si realitatea virtuald studiata in proiectul
VRML (Virtual Reality Modeling Language) al firmei Silicon Grafics (http://www.sgi.com).

3.2. Elemente de limbaj

HTML este un limbaj pentru hipertext compus dintr-un set de elemente care definesc
documentul si ghideaza afisarea acestuia prin legaturi la diverse medii: text, imagine, sunet, filme
MPEQG, fisiere postscript, baze de date.

Bazat pe SGML (Standard Generalized Mark-up Language) prezinta elemente de
document la nivel logic sau poate crea documente prin conversie din alte formate LaTex,
Framemaker, Word. Standardul HTML recomanda ca un document sa detina o parte descriptiva
si una functionald. Forma de baza a unui fisier HTML are structura:

<HTML>

<HEAD>
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informatia de descriere

</HEAD>

<BODY>

informatia utila

</BODY>

</HTML>

Informatia documentului contine elemente ca: titlu, antet, paragraf, text normal, liste,
figuri, tabele, forme, texte preformatate, formule matematice, frame, ferestre, cAmpuri ale bazelor
de date. Limbajul pune la dispozitie comenzi pentru descrierea fiecarui element, cuprinse intre
paranteze ascutite <>, care pot fi utilizate si ca atribute.

Descriem Tn continuare, foarte pe scurt, principalele comenzi, exemplificand céateva
situatii  interesante de utilizare a comenzilor si elemente de noutate introduse de HTML
versiunea 4.0, in formatul: element, comanda, explicatii, exemplu.

Paragraf, text cu caractere speciale

<P>text </P>

Caracterele utilizate n text sunt standard ISO 8859. Introducerii caracterelor specifice
unei limbi este posibila prin definirea caracterelor speciale folosind structura:

"&"+litera+semnul diacritic

Sau

"&"+#cod ASCII

Exemplu:

semnele diacritice 6,1, ¢, 4, & se descriu in text: &ouml, &lcirc, &ccedil, &aacute,
&#232

Frame si frame imbricate

<FRAMESET atribut=valoare>

<FRAME SRC="fis1.html" atribut=valoare >

<FRAME SRC="fis2.html" atribut=valoare >

</ FRAMESET >
- Afisarea simultana a mai multor informatii, in zone diferite ale ecranului, este posibild, dar

nu se recomandd o supraincircare cu ferestre. Trecerea de la o secventd la alta pe aceeasi
suprafatd si compararea imaginilor are un efect formativ imediat. Deschiderea unui frame,
modificarea dimensiunii acestuia in timpul lucrului, in functie de necesitati, renuntarea
temporara la acestea sunt elemente necesare in dinamica studiului folosind IAdC.

Exemplu:

<frameset frameborder="0" border="no" framespacing="0" rows="390">

<frameset frameborder="0" border="no" framespacing="0" cols="495,*">
<frame src="default.html" name="default" scrolling="auto" marginheight="0"
marginwidth="0">
<frame src="content.html" name="content" scrolling="auto">

</frameset>

<noframes size="+1">
<body>
<p>This web page uses frames, but your browser doesn't support them.</p>
</body>

</noframes></frameset>

3.3. Tehnici HTML specifice (IAdC)
Linku-uri intre frame si ferestre
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Cele mai interesante efecte se obtin in cazul in care este precizata valoarea atributului

NAME al tag-ului <frame>.Daca un frame are un nume atunci orice link poate schimba
continutul acestui frame folosind tag-ul <A> cu parametrul TARGET. Fie documentul:

<html>
<head>
<title>
Poezie
</title>
</head>
<frameset rows="%100">
<frame src="delay.htm” name="main"">
<frame src="contents.htm’">
<[frameset>
</html>
Fisierul delay.htm contine un text afisat intr-un tabel si contents.htmi care descrie

referintele catre alte fisiere ece vor fi afisate inacelasi framesub forma

arwdE

<table> <tr>

<td align="midle">

<a href="delay.htm” target="main""> Delay </a> </td>

<td align="center >

<a href="strofal.htm” target="main "> Strofa #I1 </a> <br>
<a href="strofa3.htm” target="main "> Strofa #2 </a> <br>
<a href="strofa3.htm” target="main "> Strofa #3 </a> <br>
</td></tr></table>
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REPERE ECONOMICO-POLITICE ALE PROGRAMULUI DE
RESTRUCTURARE $I MODERNIZARE A FORTELOR ARMATEI
ROMANE (FARO 2005-2010)

George Dorofteli

Zusammenfassung
Diese Arbeit vorlegt die wirtschafliche — und politische Anhaltspunkte fir ein Programm die
Neugestaltung und die Erneuerung der ruméanische Arme.

La 21 iulie/3 august 1914 se convoca Consiliul de Coroana de la Sinaia. La acel consiliu se hotira neutralitatea
Roméniei la inceputul Primului Rézboi Mondial.

Tn aprilie 1939, la nceputul celui de-al Doilea Réizboi Mondial, Roménia s-a declarat neutrs, primind din partea
Germaniei garantii privind independenta, dar nu i integritatea teritoriala a tArii, garantii acceptate totusi de Roméania.

Istoria ne-a demonstrat in ultimul secol, mai mult dect oricand, ca tarile mici depind de cele mari sau de modul in
care ele stiu s devind , mani”” prin politica sau aliantele pe care le incheie.

Cele doua momente punctate anterior ne aratd nu doar nehotarrea politicd a momentului, ci si faptul ¢ una din

fortele unei nagiuni, adica armata sa, nu era in acel moment ceea ce trebuia sa fie, un factor de stabilitate si de incredere.

Repere politico-economice

Dupa 1989 Fortele Armate au suferit modificar substantiale pe de o parte datorita noii conjuncturi politice nationale si
infemationale creia trebuia s3-i faca fagd, dar si datoritd unei conjuncturi economice total nefavorabile, creatd in perioada
1990-1999.

Atunci cand analizam situatia Ammatei Romane se impune sa observam dous aspecte total diferite. Primul ne arata ca in
Armata Roména sunt cadre competente, unele chiar profesioniste din punct de vedere al pregatirii de lupta. Tar cel de-al doilea
aspect este cel referitor la dotarea precard si uneori chiar inexistenti a armatei.

Oficialitagilor li se pare normala situatia dar militarii, ofiterti, subofiterii si trupa, cunosc insa o alté realitate, jenantd, greu
de observat la parade si festivitdi. Fi stiu pe pielea lor ce sdracie domnegte In cazarmi: - uniforme de proasta calitate,
echipament rudimentar, cazarmament expirat, arme de pe vremea Stalingradului, méancare proastd §i siracd in calotii.
Frustrarea lor este si mai evidentd atunci cand isi compard conditiile cu cele din armatele altor tari.

Daci vom face 0 comparatie ntre Armata Roméana si Armata Marii Britanii am ajunge la urmétoarele concluzi: -
armata britanica este formati din profesionisti, mai precis sunt platiti. Solda lor lunard este de aproximativ 3000 de lire sterline.
Tn Marea Britanie serviciul militar obligatoriu a fost abolit inci din 1962, iar trupele actuale sunt formate din voluntari.

Tn timp ce n Roménia serviciul militar este obligatoriu, solda unui soldt este de aproximeativ 60.000-70,000 lei pe
luna.

Frustrarea soldatului romén poate sa provind si din faptul ca alocatia bugetard pentru un militar din armata britanica
este de 30.000 USD pe an, in timp ce a militarutui roméan este sub 4.000 USD pe an.Alocatia de hrana pe zi a unui militar
englez este de cinci ori mai mare decét a unui militar roman.

Armata Roména a reprezentat aldturi de sport, segmentul diplomatic cel mai eficient in crearea unei imagini pozitive a
Romaniei: actiunile desfasurate in lume sub egida ONU sau NATO, actiuni ca si cele din Somalia, Golf, Angola, Albania
sau Bosnia au permis militarilor roméani si-si demonstreze clasa.

Atunci cand ne referim la anmata §i la dotarea precard, trebuie sa prezentam si situatia industriei romanesti de aparare.

Industria romAneascd de apérare s-a confruntat n ultimii ani cu probleme foarte delicate, datorate in mare parte
restructurarii. Pierderea dupa 1989 a multor piefe exteme, precum si lipsa comenzilor de stat a adus-0 ntr-o situatie critica.
Lipsa banilor si a comenzilor genereaza nelinisti si tensiuni in randul sindicatelor si personalului, a Armatei Roméane si a
populatiel. Restructurarea a insermnat mari reduceri de personal, pierderea unor capacititi de productie si sciderea productiei in
aceastd industrie.
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Fara a avea o privire pesimista asupra rezolvarii acestei crize putem usor observa ca evolutia industriei romanesti de
profil se situieaza in trendul evoluiel industriei europene de armament.

Reducerea numérului de anggajati si a productiei apare i in industria europeana de aparare. Astfel chiar in tar membre
NATO ih pericada 1990-1995 se observa urmatoarea situatie: Germania si-a redus personatul angajat in aceasta industrie cu
57%, Marea Britanie cu 37%, Suedia cu 36%, Italia cu 22%, Spania cu 53% (perioada 1990-1998), iar Franta cu 21%, iar
productia in Franta cu 36%.

Marea diferenta este ca toate aceste tiri au o situatie economica stabila si pe de altd parte fac parte dintr-o alianta
militard (NATO).

Dupa ce am facut o diagnoza a situatiei Armatei Roméne, dar si a industriei de ammament trebuie sa amintim faptul,
ca Roménia a facut parte din asa-zisul val de extindere NATO, ¢a momentul summit-ului de la Madrid a reprezentat 0 mare
dezamagire pentru politicienti nostri, iar momentul summit-ului de la Washington nu a adus nimic nou. Ne dam seama ca in
momentul de fatd Roménia nu st cu nimic mai bine decét in 1914 sau in 1939 (politic), iar armata nu are o situatie mai buna
decét in acea perioada.

Planificarea apararii. Metodologia actuala de planificare a apararii

Romania a depus eforturi importante in ultimii ani in vederea proiectdrii unei noi
capacitati si structuri militar, in conformitate cu cerintele strategiei de securitate nationala.

Situatia actuala a Fortelor Armate ale Romaniei si optiunea clard, cel putin politica
pentru NATO a dus la elaborarea Programului de restructurare si modernizare a Fortelor Armate
ale Roméniei (FARO 2005-2010), cat si a Planului cadru de actiune pentru implementarea
acestuia incepand cu anul 2000. tot in anul 2000 urmeaza sa se finalizeze si Planul de actiune
pentru aderarea la NATO, el decurgand din documentele adoptate la summit-ul de Ia
Washington.

Planul cadru se vrea un instrument de lucru realist, robust si flexibil, bine fundamentat
politic, menit sa asigure elaborarea si implementarea Programului de restructurare si modernizare
a Fortelor Armate ale Romaniei (FARO).

Procesul de proiectare a Programului de restructurare si modemizare a Fortelor Ammate ale Roméniei are la bazi
urmdtoarele activitifi: analizele, studille si concluziile specialigtilor militari roméni, evaludri efectuate de structurile
Departamentului Apararii al SUA, schimburile de informatii si evaludrile NATO.

La elaborarea Planului-cadru s-au implicat M.Ap.N-ul, Departamentului Apérarii al SUA, Consilierul Britanic,
Consiliul Suprem de Apérare a Térii, Pardamentul si Guvemul.

Noua metodologie de planificare se bazeaza pe: integrarea proceselor de planificare; integrarea programelor si
obiectivelor de planificare; adaptabilitate; dinamism, realism, credibilitate. Metodologia a fost astfel adoptata pentru a pregati
Armata Romana in vederea integrérii in structurile Aliangei.

M.ApN. va elabora nu numai nivelurile preconizate ale capacitatii militare dar §i costurile specifice ale aparrii
nationale corelate cu obiectivele politice stabilite si de capacitatea societitii de a susgine efortul militar,

Principiile de baza ale politicii militare care s-au stabilit au fost transpuse in Strategia de Securitate Militara a Roméniei,
in conformitate cu cerintele apardrii nagionale.

Apéararea nationala si cerintele militare au fost definite prin ipoteze de planificare cheie (politice, economice, militare si
operationale), precizarea riscurilor si dezvoltarea optiunilor privind structurile de forte.

Costurile apararii nationale

Evaluarea apararii nationale prin prisma costurilor opiunilor pentru structura de forfe s-a fiicut prin determinarea posibilitafilor
desustinere aacestor structuri in firctiei de forclurile bugetare posibil de a fi alocate (figura 1).

Dupa definirea cerintelor operationale (optiuni politice si capabilitai militare) activitatea de proiectare a dimensiunii
apararii nationale a avut la baza parametrii de cost intre dous linii de buget, care au asigurat o disciplina viguroasa in procesul
de planificare.
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Profilele de buget (costuri) au fost corelate cu dimensiunile structurilor de forte proiectate in conformitate cu cerintele
Strategiei de Securitate Nationala si Strategiei Militare in conditiile definirii unui model evolutiv predictibil al mediului de
Securitate.

Este oarecum clar ¢a nevoile de apérare nationale presupun costuri mult mai mari in situatia in care Roménia nu are
garantii de securitate ferme (inclusiv apartenenta la o alianta militard).

La nivelul Statulhuii Major General, se apreciazd realist cd, in conditiile unei economii in tranzifie mai pufin dispusd sd aloce resurse
financiare, apdrarea naionald, ca $i alte domenii bugetare considerate neproductive (a se vedea invagamant, politia, serviciul de informaii
etc.,) de reguld sunt domenii defivorizate.

FIGURA1
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Linia de buget (din figura 1) alocati apdrarii, prognozatd la nivelul 210-1190 mil USD, reprezinti la aceasti dati singura
optiune posiil
Programul cadru cuprinde doua componente majore: restructurarea fortelor si modemizarea inzestrérii fortelor.
Exista trei optiuni posibile de actiune in viitor: (figura 2)

PLANUL-CADRU DE ACTIUNE —
OPTIUNI — ALTERNATIVE
Restructurarea, modernizarea Tnzestrarii in acelasi timp
- actiunea este costisitoare
- structura de forte redusa nu indeplineste cerintele apararii nationale
Restructurarea si dupd aceea modernizarea inzestrarii
- cea mai putin costisitoare optiune pe termen lung
- ofera echilibru optim pentru o structura de forte moderne, pe care ne-o
putem permite
Modernizarea si inzestrarea cu echipamente noi iar, dupa aceea.
restructurarea
- cea mai costisitoare optiune
- pentru sustinerea programului de inzestrare, trebuie sa se renunte la
operationalizarea structurilor

FIGURA 2

Avand in vedere constrangerile bugetare ale bugetelor, s-a optat pentru a doua varianta. Totusi se va realiza si
modemizarea partiald a unor componente operationale.
Programul-cadru cuprinde doud faze: - perioada (etapa) 2000-2003,;
- perioada (etapa) 2003-2007.
Flexibilitatea acestui programt-cadru consta in faptul ¢, in cazul modificanii profilului bugetar, a intereselor politice sau
a amenintarilor la adresa securitatii nagionale se pot efectua ajustiri sau modifican ale structurii de forte (chiar si la nivelul
pregatirii acestora).

Ecuatia financiara si aspectele cheie bugetare (Echilibrul bugetar)
Costuri pentru inzestrarea si modernizarea armatei

Din situatia bugetelor de stat din ultimii ani, s-a observat ca de la an la an acestea sunt tot mai sirace, iar alocarea de la buget a
sumelor destinate apérarii este tot mai mica.
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in bugetul de stat pe 1999 pentru apirarea nationali s-au alocat 9.684 milioane lei, defalcate pe unmiitoarele naturi de cheltuieli
— Cheltuieli curente 5456 milicane lei, Cheltuiieli de personal 3.247 mil. lei, Cheltuieli materiale si servicii 1.675 mil. lei si alte
Jestirai

Aceste sume au fost insuficiente avand in vedere obiectivul stabilit — aderarea la NATO. Previziunea financiara in cazul
Planului cadru a pomit de la 3 scenarii diferite (Fig.1):

- un scenariu pesimist P, — profilul bugetului de baza ar fi de 630 mil. USD in 2000

- Un scenariu optimist P,—profitul bugetului de baz ar i de 830 mil. USD in 2000

-un scenariu intermediar Ps (luat in calcul) cuun buget de baza de 710 mil. USD in 2000.

Se previzioneaza ca profilul de buget reprezintd, in anul 2000, 1,8% din PIB, prezentand o cregtere anuald, in medie
de 0,05%, iar in anul 2007 acelasi profil bugetar ar reprezenta 2,2 % din PIB.

Se are in vedere alocarea bugetelor prevazute in planificarea multianuald, care evolueaza de la 710 mil. USD in 2000
121190 mil. USDin 2007 (vezi Fig.1).

Structura bugetului pe naturi de cheltuieli se va modifica progresiv si are in vedere situatia actuald a ammatei (efective,
numar de structuni etc.), procesul de restructurare prin care se reduc efectivele si numérul de structuri, precum si necesitatea
asimilari unui sistem echilibrat de cheltuieli, similar celor practicate in ammatele tarilor membre NATO.

Practic abia in anul 2003 bugetul armatei poate fi echilibrat. Bugetele deficitare ale ammatei in pericada 2000-2003,
vor avea valori negative de —217, -163, -117 si —18 mil. USD si sunt cauzate de constrangerile care trebuiesc depésite, in
special prin masuri de economisire a resurselor alocate.

Dificultatile datorate constrangerilor bugetare ar putea fi evitate dacd Guvemul Roméniei ar suplimenta, cel putin o
parte din fondurile negative, acceptand un deficit bugetar corespunzator (acest lucru nu se va realiza).

O echilibrare completa a bugetului apararii pe principalele naturi de cheltuieli, potrivit procedurilor NATO, este
prevazuti a se realiza in 2006.

Daca in 2000, dezechilibrul este mare (57% personal, 33% operare si mentenantd, 28% inzestrare, 13% regie) si
presupune un deficit de 30%, incepand cu 2006 s prevede ca ponderea cheltuielilor militare se vor alinia celor realizate de
NATO (40% personal, 34-40% inzestrare, 20-25% operare si mentenantg).

In structura actual3, costurile de personal sunt ridicate din umtoarele cauze: efectivele de cadre depasesc, la unele
capitole, necesarul noii structuri de forte, ele unmeaza a fi disponibilizate esalonat pana in 2004, in acelasi timp se constati un
deficit la capitolul subofiteti si m.a.c.

Costurile cuprind: salarii, cheltuieli de pregatire individuald si administrativa aferente, dar si cheltuieli de
disponibilizare.

Prioritatea pentru anii 2000-2004 este restructurarea si operationalizarea structurii.

and in anul 2004, se impune realizarea unor analize detaliate privind nevoile de inzestrare, pe baza carora va fi
posibil de elaborat si adoptat un program de modemizare a inzestrérii. Realizarea unei structuri de forfe mai mica si mai
compactd, pana in 2005, va face posibila optimizarea cheltuielilor de apérare, in special pentru inzestrare.

Pentru a realiza o forfa operationald, interoperabild cu structurile NATO, costurile de operare si mentenantd trebuie sa
reprezinte 20-25% din bugetul apardri nationale. Obiectivul propus pana in anul 2003 este de a operationaliza structurile
planificate la nivelul cerintelor minime. Dupa 2003 costurile de operare si mentenanga vor cregte progresiv, ca urmare a
nivelului superior de pregatire a structurii de forte fata de perioada anterioard. Abia in 2007 costurile planificate vor ajunge la
nivelul costurilor necesare.

Costurile de regie vor evolua in functie de intensificarea programului de reforma, in special pana in 2004 si in functie
de nevoile de investitii la infrastructurd, dupa 2004.

Costurile de restructurare privesc echipamentele scoase din uz, cazimmile disponibilizate, declasdrile si clasrile de
tehnica si materiale, transporturile si alte activitagi. Vor exista si costuri de infrastructurd, deoarece ele privesc necesitati curente
(gaz, ap4, electricitate), dar si unele costuri pentru imbunatagirea conditiilor de trai ale personalului, modemizarea cazarmilor si
aaltor proprietati ale Armatei.

Pentru costurile restructurdrii se prevede un procent de 7,5% din bugetul apararii.

Prima faz3 a cictului de planificate multianuala (2000-2004) se va caracteriza prin mari constréngeri bugetare. Se va
actiona in directia reducerii sau a mentinerii sub nivelul necesar a fondurilor bugetare destinate personalului, echipamentelor
operarii §i mentenantei.

Aceste reduceri vor insemna: disponibilizarea esalonatd a personalului, valorificarea unor proprietafi ale Ammatei,
reesalonarea unor plai, la contractele garantate de Guvern.

273



Structura de forte actuali are la bazi 112.000 militari. In prevederile Planului cadru se preconizeazi ci structura de
forte realizati va fi net superioard celei actuale.

Incepand cu anul 2000, structura de forte va impune costuri de operationalizare de aproximativ 231 mil. USD.
Aceste fonduri se vor utiliza pentru atingerea standardelor NATO la structurile planificate. In anul 2005 se apreciazi ci
numérul unitiilor luptitoare va fi mult superior fatd de situagia actuald, iar Roméania va dispune de o structurd de forte
compactd, interoperabila cu structurile similare NATO, adica performants, eficientd, flexibila si putin costisitoare.

A
CICLUL DE PLANIFICARE MULTIANUALA (UN PLAN IN DOUA FAZE)
FAZA1* FAZA 2
- Restructurare pentru - Modernizarea inzestrarii Fortelor Armate - Finalizarea unor
realizarea unei capacitati | - Continuarea realizarii capacitatii programe majore
operationale minime operationale, la nivelul planificat de Tnzestrare
} } } ; } | } »-
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2010

* Faza 1. Restructurarea fortelor armate

Orice guvern de orice orientare trebuie si-si asume responsabilitatea politica privind securitatea militard, dar si
deciziile de foarte mare importanta legate de reducerile de efective (cel putin in prima faza 2000-2004), de proiectarea
structurii de forte, programul politicii exteme (aliante) etc.

Conducdtorul delegatiei Camerei Lorzilor, pardamentarul John McWilliam afirma ,.sunt sigur ¢d nu se pune
problema dacd Roménia va intrain NATO, ci cand?”.

Un posibil raspuns ar fi acesta: cind Roménia va dispune de fondurile pe care le au la dispozitie trile NATO.
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REORGANIZAREA SAU FALIMENTUL — ASPECTE JURIDICO-
ECONOMICE -

George Doroftei, Paul Cosmin Vidican

Zusammenfassung
In normale Bedingungen die Wirtschaft kann nicht berticksichtigen die Bankrottprozedur weil es
ist ein radikales und gesundes Losung.

Tranzitia din ultimii zece ani ne-a adus pe langd multe succese §i insuccese economice, noi
situatii (reorganizarea sau falimentul) cu care actorii vietii economice adica societatile comerciale
trebuie sa se obisnuiasca.

Functionarea economiei, in special a celei de piata in conditii normale, nu poate face abstractie
de procedura de faliment.

Pana acum s-a facut putin in domeniul practicii reorganizarii, falimentului, dovedind o
teama de care suferd inca economia romaneasca atunci cand este vorba de solutii radicale uneori
chiar sdnatoase.

Nu este o noutate faptul ca legislatia romdna a suferit §i sufera nenumarate modificari si din
pdcate, pentru a putea fi aplicata eficient este necesara rezolvarea multor probleme procedurale. Cu alte
cuvinte, este Tn continuare destul de “stufoasd” si de neclard. In aceste conditii, nu ne mird faptul ca
atunci cand trebuie decisa situatia unei societdti comerciale, adicd reorganizarea sau intrarea in
procedura de faliment solutia se va gdsi foarte greu (un exeplu, probabil nu singular il reprezinta cazul SC
Mobila Alfa SA Oradea). Succesul in asemenea situatii poate fi asigurat doar prin calitatea muncii §i
profesionalismul judecatorului sindic si a administratorului/lichidator.

Pentru solutionarea i evitarea in viitor a unor probleme atdt de delicate vom face o analiza a
procedurii de reorganizare si a falimentului atat din perspectiva economicad dar si juridica.

Mediul economic nu a inteles destul de clar notiunile de reorganizare, lichidare si faliment.
Confuzia creata in mediul economic se datoreaza micilor ambiguitati din legislatie dar si situatiilor
concrete cu care S-au confruntat societatile comerciale.

Codul Comercial Romdn din 10 mai 1887 prevede pentru prima oard in cartea a Il a situatia
falimentului (“Despre faliment”). Ulterior apare legea nr 64/1995 “Legea privind procedura
reorganizarii §i lichidarii judiciare.

Legea 64/1995 a fost modificata si completata prin Ordonanta Guvernamentala de Urgenta nr.
58/1997, ordonanta care modifica la articolul I titlul legii in: “Legea privind procedura reorganizarii
Judiciare si a falimentului”. Practic, prin Ordonanta de Urgentd se revine la notiunea de faliment,
existentd inca din Codul Comercial de 1887.

Aceasta modificare nu face altceva decat sa creze confuzie intre termenul de lichidare judiciara si
cel de faliment.

Se cere astfel o clarificare a celor doud notiuni: cea de lichidare judiciara si cea de faliment.

Falimentul reprezinta starea comerciantului care nu-gi mai poate achita datoriile comerciale din
cauza lipsei de lichiditati — deci care se afla in incetare de pldti.

De fapt aceasta este definitia starii de faliment data de Codul Comercial Roman.

Lichidarea societati comerciale reprezinta operatiunile prin care societatea aflatd in stare de
faliment sau de dizolvare (Legea 31/1990) realizeazda activul §i plateste pasivul. Scopul proceduri este
acela de a incasa creantele, de a transforma bunurile societatii in bani de a plati datoriile acesteia §i de
impartii activul net intre asociafi.
reorganizeze activitatea, fie sa intre in procedura de faliment

Intr-o economie de piata atit societdtile comerciale cdt si bancile, care nu reusesc sd realizeze un
pasiv ce depdseste activul, intrd in lichidare, fenomen ce se infaptiueste fie prin vointa actionarilor, fie pe
calea justitiei, la cererea creditorilor.

275



Legea nr 64/1995, asigura cadrul legal in materie pentru toate societatile comerciale, neexistind
dispozitii speciale pentru societdtile comerciale bancare.

Dupa 1995 in viata economica romdneasca au inceput sa-si facd apritia i falimentele bancare, la
inceput au fost Credit Bank, Banca Dacia Felix, Banca Columna iar mai apoi Banca Albina, Bancorex (a
cazut prin fuziune), Bankcoop

In practica s-a demonstrat cd acestd lege (64/1995) nu era beneficd in domeniul bancar, unde
multitudinea de creditori (persoane juridice, inclusiv banci comerciale si banca centrald si deponenti
persoane fizice) erau purtati pe la tribunale. De asemenea lipsa unei reglementari speciale n cazul
bancilor restrange capacitatea BNR ului de a-si realiza rolul de de autoritate de supraveghere
prudentiala.

S-a consacrat astfel necesitatea unei legi speciale referitoare la falimentul bancilor, care sa tina
seama de specificul ,domeniului, de numdrul mare de creditori si de importante sume de bani care trebuie
returnati proprietarilor de drept. Astfel Parlamentul Romdniei a adoptat Legea nr. 83/1998 privind
Procedura falimentului bancilor, intrata in vigoare la 22 mai 1998.

O data cu elaborarea legii bancare, care a reglementat masurile de instituire a supravegherii
speciale si de administrare speciala a bancilor s-a creat §i cadrul legislativ adecvat in domeniul
falimentului bancilor. S-a analizat astfel oportunitatea institutiei reorganizarii judiciare in cazul bancilor.
Legea bancara a introdus §i reglementat institutiile supravegherii speciale si respectiv, administrarii
speciale, ne mai fiind oportund institutia reorganizarii judiciare.

Legea 83/1998 consacra rolul BNR-ului de autoritate de supraveghere bancara in domeniul
falimentului bancilor.BNR in calitatea sa specifica are posibilitatea actionarii directe in instanta a bancii,
numai in cazul in care este creditor al bancii, certificand faptul ca respectiva banca se afla in incetare de
plati de peste 30 de zile.

In cazul celor doud béanci Albina si Bankcoop BNR a folosi Ordonanta de Urgenti a Guvernului
nr.186/1999.

Conform art. 70-76 din Legea nr. 58/1998 Consiliul de administratie al BNR a luat masuri de
supraveghere speciald a celor doua banci. Dupa incheierea perioadei de supraveghere, in baza Legii
58/1998 art. 13, BNR a constatat ca masurile de supraveghere speciald nu a condus la evitarea starii de
insolvabilitate, si a sesizat instanta competentd pentru declansarea falimentului celor doua banci.

Asa cum s-a aratat in literatura de specialitate, regimul legal instituit prin Legea
nr.64/1995 a deplasat accentul de pe executarea silita a averii debitorului, ca scop primordial, pe
preocuparea de a se incerca restructurarea i mentinerea activitatii acestuia, asigurandu-se n
acest mod posibilitatea pastrarii an circuitul civil a unui comerciant care poate presta o activitate
utila si benefica societatii, acoperindu-se in acest fel si creantele pe care acesta le are.

Tnainte de a se cerceta problemele care au fost reglementate defectuos sau insuficient de
acest act normativ,se impune a trece in revistad o sinteza a elementelor de noutate care se regasesc
n legea nr.64/1995.Astfel:

- legiuitorul ofera prioritate institutiei redresarii debitorului si a activitdtii sale, prin
masuri de reorganizare in vederea achitirii datoriilor acestuia si doar in
subsidiar,asigura protectie creditului si creditorilor;

- Tn noua reglementare,care a abrogat expres prevederile existente in Codul comercial cu
privire la faliment,nu se mai regasesc concordatul si moratoriul, functiile acestor
institutii fiind preluate de citre procedura de reorganizare;

- conditia existentei unei hotariri declarative de faliment este §i ea suprimatd, tot ca un
efect al deplasarii accentului dinspre lichidarea averii debitorului, care ramine doar
solutia finald, spre redresarea situatiei lui,

- in vederea evitarii recurgerii la aceastd ultima solutie-falimentul- se instituie un
instrument de redresare a debitorului ori de lichidare a averii lui, acesta fiind planul de
reorganizare sau lichidare;

- dupa inchiderea procedurii,debitorul nu mai este inut la onorarea obligatiilor pe care
le avea inainte de Inceperea procedurii, exceptie facand cazurile in care este gasit
vinovat de bancruta frauduloasa sau de efectuarea unor plati frauduloase;
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- caracterul punitiv si infamant al falimentului reglementat de vechea legislatic este
inlaturat;

- apar noi protagonisti ai procedurii, cum sunt administratorii si lichidatorii judiciari,
auxiliari ai justitiei cu rol de a-1 ajuta si asista pe judecétorul sindic in exercitarea
atributiilor sale si se confera o serie de drepturi procesule si competente, camerelor de
comert si industrie teritoriale.

Dacd in forma sa initiald legea nr.64/1995 crea o situatie de concurentd intre creantele

statului si

cele ale celorlalti creditori, datoritd prevederii la art.36 alin.3 a faptului ca, "creantele
catre bugetul de stat si al asigurdrilor sociale de stat sunt luate n considerare cu titlu provizoriu
pentru cuantumul declarat de debitor"-acestea urméand a fi satisfacute in conditiile si ordinea de
preferintd stabilite de lege -reglementarile ulterioare care au modificat aceasta lege (O.G.
nr.38/1995, O.G. nr.58/1997 si Legea nr.99/1999) nu au mai mentinut aceasta situatie.

Dupa cum se poate observa, nici unul dintre actele normative care au modificat legea
nr.64/1995 nu au introdus definirea expresiilor "nu mai poate face fata datoriilor exigibile cu
sumele de bani disponibile" si nici cea de "incetare de plati"”, cu toate ca acest lucru putea si era
indicat a se face in capitolul | - dispozitii generale unde a fost explicat intelesul altor termeni.
Sustinem necesitatea acestei definiri prin faptul ca in lipsa acestui lucru, cei ce sunt chemati sa
aplice legea intampind dificultdti tocmai datoritd diferitelor sensuri ce i se poate da acestor
notiuni. Legea nu defineste nici starea notorie de incetare de plati, cu toate ca aceasta este singura
solutie care indreptiteste camera de comert si industric teritoriala sd ceard tribunalului
declangarea procedurilor incidente, in aceasta situatie revenind doctrinei sarcina de a face acest
lucru.

Astfel, autorii de specialitate au definit situatia notorie de incetare de plati ca fiind “acea
stare de insolventa a debitorului care este cunoscutd de un numar mare de persoane (de citre toata
lumea) sau de majoritatea populatiei (agentilor economici) dintr-0 unitate administrativ
teritoriala.

O altd “scapare” a leguitorului o reprezintd si lipsa stabilirii unei sanctiuni pentru
debitorul care nu depune la dosarul cauzei actele cerute de art.25 alin.1 din lege, in cazul n care
procedura se porneste la cererea acestuia, spre deosebire de situatia reglementatd la alin.2 al
aceluiasi articol cind se prevede respingerea cererii in cazul In care nu respectd termenul de 10
zile stabilit in acest sens.

O grava omisiune a leguitorului, perpetuatd si pe parcursul modificarilor pe care legea
privind reorganizarea si lichidarea judiciara le-a suferit, apare la art. 48 unde, dupé ce in alin.1 se
stabileste ca terful dobinditor in cadrul unui transfer patrimonial anulat ca fiind fraudulos incheiat
de debitor in dauna drepturilor creditorilor trebuie sd restituie bunul transferat sau valoarea
valoarea acestuia de la data transferului, daca bunul nu mai exista, se specifica doar ca terful care
a restituit averii debitorului valoarea bunului dobindit de la acesta, va avea Tmpotriva averii 0
creanta de aceeiasi valoare. Rezulta, per a contario, ca acest drept nu ar reveni si terfului de rea
credintd, sanctiune ce echivaleaza evident cu o imbogatire fara justd cauza a averii debitorului.
Mai mult chiar, tertul dobinditor de buna credintd care arestituit averii debitorului bunul ce i
fusese transferat s-ar parea ca nu mai are nici o creanta impotriva averii debitorului, in conditiile
in care legea nu mentioneaza aceasta posibilitate si pentru restituirea bunului.

Folosirea de catre leguitor a termenului de “anulare” referitor la desfiintarea unor acte
juridice prevazute la art.45 din lege a generat unele discutii. Astfel, s-a observat ca acest cuvint
este folosit impropriu deoarece nu corespunde semnificatiei sale traditionale — lipsirea de efecte a
unor acte juridice lovite de nulitate relativa datoritd unor cauze ce tin de nerespectarea conditiilor
de validitate, deci sint anterioare actului — in conditiile in care aceastd problema nu se pune cu
privire la operatiunile enumerate la art.45; autorii de literatura de specialitate au considerat ca cea
ce a stabilit leguitorul la acest articol ar viza mai degraba, dupa caz, fie nulitatea, fie desfiintarea,
respectiv revocarea actului juridic atacat. Aceeiasi autori sesizeaza asemanarea actiunii intentate
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de catre judecatorul sindic in aplicarea dispozitiilor art.45 cu actiunea pauliand, concluzionind
insd cd, datoritd inexistentei conditiilor incidente in acest caz, aceastd actiune are o naturd
distincta, sui generis.

Tot o astfel de neglijentd legislativa aparea si in cuprinsul art. 46 din legea nr.64/1995
inainte de modificari, cind judecétorul sindic putea “sa-si asume sau sa respinga’ ori ce contract,
expresie ce se Indeparteaza de solutiile legale privind dinamica raporturilor juridice contractuale
potrivit carora stingerea unor obligatii se poate realiza prin plata, novatiune, compensatie, anulare
sau rezolutiune (art.1091 Cod civil) si in nici un caz prin respingere. Art.51 din legea 64/1995
care a fost modificatad si republicatd in Monitorul Oficial nr.608 din 13 decembrie 1999, care a
reprodus modificat vechiul art.46, da in competenta administratorului sau lichidatorului judiciar,
cu aprobarea judecdtorului sindic, aceste atributii ce anterior reveneau acestuia din urma,
renuntindu-se la termenul de “respinge” in favoarea celui de “denunta”. Cu toate acestea, situatia
nu este rezolvatd de vreme ce contractul in cauza ar putea fi denuntat fie in baza unui pact
comisoriu sau privilegiu recunoscut cocontractantului in conventia initiala, fie in baza unei
actiuni in reziliere sau rezolutiune, dupa caz, promovata de catre administrator sau lichidator,
situatie care apare cel putin interesanta in conditiile in care, In dreptul nostru, este cunoscut faptul
ca rezilierea sau rezolutiunea reprezintd o sanctiune ce presupune culpa in neindeplinirea unei
obligatii.

O grava inadvertentd legislativa apdrea anterior republicarii legii 64/1995 la art. 69
alin.2 corelat cu art. 6. Astfel, se stabilea ca tribunalul era cel care avea atributul exclusiv de a
hotari cu privire la prelungirea perioadei de reorganizare a debitorului, pentru ca la art.6 lit.h din
legea in vechea forma sa se specifice ca tribunalul judecd contestatiile impotriva hotaririi
judecatorului sindic de a se continua activitatea debitorului, in caz de reorganizare. Se pare cé la
republicarea legii s-a a tinut cont de acest aspect, prin art.10 atribuindu-se judecatorului-sindic
competenta de a hotari cu privire la continuarea activitatii debitorului in caz de reorganizare,
lucru confirmat si de art.74.

Cu toate ca legea nu prevede aceastd cauzd de lichidare in cadrul sectiunii ce
reglementeaza falimentul, consideram cd ea va interveni si in conditiile art.76 atunci cind
judecatorul sindic admite opozitia persoanelor indreptatite sd se opuna la continuarea activitatii
debitorului.

in doctrina s-a observat o chestiune de interes teoretic si practic pe care legea nr.64/1995
nu o reglementeaza nici chiar dupa republicare, si anume care este camera de comert si industrie
teritoriald indreptatitd sa sesizeze tribunalul competent conform art.6, cea 1n al carui registru
comercial este Tnmatriculat comerciantul aflat Tn stare notorie de incetare de plati sau oricare alta
care are cunostintd de situatia in care se afla debitorul. Aceiasi autori isi exprima parerea ca orice
camerd de comert si industrie teritoriald care detine informatii cu privire la starea notorie de
Tncetare de plati a unui comerciant va fi indreptatita sa sesizeze tribunalul, chiar si daca in raza sa
de activitate se afld doar un punct de lucru, avind in vedere faptul ca ele exercita in acest caz o
functie de interes public.
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MEDIUL EXTERN $1 STRATEGIA FIRMEI

Cristina Drumea

L’entreprise d’aujourd’hui evolue dans un monde en changement. Son environnement se modifie

de maniere permanente, ce qui lui reclame des manoeuvres d’adaptation et une flexibilite accrue. La
reponse de l’entreprise a ces variables environnementales changeantes est la strategie qui est differente en
fonction des caracteristiques de son milieu externe.

Tipologia mediului

Interactiunile multiple dintre firma si mediul sdu extern imbraca forme diferite in functie

de tipul de mediu in care aceasta este integratd. Existd mai multe abordari teoretice privind
tipologia mediului ambiant, dintre care cea mai frecventd, intdlnitd mai cu seama in literatura
romaneasca de specialitate este aceea care defineste trei tipuri de mediu:

Mediul stabil este cel care, asa cum o aratd si numele prezinta o latenta ridicata, marcata de
modificari la intervale mari, adesea regulate, de timp. Aceste schimbari sunt in general usor
de prevazut, iar firma are timpul necesar si capacitatea de a se adapta si de a le aborda in
avantajul sau. Din pacate, acest tip de mediu, pe cat este de dezirabil, pe atat este de rar, fiind
inexistent n realitatea zilelor noastre.

Mediul instabil este mai aproape de modelele reale, fiind caracterizat de schimbari frecvente
ale variabilelor sale, schimbari care, desi in general previzibile solicitd firmei eforturi si
costuri de adaptare.

Mediul turbulent este cel mai ntalnit tip de mediu si el se caracterizeaza prin schimbari
bruste, dese si de amploare variabila ale conditiilor care il definesc.. Este tipul de mediu de
afaceri caracteristic §i in t{ara noastra in perioada actuald. Termenul de “turbulentd” este din
ce In ce mai uzitat in limbajul economic in privinta mediului extern, el evocand diversitate,
rasturndri de situatie si imprevizibilitate. In realitate, conceptul comportd doud dimensiuni
care sunt combinate in matricea mediului: gradul sdu de compexitate si gradul de instabilitate

(fig. 1).

S GRADUL DE COMPLEXITATE ®
® >
MEDIU EXTERN MEDIU EXTERN
u PLACID PLACID COMPLEX
@)
&
o
ul extern MEDIUL EXTERN MEDIUL EXTERN esfasoard
activit trrun uniy REACTIV TURBULENT unele de
altele e levoluea tabil din
clasifi nifiala.
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ceea ce Inseanma ca odatd monitorizate evolutiile acestor variabile este posibild supravegherea
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mediului, care se modifica lent. Asadar, in ciuda acestor nuante de comlexitate, mediul placid-

complex nu rezerva surprize si nu necesita eforturi notabile de adaptare din partea firmei.

Mediul reactiv, desi relativ lipsit de complexitate este mult mai putin previzibil decat
cazurile anterioare, reactivitatea sa provenind din faptul ca actiunile unor firme co-participante la
mediul de afaceri, vor avea repercusiuni asupra celorlalte, iar Tn dinamica mediului trebuiesc
incluse si reactiile in lant provocate de combinatia actiune plus instabilitate ambientala.

Mediul turbulent este, asa cum ardtam anterior, marcat de o instabilitate profunda, de
imprevizibilitate si de un grad inalt de complexitate a variabilelor care il compun. Intrebarea care
se pune este cum poate reactiona firma in contact cu un mediu de aceasta facura. Pe termen scurt,
ea trebuie sa tind cont de doua imperative: supravietuirea si dezvoltarea capacitatii de a sesiza si
folosi oportunitatile care apar. Supravietuirea este in orice conditii obiectivul prioritar al firmei,
care este supusd intr-un mediu turbulent amenintarii fluctuatiilor Tnregistrate de activitatea
economica. In acest sens, intreprinderea trebuie sa fie capabild s faca fatd unor risturnari brutale
de conjuncturd (crize financiare, crize ale unor resurse), iar resursele sale financiare rapid
mobilizabile (lichiditatile) pot constitui in multe cazuri unul din factorii esentiali ai supravietuirii.
Trebuie precizat cd mediul extern poate sa nu prezinte de manierd permanentd caracteristicile
tipului turbulent, ci adesea el poate trece de la starea de mediu reactiv la turbulente limitate in
timp (perioade definite de turbulentd). in astfel de perioade, cuvantul de ordine al firmei trebuie
sa fie adaptare, suplete si elasticitate strucurala.

Insda o abordare exclusiv pe termen scurt nu este suficientd; aceasti forma de miopie
aplicatad gestiunii firmei este de altfel reprosatd mai ales intreprinzatorilor americani. Micile
ajustari necesare si suficiente pentru contracararea unor variatii de moment sunt depasite atunci
cand modificarile mediului sunt profunde. Turbulentele imbraca aspecte macroeconomice, iar
obiectivul firmei este acela de a ramane competitiva pe termen lung, de unde necesitatea
continudrii eforturilor de cercetare stiintifica si inovare tehnica si tehnologica si reiterarea
imperativului productivitatii Tn sens general (a factorului munca, a resurselor financiare, a
know-how-ului).

O altd abordare a tipologiei mediului apartine lui M. Porter, care distinge cinci tipuri
fundamentale de mediu ordonate in functie de doua criterii (fig. 2).

e dupa stadiul de dezvoltare a sectorului, putem avea mediu incipient, mediu matur si mediu in
declin (conform fazelor ciclului de viatd al produsului sau firmei, dar intr-0 viziune
macroeconomica).

e dupa tipul de concurenta , putem intalni mediu cu concurentd fragmentata ( mediu dispersat)
si mediu cu concurentd mondiala (mediu global).

Fig.2
CRITERII DE CLASIFICARE

Stadiul de Tipul de concurentd in
dezvoltare al sectorului certar

Mediul Mediu Mediu Mediu

ediul matiir ™n dicnercat nlnhal

Confruntata cu schimbarile specifice fiecarui tip de mediu in care evolueaza, firma este
chematd sa actioneze, sa se adapteze pentru a minimiza efectele negative si a beneficia de
oportunitatile de dezvoltare. Raspunsul firmei la modificarile mediului sdu se concretizeaza in
formularea de linii strategice.
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joc”’concurential. Intr-un asemenea sector este necesara

Raspunsurile strategice ale firmei in functie de caracteristicile de mediu

Mediul incipient se caracterizeaza 1in principal prin absenta “regulilor de
a “stabilirea tuturor regulilor de competitie

care permit firmelor si se adapteze si si prospere”. Mediul incipient prezinti urmitoarele
proprietati:

Prezenta unei incertitudini tehnologice, legatd de posibilitatea utilizarii mai multor tehnologii
dintre care nu a fost inca ales un optim.
Prezenta unei incertitudini strategice, Incurajata de lipsa de date fiabile asupra concurentilor,
cotelor de piatd si a sectorului In general. Firmele au tendinta de a aborda o gama larga de
linii strategice Tnainte de a se stabili la un ansamblu strategic coerent.
Prezenta unui numdr mare de firme nou create sau reprofilate din alte sectoare mai pufin
productive.
Lipsa materiilor prime adecvate si de calitate , deoarece reteaua de furnizori se afla si ea in
formare, circuitele comerciale sunt inadaptate cerintelor, toate riscind sa antreneze penurii
sau cresteri de preturi.
Costurile de fabricatie sunt initial ridicate, urmind ca in timp sd scadd odatd cu normare a
proceselor tehnologice si sub efectul experientei si invatarii.
Deciziile trebuiesc luate in timp scurt, iar dificultatile rezolvate in mod expetitiv spre a nu
“pierde startul “si a ramine in urma concurentilor .
Calitatea produselor si serviciilor este fluctuantd pina la stabilizarea proceselor de fabricatie
si introducerea unor norme si standarde de calitate.
Imaginea sectorului este mediocrd in ochii creditorilor, deci posibilitatea firmelor de a se
finanta avantajos este destul de scazuta.
Firmele din acest mediu trebuie sd suporte intirzieri si complicatii de ordin administrativ
privind reglementarea noilor produse sau servicii.

Raspunsul strategic al firmei fata de aceste caracteristici ale mediului incipient trebuie sa

se bazeze pe o analiza structurala fina a situatiei prezente si o evaluare a evolutiei sale viitoare.

Mediul matur, care practic reprezinta o evaluare, un alt “flash” in timp al mediului

incipient prezentat mai sus, imbraca urmatoarele caracteristici :

- lupta concurentiald pentru obtinerea unei cote de piata cit mai importante se intensifica in
timp ce clientela devine versatd, cunoaste perfect produsele si oferta, este mai putin
tentata de a fi fidela si este din ce Tn ce mai exigenta.

- competitia se centreaza la nivelul costurilor si a serviciilor post-vanzare.

- in timp ce curba cresterii intrd pe un palier orizontal, firmele trebuie sa-si franeze si ele
ritmul de extindere a capacitatilor de productie si a personalului pentru a nu ajunge in
situatia unui potential productiv excedentar.

- noutatea produselor nu mai vine din procesul inovativ ci din redesenari de ambalaj,
imbunatatiri si prelucrari ale caracteristicilor produsului. Produsele cu adevarat noi devin
0 aparitie rara.

- In mod logic profiturile au tendinta de a se diminua.

- Exodul firmelor din sector incepe cu distribuitorii care se reorienteaza inainte ca mediul
sd intre 1n declin , odatd cu estomparea marjelor de profit.

Reactia strategica a firmelor trebuie sd vizeze reanalizarea costurilor de productie si eliminarea

tuturor cheltuielilor care fusesera ‘“mascate” de cresterea sectorului, evitarea crizei de lichiditati,
antamarea unei strategii agresive de crestere a vanzarilor, evitarea mentinerii unor cheltuieli fixe ridicate
ocazionate de capacitdti de productie excedentare.

“ Porter, M. — “Choix strategiques et concurrence”, Ed. Economica, 1982
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Mediul matur impune o anume maturitate, rigoare si la nivelul gestiunii firmei, tradusa
printr-o disciplina sporitd, coordonare mai buna si atentie mai mare acordata detaliilor. Aceasta
poate Tnsemna realizarea unor bugete mai austere si a unor sisteme de control la nivelul intregii
firme( ex . controlul si urmdrirea nivelului stocurilor, a duratelor de incasare a creantelor , a
duratelor de plata a creditelor furnizor etc.).

In anumite cazuri este recomandabili trecerea de la structurarea activititii pe centre de profit la un
tip de organizare mai centralizata, ceea ce permite mai buna urmarire, coordonare a sistemului si
comprimarea cheltuielilor generale.

Mediul Tn declin se creioneaza prin prabusirea pietelor unor produse si servicii,
restrangerea gamei de produse la cele incd aducdtoare de beneficii, anihilarea activitatii de
inovare si cercetare si reducerea numarului de concurenti prin migrarea masiva sau prin faliment.
Jocul concurential depinde de mai multi factori, precum evolutia cererii, ritmul si forma
declinului sau cauzele acestuia.

Daca participantii competitori anticipeazd revenirea cererii dupd o anumitd perioada
“neagrd” vor incerca sd se mentind in sector cu orice pret, In schimb dacd sunt convinsi de
caracterul definitiv al diminuarii cererii, retragerea este mult mai putin costisitoare.Deasemenea,
un declin lent nu face decit sa sporeasca incertitudinea privind evenimentele (negative) viitoare,
pe cand o prabusire in ritm rapid desi mai dureroasa scuteste o agonie in care energiile se risipesc
inutil. Cauzele declinului sunt si ele foarte important de analizat. Ele pot fi : imbatranirea
tehnologica, reducerea drastica a numadrului de clienti (datoritd, spre exemplu miscarilor
demografice) sau evolutia nevoilor consumatorului (factori soci-culturali, ecologici).

Tntr-un asemenea mediu cuvantul de ordine este fuga, ceea ce presupune instriinarea
activelor, lucru dificil dealtfel dat fiind gradul lor ridicat de specializare, ceea ce determina
costuri foarte ridicate de iesire din sector. O altd problema sunt presiunile sociale i mai ales cele
politice. Atunci cand Statul se implica subventionand anumite firme bolnave intr-un mediu in
declin, sub pretext ca sunt “strategice” (de exemplu : Roman Bragov sau Sidex Galati), problema
nu este numai a costurilor excesive ci si a prelungirii acestei agonii non-profitabile si pentru
firmele direct implicate ca si pentru cele aflate in interdependenta.

Raspunsurile strategice posibile in situatia descrisa sunt urmadtoarele, In viziunea
aceluiagi M.Porter (fig.3)

Firma dispune de avantaje Tn raport cu Firma nu este avantajata fata de concurenta

concurenta privind accesul la cererea in ceea ce priveste cererea reziduala
reziduala n sector
Structura sectorului RECOLTA “FRUCTELOR
este favorabili firme LEADERSHIP COAPTE”
sau
DEZANGAJARE RAPIDA
) RECOLTAREA DEZINVESTITIIL
structura sectorului “FRUCTELOR COAPTE” RAPIDE
este defavorabila
firme

Strategia de leadership urmareste ca firma sa ramana singura sau aproape singurd in
sector, prin manevre comerciale agresive menite sa grabeasca iesirea competitorilor, usurarea
plecarii lor prin achizitionarea activelor (la preturi foarte scdzute) in scopul persuadarii
concurentei ca mediul este fara viitor.
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Recoltarea “fructelor coapte” este acea strategie care permite firmei sd-si mareasca
inputurile, desi ea nu mai cheltuieste, mergand de fapt in restrangere. Ea diminueaza cheltuielile
de intretinere, suprima publicitatea, cercetarea, dar creste preturile bazandu-se pe fidelitatea din
ce in ce mai vlaguita a clientilor. In final afacerea este vanduta cu totul sau lichidata, dar firma
paraseste sectorul cu “tolba plind” aceasta strategie nu poate fi aplicatd decat daca firma se poate
baza pe un bun renume castigat anterior si cu conditia ca structura mediului s nu antreneze o
concurenta de tip exploziv care n-ar permite nici un caz cresterile de pret amintite si sméantanirea
lenta a sectorului.

Dezangajarea rapidd vizeaza evident optimizarea valorii de recuperare a investitiei
initiale prin vanzarea si retragerea din sector la inceputul declinului, in vederea obtinerii unui pret
corect .

Mediul dispersat corespunde unei situatii in care nici o firma nu detine o cota importanta
de piatd si de aceea nu poate exercita o influentd de amploare. Fragmentarea concurentei poate fi
rezultatul actiunii mai multor factori dar chiar si existenta unuia singur este suficienta : firmele

sunt multiple si usor de imitat, nu exista avantaje clare pentru firmele de talie mare deci cele mici

nu sunt interesate de a creste sau existd si functioneazi reglementari antitrust. In fata acestei

situatii, ripostele strategice pot Imbraca urmatoarele forme :

¢ actiuni menite sa impiedice fragmentarea concurentei prin cresterea acceleratd a capacitatilor
de productie / distributie astfel cd atingdnd masa critica sa fie operante efectele economiei de
scara si efectul de experienta.

¢ manevre de adaptare la situatia unei concurente dispersate prin specializarea pe produs, pe
categorii de consumatori sau pe zone geografice rentabile, mentinand cheltuielile la un nivel
scazut.

Mediul global are drept caracteristicd principald faptul ca pozitiile strategice ale
concurentilor pe marile piete nationale sau internationale sunt determinate de pozitia lor de
ansamblu la nivel mondial.Cauzele principale ale globalizarii mediului sunt :
¢ reducerea costurilor de transport la distantd, ceea ce permite instalarea unor centre de

distributie sau de productie in zone geografice disparate.
¢ ameliorarea canalelor de comunicare prin folosirea unor instrumente moderne (fax, Internet,
comunicatie prin satelit), accesibile aproape oriunde in lume.

Daci acestia sunt factori favorizanti, aparitia si instaurarea unei concurente globale are si
obstacole, cum ar fi : costurile ridicate de stocaj, dificultatea transportului pe distante mari a unor
produse perisabile, diferentele culturale intre tari, lipsa de flexibilitate vizavi de o cerere
fluctuanta in anumite zone etc.

Asadar, globalizarea a intrat in limbajul comun, este o macro-tendintd a lumii noastre,
dar este poate mai departe decét ne-am fi imaginat
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DE LA ETAPA VANZARILOR CATRE MARKETINGUL
STRATEGIC. EVOLUTIA CONCEPTULUI DE MARKETING

lonel Dumitru

As a result of a economical development, the evolution of the marketing activity was continuously
evolved. Starting from the "selling era", marketing activity is going to strategic marketing concept, which
is defined by segmentation, positioning and targeting.

We try to find a proper definition for the strategically marketing term and to point out the motives
which determinate the modern companies to use marketing strategy.

1. Etape in evolutia conceptului de marketing.

De la aparitia sa si pana in prezent mediul de marketing si insusi conceptul de marketing au
suferit o serie de modificari generate de schimbarea caracteristicilor generale ale economiei si
societatii umane. Astfel , trecerea de la “era productiei” specifica perioadei cunoscute sub numele
de “Revolutia Industriala” , la “era vanzarilor” de la inceputul secolului a determinat si
modificarea conceptului de marketing. in era productiei principala preocupare a managerilor era
de eficientizare a productiei , pe fondul unei cereri crescande. Utilizarea noilor descoperiri in
domeniul tehnicii a permis dezvoltarea productiei de masa si aplicarea principiilor de organizare
a muncii pe baza diviziunii si automatizarii au generat cresteri spectaculoase ale volumului
productiei , care sa acopere imensa crestere a cererii din partea consumatorilor. Marketingul insa
s-a dezvoltat mai putin, edificatoare fiind filosofia celui mai mare producitor mondial de
automobile Henry Ford care considera urmatoarele “cumparétorii pot sa isi doreasca orice
culoare pentru automobile atata timp cat aceasta este neagra”

Cresterea volumului productiei a determinat o satisfacere completa a cererii. Prin urmare in
aceasta era a vanzarilor specifica anilor 1920-1960 (in economiile occidentale) principala
preocupare a managerilor a fost de identificare de noi clienti si de noi piete. Ca urmare
marketingul se dezvoltd mai ales sub aspectul perfectionarii tehnicilor de promovare. Robert
Keith, presedintele societatii Pillsbury , considera ca “impulsionarea vanzatorilor este la fel de
importantd ca si tinerea evidentelor contabile”. Marketingul specific acestei perioade se
concentreaza asupra produselor firmei §i asupra principalelor tehnici de vinzare sau promovare
pentru obtinerea profiturilor.

Dupa anii ’60 se trece la o alta etapa in gandirea manageriald si anume era conceptului de
marketing in cadrul cireia, pentru atingerea obiectivelor sale, Intreprinderea trebuie sa identifice
dorintele si nevoile consumatorilor-tinta si sa le satisfaca intr-un mod mai complet decat o face
concurenta. Se considera ca s-a intrat in aceasta noud etapa o data ce presedintele firmei General
Electric a declarat public in anul 1950 ca societatea General Electric va fi organizata “catre
consumator”. In acest mod, conform cu principiile etapei, intreprinderea il va cunoaste si il va
intelege pe consumator atdt de bine Incat produsele sau serviciile sale se vor potrivi cu nevoile
acestuia.

Anii © 90 marcheaza trecerea la o altd abordare in modul de conducere a activitatii de
marketing si anume etapa marketingului societal , conforma cu care intreprinderea trebuie sa
identifice nevoile , dorintele si interesele consumatorilor , sd le satisfacd mai eficient decat
concurenta astfel incat si mentina si si sporeascd bunistarea consumatorilor si a societitii. in
conformitate cu aceastd optica intreprinderea are in vedere rezolvarea unor probleme legate de
posibilele contradictii care pot apare intre dorintele consumatorilor, exprimate pe termen scurt si
prosperitatea acestora, pe o perioada lungé de timp.
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2. Definirea marketingului strategic

In esentd acestea sunt principale etape pe care le-a parcurs gandirea de marketing de la
inceputurile sale pana in zilele noastre. Marketingul strategic , concept care este din ce in ce mai
des utilizat in literatura de specialitate si in practica marilor firme, este asadar o continuare logica
a acestui proces de evolutie a marketingului. Etapa marketingului strategic (desi nu este inca
recunoscutd in unanimitate de catre toti specialistii de marketing) este o etapa a analizei
sistematice si permanente a nevoilor pietei In care sunt dezvoltate acele concepte de produse sau
servicii performante care sa asigure diferentierea calitativa fatd de clienti si care sd aiba drept
tinta categorii distincte de consumatori, asigurdnd avantaje concurentiale pe termen lung in
conditiile cresterii bunastarii consumatorilor si societatii in general.

Elementele de mediu care justificd cresterea importantei gandirii strategice si, implicit,
dezvoltarea marketingului strategic sunt:

1. Internationalizarea si globalizarea afacerilor , care este consideratd provocarea cea
mai importanta adusa gandirii clasice de marketing. Organizarea activitatii de marketing trebuie
sa aiba in vedere piete din ce in ce mai extinse si mai disparate, care genereaza o serie de
dificultati in abordarea clasicului mix de marketing format din cei 4P. Pentru o tard cum este
Romania, formarea Pietei Unice Europene trebuie sa genereze rapide modificari ale activitatilor
intreprinderilor autohtone care vor fi puse fata in fatd cu o concurenta extrem de puternica.

2. Modificarea tipului de consumator , care devine din ce in ce mai avizat, pretentios,
organizat. Acest fapt semnifica , cu alte cuvinte, apropierea sfarsitului unui adevarat mit care s-a
numit marketingul de masa, intens utilizat de o serie de firme mondiale. Principalele argumente
sunt:
schimbari demografice si structurale fundamentale;
cresterea importantei atribuite timpului liber de catre consumatori
cresterea numarului de marci, din ce In ce mai greu de diferentiat
scaderea eficientei publicitatii si tendinta de Inlocuire a monologului publicitar cu
dialogul cu consumatorii prin tehnici specifice marketingului direct, prin reteaua
INTERNET etc.
dezvoltarea consumerismului, curent care desi a aparut in anii 1900, s-a manifestat
indeosebi dupa 1960 si a determinat o veritabild moralizare a practicilor de marketing,
considerate ca atenteaza la drepturile consumatorilor

» dezvoltarea ecologismului, curent care cere intreprinderilor sa actioneze avand in vedere

protectia mediului inconjurdtor. Acest curent este in wusoara contradictie cu
consumerismul deoarece pune in centrul activitatii sale mediul si nu consumatorul.
Urmare a acestui curent a aparut si s-a dezvoltat , in practica marilor firme, termenul de
“marketing verde”(marketing ecologic), prin care este pusd in centrul atentiei nevoia
consumatorului §i protectia mediului.

3. Scaderea ritmului de crestere a pietei, in multe domenii ale acesteia. Foarte multe
dintre industriile infloritoare ale anilor 60 au ajuns in faza de maturitate i chiar in cea de declin
in zilele noastre. Ca urmare, profiturile scad iar eforturile de pastrare a segmentelor detinute sunt
din ce in ce mai mari. Totodatd , ca urmare a fenomenului de “fardmitare” a segmentelor este
necesara o strategie a fragmentarii pietelor, necesara pentru produsele si serviciile fata de care se
manifestd un interes din partea consumatorilor.

4. Concurenta accentuatd de ritmul rapid al schimbarilor tehnologice. Acest fapt este pus
in evidentd in domeniul calculatoarelor sau a sistemelor de operare . Astfel, intr-o opticd de
marketing , eforturile de cercetare si dezvoltare in scopul introducerii de noi produse pe piatd se
intensificd determinidnd o reducere semnificativi a duratei de aparitie de noutdti pe piata.
Principalii factori care determind asemenea modificari tehnologice sunt, in primul rand,
progresele tehnologice obtinute ca urmare a intensificarii cercetarii ce genereaza inventii Si
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inovatii. La fel se intampld si cu durata cercetdrilor de marketing care sunt necesare inaintea
introducerii produselor pe piatd; ea scade, fiind identificate noi metode de procesare a
informatiilor, tocmai ca urmare a progreselor tehnologice si din acest domeniu.

In fine , durata de exploatare a produselor este si ea in scidere determinand o nevoie de alte
produse cu caracteristici superioare.

Ca urmare a modificarilor tehnologice care determina in cele din urma reducerea duratei de
viata a produselor, detinerea avantajului competitiv este determinatd acum si de acest factor.

Aceste elemente ale mediului au generat o serie de modificari structurale la nivelul
organizarii activitatii de marketing, la nivel operational si functional manifestate prin cresterea
importantei gandirii strategice de marketing. Ca urmare, dezvoltarea marketingului strategic ca
noua etapa in evolutia activitatii, apare justificata si fireasca.
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FUNCTIA L DE PROGNOZA A FALIMENTULUI

Lorant Eros - Stark

The L Function of the Risk is an bankruptcy risk prognosis model based on the theory of utility.
The purpose of using this method is to quantify the percentage of the bankruptcy risk associated to a firm.
The method was constructed by using the aggregation of the liquidity, solvency, leverage and return ratios
which measures separately the risk of short and long term insolvency, the operating and the financial risk.

1. Abordarea teoretici a problemei falimentului.

Functia de utilitate a fost dezvoltat de Neumann si Morgenstern.
Scopul ei este in general de a parametriza fenomene ce nu se exprima cantitativ ¢i doar
calitativ. Poate fi aplicat cu succes si la parametrizarea fenomenelor care se exprima cantitativ.

(cantitativi, calitativi) permitand combinarea lor intr-o singura functie.

Pentru evaluarea riscului de faliment prin metoda functiei de utilitate, cea mai esentiala
procedurd o constituie alegerea indicatorilor care o vor estima.

Pentru aceasta se pleaca de la premisele teoretice care precizeaza cauzele falimentului.

Principalele cauze financiare ale falimentului sunt in ordinea in care apar:

— deteriorarea activitatii de exploatare;

— deteriorarea puternica a lichiditatii;

— incapacitatea firmei de a-si acoperi cheltuielile cu dobanzile;

— incapacitatea de a generare surse potentiale de autofinantare;

— deteriorarea echilibrului si apelarea la credite de trezorerie;

— deteriorarea solvabilitatii;

Semnalele apar de regula in altd ordine:

— reducerea profitabiltatii exploatarii;

— deteriorarea capacitatii de autofinantare;

— sporirea 1ndatorarii la termen, (deteriorarea solvabilitdtii) pentru finantarea

permanenta;

— deteriorarea lichiditatii;

— apelarea la credite de trezorerie, care reflectd dezechilibrul global;

— incapacitatea firmei de a mai acoperi cheltuielile cu dobanzile.

Deci doar un set pertinent de rate care sa reflecte corect si din timp aceste semnale va
putea constitui baza de calcul al riscului de faliment.

2. Prezentarea ratelor utilizate de model.

Ratele modelului se numesc estimatori ai riscului. Alegerea lor are la baza semnificatia
lor in termeni financiari. De asemenea la alegerea lor s-a tinut cont de faptul ca sub o forma sau
alta pot fi corelati direct sau indirect cu diferite tipuri de riscuri cu care se confruntd firma.

Mentionam ca pentru fiecare ratd in parte s-a demonstrat pe cale statistica corelatia cu
riscul de faliment. Relevanta ratelor Tn prezicerea riscului de faliment provine din studiile
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referitoare la analiza discriminanta, atdt univariata cat si multivariatd. Majoritatea modelelor
bazate pe functiile scor cuprind intr-un mod direct sau sub o forma de prezentare similard aceste
rate.

Valorile minime si maxime de referintd, provin de asemenea din studii statistice. Aceste
valori reflecta medii semnificative din punct de vedere statistic pentru firme care au dat faliment
(valori minime) si pentru firme solvabile performante (valori maxime).

Fiecarei rate de estimare a falimentului (Ei) i se poate asocia intr-un mod direct sau
indirect un risc. Astfel modelul poate urmari si separat formarea riscului pe categorii.

El: Lichiditatea curenta reprezinta capacitatea firmei de a-si acoperi datoriile curente pe
seama activelor curente. Reflectd capacitatea de platd a firmei pe termen scurt. O valoare
necorespunzatoare a lichiditatii curente reflectd un risc sporit al incapacitatii de plata pe termen
scurt.

E2: Solvabilitaca reprezinta capacitatea firmei de a-si acoperi datoriile pe termen mediu
si lung pe seama capitalurilor proprii. Reflecta capacitatea de platé a firmei in caz de lichidare. O
valoare necorespunzatoare a indicatorului reflectd un risc sporit al incapacitatii de plata pe termen
mediu si lung.

E3: Potentialul de global de acoperire reprezintd capacitatea firmei de a-si acoperi
datoriile totale indiferent de termen pe seama resurselor potentiale de autofinantare. Reflecta
capacitatea globala de plata a firmei, avand puternic caracter predictiv. O valoare
necorespunzatoare a indicatorului reflecta un risc sporit de insolvabilitate.

E4: Rata trezoreriei nete reflectd masura in care fondul de rulment acopera necesarul de
fond de rulment. Valoarea supraunitara a indicatorului indica degajarea unui excedent de
trezorerie care este in general semnalul unei activititi sdndtoase, in care se asigurad principiile
echilibrului financiar. O valoare necorespunzatoare indica o deteriorare a echilibrului permanent
si curent, fiind in general semnalul unor dificultati, putdnd fi asociat sporirii riscului de
insolvabilitate.

E5: Rata de acoperire a cheltuielilor financiare din excedentul brut de exploatare arata
masura in care sunt acoperite aceste cheltuieli din acumularea bruta a exploatarii. O valoare
necorespunzatoare poate fi asociat unui risc financiar sporit.

E6: Rata rentabilitatii comerciale, reflecta rezultatul exploatarii ce revine unei unitati de
cifrd de afaceri. Reflectd profitabilitatea activitatii de exploatare si validarea acesteia de catre
piata. Indicatorul poate fi asociat indirect riscului de exploatare, cu cat acesta fiind mai mare cu
atat indepartarea de pragul critic fiind de reguld mai semnificativa.

RATELE MODELULUI
Tabelul.nr.1
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Nt DENUMIREA MODULDE RISC
Crt RATEI CALCUL ASOCIAT
L. - Active curente incapacitate de platd pe
El Lichiditate curentd ¢ Pasive curente term en scurt
B Capitaluri proprii incapacitate de plata
E2 Solvabilitate patrim oniald Sp_ Datorii pe termen mediv §ilung petermen mediu §i
lung
A - Capacitate de autofinantare incapatitate
E3 |Potentialde acoperire ¢ Datorii totale potentiald de plata
RTN: Fond de rulment inCapaCitate
E4 | Ratatrezorerieinete Necesarde fond de rulment de plata
Excedent brordin ¢xXploatarc .
A e — . riscul
ES | Acoperirea cheltuielilor financiare Cheltuieli financiare financiar
Rerritetri-dir—exploatare .
R.= : . risc de
E6 |Rentabilitate comerciald Cifra deafacerd exploatare

3. Principiul de constructie a functiei.
Scopul este combinarea liniard a mai multor indicatori care sa permita aprecierea unitara

a riscului de faliment printr-o singura functie.
Astfel functia de utilitate multiliniara care permite aprecierea riscului este de forma:

(1) F Iyl iy ly) = iU(I)f iai-Nﬁ ibi
i=1 i=1 i=1

Functiile liniarizate de utilitate pentru fiecare indicator fiind definite de relatia:

(2 U()i=axN;+b

unde: U (); - este utilitatea stirii indicatorului I; ca masoara fenomenul;
a,b - parametrii functiei de utilitate;
N - nota acordata;
i=1,n - numar de indicatori;

Parametrii se calculeaza distinct in functie de tipul indicatorului:
— dacd indicatorii se optimizeaza prin minim atunci:

1 ~ Xmax
3 lamin = bmin =
Xmin ~ Xmax Xmin ~ Xmax

— dacd indicatorii se optimizeaza prin maxim atunci:

1 ~ Xmin
@lamax =7 bmin=, .
Xmax ~ Xmin

Xmax ~ Xmin
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unde: Xyin - valoarea indicatorului in cazul starii de faliment ;
Xmax - valoarea optima a indicatorului in cazul in care riscul de faliment este
minim;
U(Xmin ) =0
U(Ximax) =1

Dupa stabilirea coeficientilor se calculeaza valorile functiei in punctele de extrem:

— valoarea minima, Fnin = F(limin, - liminy---Inmin), c€ reprezintd valoarea functiei pentru
starea de faliment, careia i se asociaza o probabilitate de insolvabilitate de 100 %;

— valoarea maxima, Frax = F(limaxs -« limaxo---Inmax), care reprezintd valoarea functiei
pentru starea in care riscul de faliment este minim, careia i se asociazd o probabilitate nula de
insolvabilitate.

Valorile intermediare se determina prin simulare, obtindndu-se tabelul de probabilitati
aferente diferitelor valori ale functiei.

CONSTRUIREA FUNCTIEI L DE APRECIERE A RISCULUI

Tabelul.nr.2
VALORI DE PARAMETRII
SIMBOL INDICATORI REFERINTA FUNCTIEI L
MIN MAX a b
El Lichiditate curenta 0.75 3.50 0.364 -0.273
E2 Solvabilitate 0.80 4,00 0.313 -0.250
E3 Grad global de acoperire 0.00 0.50 2.000 0.000
E4 Rata trezoreriei nete 0.75 1.25 2.000 -1.500
E5 Rentabilitatea comerciala 0.00 30.00 0.033 0.000
E6 Acoperirea dobanzii 0.65 12.00 0.088 -0.057

Forma functiei L va fi deci:

(5) L=0.364 x E; +0.013 x E,+ 2.000 x E3 + 2.000 x E4+ 0.033 x Es+ 0.088 X Es -
2.080

4. Interpretarea rezultatelor furnizate de functia L.

in functie de tabelul de probabilititi se va interpreta situatia firmei in ceea ce priveste
riscul de faliment.

VALORILE FUNCTIEI L ST PROBABILITATIILE DE FALIMENT ASOCIATE

Tabelul.nr.3
SITUAREA VALORILE PROBABILITATE
TN ZONA FUNCTIEI L DE FALIMENT

FALIMENT 0.000 100%
IMINENT 0.300 95%
0.600 90%
RISC FOARTE RIDICAT 0.900 85%
DE FALIMENT 1.200 80%
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1.500 75%

1.800 70%

RISC RIDICAT 2.100 65%

DE FALIMENT 2.400 60%

2.700 55%

3.000 50%

ZONA DE 3.300 45%

INCARTITUDINE 3.600 40%

3.900 35%

4.200 30%

RISC MEDIU 4.500 25%

4.800 20%

ZONA PUTIN 5.100 15%

RISCANTA 5.400 10%

ZONA CU RISC 5.700 5%

MINIM 6.000 0%
PF(%) PROBABILITATEA DE FALIMENT
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Fig.nr.1. Evolutia riscului de faliment in functie de valorile furnizate de functia L.
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IMPLEMENTAREA TQM 1N SPATII CULTURALE S| POLITICE
DIFERITE : CHINA SI NORVEGIA

Eugen Falnita, Marius Bizerea, Carmen Babaita, Mihai Olimpiu Parean

This study presents issues regarding the implementation of TQM. There is made a comparison
between China and Norway regarding issues of TQM. The study points out the history of TQM
implementation in both, China and Norway. There are also approached issues that are a consequence of
political, cultural, economical factors, that facilitate the understanding and the implementation of TQM in
China in comparison with Norway.

Introducere
Industriile producatoare din toate tarile se confruntd cu un mediu de afaceri competitiv si in plind
expansiune. Schimbarile tehnologice sunt tot mai rapide si pretentiile consumatorilor sunt tot mai
mari. Aceste evolutii duc la scurtarea ciclului de viata al produselor si la cereri ale clientilor
pentru un sortiment mai mare si o calitate mai bund. Astfel, au aparut trei modificari majore in
afacerile internationale din ultima perioada:
e recunoasterea importantei strategice a filozofiei si metodelor managementului calitatii
totale (TQM);
e unimbold major de a cauta si a primi certificarea ISO9000;
e recunoasterea si aplicarea Premiilor Malcolm Baldrige National Quality, Australian
Quality si European Quality.
In ciuda acestor progrese mai existi o confuzie legata de rolul si de valoarea practicilor TQM.
Conform studiului Iui Mann si Kehoe cele mai utilizate activitati privind calitatea sunt, in ordine:
1. TQM;
1SO9000;
Echipele;
Programele de constientizare a calitatii;
Imbunitatirea furnizorului;
Controlul statistic al proceselor.
Tot dln acest studiu reiese faptul ca majoritatea firmelor din tarile cu o implementare mai veche
a diverselor activitati de calitate folosesc mai multe astfel de programe.
Din numeroase studii empirice realizate in diferite tari (Australia, Noua Zeelanda, Norvegia,
Canada, SUA) s-a ajuns la o concluzie general valabild conform céreia, certificarea ISO9000
trebuie Tnsotitd si de alte programe de calitate cum ar fi, de exemplu, TQM.

., QR wWN

Managementul calititii totale. Definitii, principii
Conceptul de TQM este folosit, de reguld, in relatie cu cel de “calitate totald (TQ)”. Corning
defineste relatia dintre “calitate”, “calitate totala” si TQM astfel:
o calitate — inseamna satisfacerea continui a cerintelor clientilor;
e calitate totald — inseamna satisfacerea continua a cerintelor clientilor cu costuri minime;
e TOM - asigurd satisfacerea acestor cerinte in conditiile unor costuri minime, cu
implicarea Tntregului personal.

Definitii
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In definirea TQM se evidentiaza mai multe orientari.

Marea majoritate a autorilor considera TQM o noua filozofie, un nou model de cultura a
intreprinderii, avand scopul de a orienta spre client toate activitatile si procesele acesteia si de a le
optimiza, astfel incat sd-i aduca beneficii pe termen lung.

O serie de autori au 1n vedere si aspectele tehnice si sociale pe care le implicad aceasta
filozofie.

O alta orientare prezinta TQM ca un concept tridimensional fiind o filozofie de management
care se bazeaza pe o anumita logica si care presupune utilizarea unor metode si tehnici specifice.

In opinia lui Zink, TQM reprezintd o noui filozofie a calititii, care presupune indeplinirea
unor premise de personal, de ordin structural si tehnice, ca si utilizarea unor metode si
instrumente corespunzatoare. Astfel TQM cuprinde o dimensiune structurald, o dimensiune
umana si una tehnica.

Principii

In cele ce privesc principiile TQM opiniile sunt iardsi variate. Unii autori le mentioneaza

explicit, alteori pot fi deduse din elementele de definire a TQM sau ale TQ.

In viziunea Marietei Olaru, principiile de baza ale TQM sunt urmitoarele:

e orientare spre client: identificarea si satisfacerea cerintelor clientilor reprezinta, in cazul
TQM, punctul de plecare al tuturor activitatilor din intreprindere;

e internalizarea relatiei client-furnizor: procesele din intreprindere sunt privite ca o
succesiune de relatii intre clienti si furnizoi ;

e calitatea pe primul plan care presupune: o implicare permanentd si puternicd a
conducerii, o intercorelare a tuturor activitatilor, a proceselor din fiecare etapa si o
implicare permanenta a tuturor compartimentelor in asigurarea calitatii;

e “zero defecte” si imbunatatirea continua, astfel ca “totul trebuie bine facut de prima data
si de fiecare data”;

e viziune sistemicd: TQM cuprinde toate elementele de sistem (sistemele de intrare,
intrérile, transformarea intratrilor in iesiri, iesirile, sistemele de iesiri) si procesele unei
intreprinderi.

TQM in Norvegia si China. Comparatie

Modelul US Baldrige este modificat la fiecare doi ani. Versiunea din 1997 acoperda 7
categorii, aceste 7 categorii sunt impartite in 20 de articole, de la 24 Tn 1996 si de la 33 in 1990.
Chiar si dupa modificari, modelele din diferite tari (Japonia, SUA, Canada si cele din Europa) nu
sunt exact la fel. Conti (1997) considera ca modelul pentru evaluarea managementului calitatii
ntr-o companie nu ar trebui sa fie acelasi cu cel din alte companii.

TQM a inceput in Japonia in anii *70, s-a extins in SUA in anii ’80 si apoi in Europa in anii
’90. TQM a fost privit de toatd lumea ca un instrument de imbunatatire a calitatii si a altor
performante, insa un studiu aplicat la 500 de companii a aratat cd mai putin de 1/3 dintre membrii
au realizat ceva, iar 2/3 din programele TQM s-au Tmpotmolit.

TQM in Norvegia

Universitatea din Toledo SUA a initiat un proiect al cérui obiectiv principal a fost
realizarea unor studii comparative internationale ale practicilor TQM in Norvegia, China precum
si in SUA, India, Mexic. Prima versiune a chestionarului a fost intocmita la US Baldrige.

Tn Norvegia au fost studiate companii de manufacturare (57%), companii de prestari-
servicii (27%) si alte tipuri de organizatii (16%). Marimea companiilor a fost: de pana la 150 de
angajati (51%), de 150-300 angajati (31%) si mai mult de 500 de angajati (18%).

Au fost alese 17 categorii §i s-a examinat contributia fiecareia la imbunatatirea
rezultatului. Pentru a ardta contributia categoriilor s-a folosit un indice numit indexul rezultat
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(RI). Potrivit lui Miller (1991) o corelatie puternica ar insemna ca valoarea RI sd fie mai mare de
0,6. Din studiu rezulta ca acest indice variaza destul de mult: de la 0,59 la 0,35. Din faptul ca nici
o valoare RI nu depaseste valoarea de 0,6, rezulta ca fiecare categorie participa la rezultat in mod
colectiv si nu in mod individual. De aici, concluzia cd TQM trebuie sa fie complet in ceea ce
priveste continutul, masura, cuprinderea. S-a constatat cd pentru companii satisfactia angajatilor
(media = 4,06) si asigurarea calitatii (media = 3,9) sunt plasate pe primele doud locuri in timp ce
companiile acordd mai putind atentie conducerii (medie = 3,53) — locul 5, strategiei calitatii
(medie = 3,46) — locul 7 si dezvoltarii resurselor umane (medie = 3,08) — locul 11 . Doua
categorii, “participarea sindicatelor” si “participarea uniunilor” nu sunt mult corelate cu
rezultatul, dar sunt corelate semnificativ cu participarea angajatilor si dezvoltarea resurselor
umane, astfel cd se poate spune cd implicarea sindicatelor in TQM faciliteaza participarea
angajatilor si dezvoltarea resurselor umane, altfel necontribuind in mod direct foarte mult la
rezultat.

In ceea ce priveste masura in care este implementat TQM in Norvegia, valoarea indicelui
care arata gradul de implementare variaza intre 1,3 si 4,6 cu o medie de 3,3 (unde 1 este valoarea
minima §i 5 valoarea maxima). Doar 9% dintre companii au valoarea acestui indice mai mare de
4, 2% au valoarea mai mica de 2, in timp ce 89% Inregistreaza valoarea cuprinsa intre 2 si 4. Din
punctul de vedere al marimii companiilor nu apar diferente in introducerea TQM. Se constatd o
mica diferentd intre companiile nationale si companiile cu capital mixt, diferentd in favoarea
companiilor cu capital mixt.

TQM in China

In legatura cu China trebuie facute cateva remarci. China reprezinti o piata foarte atractiva
pentru firmele striine. in 1949 a devenit tara socialisti cu o economie planificatd si cu anumite
modele culturale. Astfel ca China a incercat un model propriu de asigurare a calitatii.

Vizita unei delegatii japoneze in 1978 a dus la o modificare a metodelor de control ale
calitatii. Astfel, chiar daca TQM a fost adoptat in SUA abia pe la mijlocul anilor *80, el a Inceput
sa fie folosit destul de mult in China inca de la sfarsitul anilor *70.

Se observa 3 etape in implementarea TQM in China:

e prima etapa (1978-1979) — stadiul experimental;

e adoua etapa (1980-1985) — promovarea efectivda a TQM, obligatia implementarii de catre
toate organizatiile, au aparut si s-au vandut numeroase cargi, s-au organizat lectii
televizate;

e atreia etapa (dupd 1986) — extinderea utilizarii TQM, aparitia unor reglementari juridice
n acest sens.

Un studiu asupra nivelului implementarii TQM a fost facut pe intreprinderi diferite ca numar de
angajati, specializate in diferite ramuri de activitate (manufacturd, transport, chimie, textila,
minerit si altele) si diferite ca formad de organizare (firme de stat, firme colective, organizatii
mixte).

S-a urmarit data introducerii TQM: majoritatea firmelor au Inceput introducerea TQM de 6-
10 ani (39,1%), sau mai mult de 10 ani (25,8%), iar unele nu l-au implementat deloc (3,9%). De
asemenea s-a observat ca majoritatea intreprinderilor au un departament special privind calitatea
(95,3%). Din studiu reiese faptul ca exista o atitudine pozitiva a managerilor fata de TQM si ca
acestia sunt mult mai interesati decat angajatii.

Spre deosebire de Norvegia, in China exista o diferentd semnificativa intre organizatiile mari
si cele mici legata de introducerea TQM, firmele mari care au resurse mai mari utilizeaza mai
mult TQM.

Chinezii fac o confuzie intre TQC (controlul traditional al calitatii — cei “trei T””) si TQM. Ei
au inclus In TQM cei “trei T”: personal total (participarea totald), procedurd totala (toate
procedurile de la cercetare, design, productie la servicii) si organizatia totala (implicarea tuturor
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nivelelor de management si a tuturor functiilor). Majoritatea managerilor au implementat, de fapt,
acesti “trei T”. La fel ca in Norvegia, aceasta introducere a fost facuta la toate nivelele si a fost
perceputa corect conceptia ca pentru implementarea cu succes a TQM este nevoie de participarea
colectiva si nu individuala a tuturor componentelor.

S-a constatat cd 96% din firmele chineze au raspuns cd au implementat TQM, un procent
foarte mare comparativ cu Norvegia si chiar cu SUA, unde doar 73% au introdus TQM. Aceasta
valoare foarte mare se explica prin aceea ca in China introducerea TQM s-a realizat prin ordine
guvernamentale (acest stil autocratic este specific istoriei Chine). Muncitorii au participat la
decizie, Insa in cazul hotararilor majore s-au bazat pe manageri. Asadar, aceastd impunere a
determinat o acomodare fortata si abia apoi concurenta crescanda a impus TQM.

Comparatie intre cele doua tari

Spre deosebire de China, in Norvegia, unde este o economie de piatd, implementarea TQM a
fost determinatd de la bun inceput de concurentd. Printre principalele cauze posibile care au
declangat programele de calitate, pe primul loc se situeazd cererea clientilor, urmatd de
competitia crescuta, iar pe locul al treilea se afla reducerea costului.

Firmele norvegiene considera ca clientii pretind in primul rand calitate, in timp ce o parte din
managerii chinezi au convingerea ca pretul este mai important decat calitatea. Totusi, ei cred ca
pe termen lung calitatea este foarte importanta, dar aceasta necesitd materiale scumpe si, implicit,
costuri ridicate, ceea ce va ingreuna desfacerea produselor si de aceea prefera sd sacrifice
calitatea.

Dupa cum puncteazd Hofstede (1993) eclementul de bazd al oricdrei organizatii este
reprezentat de muncitor. Tn Norvegia, un obstacol l-ar putea reprezenta, dupa cum reiese din
studiu, sindicatele, dar avand in vedere tot studiul lui Hofstede, Norvegia se caracterizeaza printr-
o serie de trasaturi (de exemplu distanta mica fatd de putere) care se pare ca nu sunt piedici mari
n atragerea sindicatelor in procesul de implementare al TQM.

Lindsay si Dempsey (1985) au atentionat ca socialismul chinez impinge oamenii sa participe
la implementare si ca cultura traditionald indica o oarecare dependenta de autoritate. Societatea
chineza, spre deosebire de cea norvegiana, a fost dominata de respectul pentru varsta, ierarhie si
autoritate (Hofstede). China este o tara cu “distantd mare fata de putere”, astfel ca este greu de
introdus un management participativ. Totusi, cultura chineza este orientata spre colectivism, ceea
ce ar putea inlesni implementarea TQM, aceasta si in functie de impactul orientarii grupului fata
de TQM. In China se pare ca principalul obstacol in implementarea TQM este reprezentat de
gandirea muncitorilor care considerd munca ca fiind separata de calitate. TQM este perceput ca
fiind un program total diferit de contextul muncii lor. O problemd majora este entuziasmul
exagerat al managerilor care au tendinta sd preseze prea mult angajatii, acestia ajungand sa
considere TQM ca un alt program, pe langd munca lor obisnuitd. Astfel, este recomandabil, sa se
incerce schimbarea mentalitatilor oamenilor, care se pare ca este principalul obstacol, decat sa fie
impuse principiile TQM.

In Norvegia studiul a aritat ca timpul afectat practicarii TQM influenteaza mult rezultatele
acestuia. In China, deocamdata, nu se poate spune asa ceva. Desi in anii 1980-1985 a fost lansata
o campanie ampla de popularizare a TQM (s-au vandut peste 10 milioane de carti “Introducerea
in TQM”, lectii televizate), studiile lui Zhao, Young si Zhang (1995) au aratat ca chinezii n-au
inteles principiile TQM (de altfel, multi manageri confundau TQM cu cei “trei T” sau sunt de
parere ca TQM trebuie studiat si implementat doar la nivel de conducere) si ca firmele chineze nu
au un sistem bun de control al calitatii.

Printre obstacolele implementadrii TQM in China s-ar putea include si lipsa concurentei,
deficiente In management, probleme ale fortei de munca, sistemul de salarizare, lipsa respectarii
angajamentelor privind calitatea, probleme de eticd a muncii.
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Concluzii

Din compararea celor doua cazuri se poate concluziona ca implementarea TQM este mai bine
sa fie facutd din convingere si sd nu fie impusa. Firmele norvegiene, desi au inceput mai tarziu
introducerea TQM, se pare ca reusesc mult mai bine sd inteleagd si sa implementeze TQM,
aceasta si datorita unui mediu cultural, social, politic si economic propice. Asadar reiese faptul ca
mentalitatile, atitudinile oamenilor sunt foarte importante in implementarea TQM. De aici
concluzia ca nu existd un anumit model de implementare TQM care sa garanteze reusita acestuia,
ci TQM trebuie adaptat caracteristicilor sociale, politice, economice si culturale ale fiecarei tari.
Este recomandabil ca managerii sa-gi imbunatateasca gradul de intelegere a practicilor TQM si a
Aceasta va determina ca managementul calitatii sa fie perceput, asa cum trebuie de altfel, mai
degraba ca filozofie si nu ca unelte si tehnici cu valabilitate generald pentru rezolvarea unor
probleme ale organizatiilor pe care le conduc.
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IMPACTUL INFLATIEI ASUPRA REZULTATELOR FIRMEI

Mariana Farcas, Victoria Bogdan

L'effet de I'inflation est souvent pris en compte dans les couts des emprunts.Il ne convient pas de
proceder a la fois au retraitement de l'investissement finance par I'emprunt et a la capitalisasion de la
partie des couts d'emprunt qui compense l'inflation au cours de meme periode.Cette partie des couts
d'emprunt est prise en charge dans I'exercice ou les couts sont encourus.

Fenomenul inflationist care se manifesta In economia romaneasca cu o intensitate mai
mare sau mai mica de la o perioada la alta face ca informatiile oferite de o contabilitate bazata pe
principiul costurilor istorice sa fie irelevante, ireale; inflatia falsifica indicatorii ce caracterizeaza
activitatea intreprinderii, analiza efectuatd pe baza acestora ducand la rezultate ce pun procesul
economic decizional pe piste cu totul false si afecteaza in final nsdsi existenta agentului
economic ce desfasoara activitate Tntr-un astfel de mediu economic.

Efectele nefaste ale inflatiei asupra rezultatelor analizei economico-financiare a activitatii
agentului economic impun necesitatea efectudrii unor "corectii " asupra informatiei contabile
pentru a ajunge la rezultate care sa exprime in mod fidel realitatea economicd, in conditiile in
care contabilitatea este sursa principald de informatie economico-financiard. Nu trebuie sd se
inteleagd ca ajustarea la inflatie a structurilor patrimoniale si a rezultatelor evidentiate de
contabilitate are un rol strict informational-decizional; ea 1si propaga efectele asupra sarcinii
fiscale, asupra modului de distribuire a rezultatelor, asupra strategiei de dezvoltare a firmei.

Respectand principiul costurilor istorice in conditiile unui mediu economic puternic
inflationist se ajunge in situatia in care, comparativ cu nivelul lor real, rezultatele sunt
supraevaluate iar mijloacele sunt subevaluate datoritd estimarii lor la valoarea nominald de
achizitie; in consecinta in conturile anuale - bilant, cont de profit si pierderi - apare o situatie
favorabila fard temei real, ajungandu-se la un rezultat contabil fictiv, supraevaluat, ce implica
impozitari exagerate, distribuiri incorecte si, in timp, decapitalizarea firmei.

In vederea contracaririi unor astfel de efecte in practica contabild internationald s-au
conturat metode alternative la contabilitatea conventionald bazatd pe costuri istorice i anume
metoda bazata pe puterea de cumparare generala ( contabilitatea indexata ) si metoda bazata pe
evaluare (contabilitate Tn costuri de Tnlocuire ). Aceste metode contabile pornesc de la
cuantificarea fenomenului inflationist prin intermediul indicatorilor: indice general de crestere a
preturilor, indici specifici de crestere a preturilor diferitelor categorii de bunuri, rata dobanzii,
urmarind in continuare efectele pe care acest fenomen le are asupra costurilor, asupra elementelor
monetare - creante si datorii - i asupra activelor nemonetare - imobilizari si stocuri ; toate aceste
efecte comensurate sunt canalizate in final spre rezultatul determinat in Contul de profit si
pierderi.

Modul in care impactul inflationist denatureaza rezultatul contabil sau, mai corect, modul
in care folosirea metodelor de contabilitate adaptatd la inflatie minimizeaza aceastd denaturare,
poate fi ilustrat printr-un exemplu simplificat. O firma infiintatd la 01 ianuarie 1997 prin
aportarea la capitalul social a 10.000.000 lei in numerar utilizeazd intreaga sumd pentru
achizitionarea de marfuri. Marfurile vor fi vandute si incasate la 30 iunie 1997 la pret de vanzare
de 25.000.000 lei. Folosind informatiile furnizate de contabilitatea bazata pe costuri istorice,
Contul de profit si pierderi se va prezenta astfel:
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Venituri din vanzarea marfurilor .................. 25.000.000 lei
Cheltuieli cu marfurile.......cccooveevuvveeeeenvvnnnnne 10.000.000 lei

Rezultatul brut - Profit..........ccccoooviiiiinnns 15.000.000 lei
Cheltuieli cu impozitul pe profit (38%).......... 5.700.000 lei

Profit net ( de repartizat )...........cccoevvreverennnnn. 9.300.000 lei

Deci firma poarte achizitiona acum marfuri in valoare de 10.000.000 + 9.300.000 =
19.300.000 lei finantarea realizandu-se din fonduri proprii (Capital propriu = 19.300.000)
Presupunem cd indicele general de crestere a preturilor este de 100% reflectind
deprecierea puterii de cumpdrare iar indicele specific pentru marfuri 125% . in Contul de profit si
pierderi sunt comparate veniturile realizate exprimate in monedd cu putere de cumparare la
nivelul 30.06.1997 iar costul marfurilor este exprimat in monedd cu putere de cumparare la
nivelul 01.01.1997; deci comparam doud elemente exprimate in doud etaloane diferite. Pentru a
le putea compara in mod real la 30.06.1997 ele vor fi aduse la acelasi etalon de exprimare:
monedd in putere de cumpdérare la 30.06.1997. Costul marfurilor in putere de cumparare la
30.06.1997 este dat de costul istoric plus variatia generatd de inflatie, adica
10.000.000.+10.000.000 x 100% = 20.000.000 lei. Contul de profit si pierderi corectat cu efectul
inflatiei se va prezenta astfel:
Venituri din vanzarea marfurilor.................... 25.000.000 lei
Cheltuieli cu marfurile ( put. cump. 30.06)...20.000.000 lei

Profit brut.......ccoooeveiieeeeeee e, 5.000.000 lei

Cheltuieli cu impozitul pe profit....................1.900.000 lei

Profit Net.........cooeicic e 3.100.000 lei
Reflectare contabilitate in efectul inflatiei contabilitate adaptata

costuri istorice la inflatie

Profit brut 15.000.000 -10.000.000 5.000.000
Impozit pe profit 5.700.000 -3.800.000 1.900.000
Profit de repartizat 9.300.000 -6.200.000 3.100.000

Se constata cd din profitul determinat in costuri istorice la nivelul de 15.000.000 lei,
caruia 1i revine un impozit de 5.700.000 lei, 10.000.000 lei este echivalentul, contravaloarea,
costul inflatiei iar impozitul de 3.800.000 lei aferent nu este altceva decat impozit pe inflatie
datorat suplimentar si nejustificat statului; daca firma ar fi calculat si varsat impozit pe profit iar
profitul net I-ar fi distribuit sub forma de dividende in baza informatiilor oferite de o contabilitate
n costuri istorice, ea ar intra in proces de decapitalizare fiind incapabila sa-si reia activitatea la
acelasi nivel si aceasta deoarece tinand cont de evolutia preturilor specifice a marfurilor (
crestere cu 125%) costul actual de inlocuire a aceluiasi stoc de marfa ar fi de
10.000.000+10.000.000 x 125% adica 22.500.000 lei, ori capitalul propriu al societatii este de
doar 10.000.000 lei, cel mult 19.300.000 lei daca profitul rdméne nerepartizat. Diferenta dintre
costul de inlocuire 22.500.000 lei si costul istoric 10.000.000 lei nu poate fi considerata profit
deoarece nu este decat consecinta trecerii timpului nicidecum rezultatul unei activitéti
economice; cele 12.500.000 lei sunt mai repede un cost - costul inflatiei - decat un profit si ar
trebui tratate ca atare, iar destinatia fireasca a partii din venit care acopera acest cost ar fi
suplimentarea surselor proprii de finantare ceea ce ar permite mentinerea potentialului economic
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al firmei. Daca marfurile nu s-ar fi vandut si nu s-ar fi realizat venitul, bilantul firmei in conditiile
reflectarii structurilor patrimoniale la valoare reala, s-ar prezenta astfel:

ACTIV PASIV
Marfuri 22.500.000 Capital social 10.000.000
Diferenta 12.500.000
Total 22.500.000 Total 22.500.000

Diferenta nicidecum nu poate fi interpretatd ca profit ci mai degrabd ca o rezerva
destinatd mentinerii capitalului propriu, impusa de cresterea preturilor specifice ca urmare a
trecerii timpului. Avandu-se in vedere interesul firmei de a relua cel putin la aceeasi parametri
activitatea adica sd asigure acoperirea cresterii specifice a tuturor factorilor de productie,
menginerea capitalului propriu devine o necesitate si nu un scop.

Deci in costuri actuale Contul de profit si pierdere se prezinta astfel:

Venituri din vanzarea marfurilor................... 25.000.000 lei

Cheltuieli cu marfurile.........cccocceeveeneeien e 22.500.000 lei

Profit Brut........ccocveevevieieieeeeeeeeeeen 2.500.000 lei

Cheltuieli cu impozitul pe profit.......................950.000 lei

Profit de repartizat............ccoeevevverrencieeiieee o 1.550.000 lei

Reflectare contabilitate Tn efectul inflatiei contabilitate

costuri istorice adaptata la inflatie
Profit brut 15.000.000 -12.500.000 2.500.000
Impozit pe profit 5.700.000 -4.750.000 950.000
Profit de repartizat 9.300.000 -7.750.000 1.550.000

Diminuarea impozitului pe profit cu 4.750.000 lei este posibila datoritd neimpozitarii,
normale zic eu, a cresterii inflationiste a preturilor specifice a marfurilor, denumitd de Feleaga
"castig din detinere ". Castigul din detinere este destinat majorarii rezervelor si nu a rezultatului,
asigurand mentinerea capitalului fizic, diminuarea impozitului pe profit si repartizarea de
profituri reale. Din pdacate contabilitatea bazatd pe costuri istorice nu face distinctie intre
castigurile din detinere si rezultatul real din activitate, tratandu-le ca un tot unitar, ca rezultat
impozabil.

Daca are loc o modificare a structurii de finantare in sensul ci finantarea s-ar realiza nu
numai din resurse proprii ci si din resurse atrase, rezultatul total va fi influentat de cheltuielile cu
dobénzile determinate ca marime de rata dobéanzii si de nivelul datoriei. Numai ca in timp ce rata
dobanzii este foarte sensibild la evolutia inflatiei {inand practic pasul intr-o masurd mai mica sau
mai mare cu rata inflatiei, imprumutul ramane la valoarea lui nominald. Din acest punct de
vedere "detinerea" de Tmprumuturi ar genera in conditii de inflatie un rezultat pozitiv care ar
trebui si corecteze prin scidere rezultatul financiar. in situatia in care in structura patrimoniului
ar exista elemente de creantd ajustarea acestora la nivelul puterii de cumparare ar genera efecte
contrare.
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Elementele monetare - creante sau datorii - raimanand la valoarea lor nominala indiferent
de gradul de degradare monetara, evident ca puterea lor de cumparare scade cu atat mai mult cu
cat inflatia creste. Se impune deci calculul castigurilor sau pierderilor degajate de detinerea
acestor elemente monetare, mai ales in situatia rezultatelor pozitive cand respectivele castiguri
pot fi impozitate si eventual distribuite asociatilor. Daca in cazul finantarii din resurse proprii a
activitatii castigul din detinere este normal si fie virat in totalitate la rezerve, in conditiile
schimbarii structurii de finantare o parte a castigului din detinere este generat de fapt de
"detinerea" imprumuturilor, iar aceasta parte ar trebui inclusa in rezultat.

In cadrul tehnicilor de ajustare folosite de contabilitatea adaptati la inflatie castigurile din
detinere aferente Tmprumuturilor sunt determinate in functie de rata de indatorare calculata ca
raport dintre valoarea imprumuturilor pe termen lung si capitalul propriu + imprumuturi pe
termen lung ; corectarea rezultatelor in functie de rata de indatorare poartd numele de ajustarea
finantarii externe.

Efectele pe care inflatia le are asupra veniturilor si cheltuielilor, asupra rezultatului, a
modului de repartizare a acestuia, asupra modului de asigurare a resurselor de finantare a
activitatii viitoare, asupra capitalului si chiar asupra existentei agentului economic impune cu
acuitate luarea n calcul a acestor efecte si gasirea de modalitati de contracarare si eliminare a
consecintelor negative produse la nivel microeconomic s§i, prin acumulare, la nivel
macroeconomic.
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SISTEME CONTABILE [N PUTERE DE CUMPARARE
CONSTANTA - ALTERNATIVA LA SISTEMUL CONTABIL BAZAT
PE COSTURI ISTORICE

Mariana Farcas, Victoria Bogdan

La methode de I'indexation sur le pouvoir d'achat generral consiste a reevaluer une partie ou la
totalite des postes des etats financiers en fonction des variations du niveau general des prix.Les
propositions allant dans ce sens insistent sur le fait que les corections en functiondu pouvoir d'achat
general generalmodifient I'unite de compte mais ne changent pas les principes de mesure sous-jacents.

Caracteristica ce se cere a fi indeplinitd de catre documentele financiare de sinteza si
raportare este comparabilitatea in timp si spatiu a informatiilor furnizate de acestea prin
intocmirea i publicarea lor de catre agentii economici. Aceastd cerintd este satisfacutd in
conditiile respectarii principiului costului istoric; inregistrarea in contabilitate a elementelor
patrimoniale la valoarea lor de intrare, care raimane nemodificatd pe toatd durata detinerii acestor
elemente n circuitul patrimonial al unitatii respective, confera avantaje evidente:
valorilor din conturi. Insd in situatii de inflatie si hiperinflatic aceste avantaje sunt anulate,
indicatorii economici ai intreprinderii sunt falsificati, mijloacele si rezultatele prezentate in
Bilant si Contul de profit si pierderi apar subevaluate respectiv supraevaluate ceea ce plaseaza
situatia reald a patrimoniului unei unitafi intr-o nebuloasd care face informatia rezultata
inutilizabila, irelevantd. Se impune in consecintd o anumitd metodologie de corectare a valorilor
din conturi si a situatiilor financiare, metodologie ce constituie asa-zisa "contabilitate de inflatie".

S-au conturat trei categorii de sisteme contabile adaptate la inflatie, ca alternative la un
sistem contabil conventional in costuri istorice :

- sistemul contabil in putere constantd de cumparare
- sistemul contabil in cost curent sau cost actual
- sisteme contabile mixte sau in termeni reali

Aceste sisteme sunt recunoscute si recomandate de Norma contabild IAS 15 "Informatia
privind efectele variatiilor de pret" si sunt considerate principalele modalitati de a tine cont la
intocmirea documentelor contabile de sinteza de variatiile inflationiste ale preturilor.

Sistemul contabil in putere constantd de cumparare porneste de la premisa ca unitatea de
masurd este singurul element al modelului contabil conventional care poate fi supusd modificarii.
Aceastd modificare constd in conversia costului istoric in costuri in putere de cumpdrare
constantd prin indexarea in functie de anumiti coeficienti de corectie. In urma acestei conversii
posturile din situatiile financiare vor fi reevaluate total sau partial in functie de evolutia nivelului
general al preturilor. Acesta este si motivul pentru care sistemul contabil in putere de cumparare
constantd este cunoscut si sub denumirea de contabilitate indexata.

Obiectul sistemului contabil bazat pe conversie este cuantificarea incidentei deprecierii
monetare asupra documentelor contabile de sintezd si determinarea unui rezultat cat mai apropiat
de cel real, care sa tind cont de corectiile necesare mentinerii puterii de cumparare a capitalurilor
proprii ale unei intreprinderi care isi desfasoara activitatea intr-un mediu inflationist.

Originea metodei se identifica cu perioada de inflatie ce a urmat primului razboi
mondial; in Franta si Germania datoritd devalorizarii monedei de hartie situatiile financiare erau
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intocmite folosind o unitate monetard a cirei putere de cumparare era constanta: francul - aur
respectiv marca - aur.

O problemd deosebitd pe care o ridica aplicarea sistemului bazat pe conversie este
alegerea coeficientilor de corectie cei mai reprezentativi pentru a caracteriza degradarea puterii
de cumpdrare a monedei nationale; indicele utilizat pentru masurarea deprecierii puterii de
cumparare trebuie sa fie reprezentativ §i acceptat de toti utilizatorii informatiilor contabile supuse
prelucrarii pe baza lui. In acest sens pot fi utilizati indici generali si / sau specifici de crestere a
preturilor, aferenti perioadelor luate in calcul. Trebuie precizat caracterul arbitrar al calculului
unui indice reprezentativ al degradarii monetare; pentru calculul indicelui general al preturilor
alegerea structurii de produse si a ponderii acestora are un anumit grad de subiectivism,
manevrarea lor ficand posibild influentarea marimii indicelui In scopuri politice economice sau
sociale. Pe de altd parte structura grupelor de produse difera de la o tara la alta in functie de
nivelul propriu de dezvoltare economica si sociala ceea ce face ca o comparatie pe baza indicelui
general al preturilor intre entitdti economice din tari diferite sa nu fie foarte (sau deloc)
concludentd. Mai mult, oricum ar fi alese grupele de produse si ponderea lor in " cosul " ce std la
baza calculului indicelui general, ele nu ar corespunde diversitatii mari de structurari a
patrimoniilor operatorilor economici.

Deoarece nu existd un indice sintetic, general care sid ofere o solutie pertinentd de
comensurare a deprecierii monetare se recomandd combinarea prin intermediul mediilor a
indicilor specifici de crestere a preturilor, pe grupe si categorii de bunuri.

Unitatea de masura aleasa poate fi atat o unitate de final de perioada cat si o unitate de
masurd din cursul anului. De cele mai multe ori se apeleaza pentru o solutie mixtd, conform
careia bilanful este exprimat In unitdfi monetare constante la o anumitd datd de exemplu
conversia elementelor bilantului in unitati monetare cu putere de cumparare de la data inchiderii
exercitiului iar Contul de profit si pierderi este exprimat In unitati de masurd din cursul
exercitiului ( de regulda mijlocul lui ) mizdndu-se pe caracterul uniform al veniturilor si
cheltuielilor ocazionate in cursul anului.

Sistemul contabil in putere de cumpdrare curentd sau constantd urmareste exprimarea
elementelor situatiilor financiare (active, datorii, cheltuieli, venituri) in aceeasi unitate de masura
fara a se modifica baza de evaluare a acestora. In acest scop posturile bilantului sunt grupate in
active monetare i nemonetare respectiv pasive monetare si nemonetare.

Activele monetare reprezinta resurse, fonduri ce pot fi afectate achizitiei de bunuri si
(terenuri, mijloace fixe, stocuri ) si de unele imobilizari necorporale cum ar fi brevetele , marcile
de fabricatie si altele.

Pasivele monetare sunt reprezentate de datorii care se pot lichida prin plata cu active
monetare §i nu prin remiterea de bunuri sau prestarea de servicii; pasivele nemometare reprezinta
datorii care se pot lichida prin remiterea de bunuri sau prestarea de servicii.

Valoarea activelor nemonetare fluctueaza in termeni monetari iar detinatorii lor nici nu
pierd nici nu castigd putere de cumparare din detinerea lor deoarece modificarea pretului acestor
active tinde sd compenseze pierderea de putere de cumpdrare a monedei; valoarea obtinuta in
urma conversiei lor in putere curentd de cumpdérare nu trebuie s depaseascd valoarea netd de
realizare.

Elementele monetare de activ i pasiv au o dimensiune fixa in termeni monetari, stabilitd
prin contract in unitd{i monetare nominale, indiferent de modificarea nivelului general al
preturilor. Detinerea de elemente monetare in perioade de crestere a preturilor duce la castig sau
la pierdere de putere de cumparare dupa cum intreprinderea are o situatie monetard netd (SMN)
pozitiva - pozitie de debitor net, sau negativa - creditor net. Situatia monetard neta rezulta din
compararea activului monetar cu pasivul monetar si reflecta importanta relativa a activelor si
pasivelor monetare in cadrul intreprinderii.

SMN = AM - PM
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Dacd SMN este pozitiva, adici AM > PM, cresterea preturilor generecazd o pierdere a
puterii de cumparare deoarece diminuarea valorii lichiditatilor si creantelor datorita inflatiei este
superioara diminuarii datoriilor.

Dacd SMN este negativa, adici PM > AM, rezultd un castig pentru intreprindere
deoarece pierderea puterii de cumparare a activelor monetare este mai mult decat compensata de
diminuarea datoriilor; castigul este generat de rambursarea unor imprumuturi contractate in
trecut, In moneda cu putere de cumparare de la acea data, depreciata.

Castigul din indatorare este subiectul unor controverse intre specialisti legate de
momentul recunoasterii lui si deci a includerii lui in profit ; se pune problema includerii n profit
a intregului castig din indatorare indiferent de termenul de scadentd a datoriei sau tratarea
diferentiata a castigului aferent datoriilor pe termen lung, care nu este realizabil imediat, prin
includerea lui intr-o rezerva si nu in profit. Cea de-a doua alternativa pare a fi cea ideala deoarece
respectd principiul prudentei prin adoptarea unei atitudini "rezervate" fatd de veniturile -
castigurile incerte din punct de vedere a realizarii lor.

Capitalul propriu este tratat ca o valoare reziduala determinata ca diferenta intre active
monetare §i nemonetare retratate (AMR + ANR) si datorii retratate in unitati de putere curenta de
cumparare.

CP =AMR + ANR - PMR

Delimitarea exactd a grupelor de active §i pasive monetare respectiv nemonetare este
foarte dificila si chiar imposibild datoritd aparitiei unor elemente patrimoniale ce pot emigra
dintr-o grupa in cealaltd; de exemplu obligatiunile convertibile in actiuni, titlurile de participare
puse 1n vanzare, etc. De aici necesitatea analizarii 1n detaliu si individual a situatiei patrimoniale
a fiecdrei unitati economice in parte.

Realizarea obiectivului sistemului contabil bazat pe conversie in functie de evolutia
puterii generale de cumparare presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

1. conversia bilantului de deschidere a exercitiului in unitati de putere de cumparare
curentd de la data deschiderii exercitiului financiar. Aceastd procedura se aplicd numai cu ocazia
introducerii sistemului iar coeficientul de corectie folosit se determina ca raport intre indicele
general de crestere al preturilor la data intrarii Tn patrimoniu a elementelor patrimoniale supuse
retratarii, si indicele general de crestere a preturilor la data intocmirii bilanfului de deschidere;

2. conversia bilantului de deschidere si a bilantului de inchidere in unitati monetare
cu putere de cumparare de la data inchiderii exercitiului. Aceasta etapa urmareste atat realitatea
informatiilor furnizate de bilan{ - prin conversia bilantului de inchidere in unitdti monetare cu
putere de cumparare de la data inchiderii exercitiului, cat si comparabilitatea informatiilor in timp
- prin exprimarea bilantului de deschidere in putere de cumparare curentd de la data inchiderii
exercitiului; posturile bilantului de deschidere si a bilantului de inchidere fiind exprimate in
aceeasi unitate de masura - putere de cumparare la inchiderea exercitiului - pot fi supuse unei
analize comparative pertinente, fiind eliminate prin conversie distorsiunile create de inflatie pe
parcursul exercitiului financiar Intre costul istoric si valoarea reald actuala.

3. conversia contului de profit si pierderi in unitati cu putere de cumparare curenta,
la inchiderea exercitiului financiar. Fluxurile de venituri si cheltuieli realizate respectiv
ocazionate de activitatea agentului economic pe parcursul exercitiului vor fi supuse conversiei in
putere curenta de cumparare tinand cont de caracterul uniform sau ocazional al acestora, astfel:

- valoarea in costuri istorice a fluxurilor uniforme de venituri si cheltuieli va fi
indexata cu coeficientul rezultat din raportul dintre indicele general de crestere a preturilor la
mijlocul exercitiului si acelasi indice de la sfarsitul exercitiului;

- cheltuielile si veniturile cu caracter ocazional vor fi indexate cu coeficientul dat de
raportul dintre indicele general al preturilor la data ocazionarii venitului / cheltuielii si indicele
general al preturilor la Inchiderea exercitiului.
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Rezultatul - profit sau pierdere - se va determina prin compararea veniturilor retratate cu
cheltuielile retratate, la care se va adauga sau nu castigul / pierderea din detinerea de elemente
monetare.

Aplicarea acestui sistem contabil permite obtinerea unor situatii finale de raportare si
sinteza care reflectd cat mai aproape de realitate starea patrimoniului agentului economic si
nivelul rezultatului obtinut in cursul exercitiului financiar.
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SISTEM ROBUST DE INDICI

l. Florea

In this study ,I have tried to present a way of calculation for the robust indices, and to give a
definition for the sistem of robust statistical indices, These indices have all the properties required :
reflexivity, simetry, and transitivity.

Tn [3] profesorul W. Eichorn incearci formularea axiomatici a conceptului de indice
economic; lasa insa in seama cititorului stabilirea restrictiilor, respectiv axiomelor pe care ar
trebui sa le satisfacd indicele I. Totodatd autorul se refera mai mult la un indice particular si
anume indicele preturilor.

Indicele statistic robust este o masurd, o functie, I : D — R, care proiecteaza mulfimea D
de valori ale marimii z In multimea R a numerelor reale si care este reflexiva, simetrica si
tranzitiva.

z(k)

Lema 1 . Indicele statistic |1 =
z(J)

exprimand variatia relativd a marimii totale z

este un indice statistic robust.
Tn [7] s-a aritat ca functia I)'f '1 este reflexiva, simetricd, si tranzitiva, deci acesta este un

indice statistic robust.

Lema 2. Daca in modelul z = ¢ avem f ( Xy Xy, ... Xp) = f1(X0)f2(X2)...fm(Xm) atunci indicii
statistici factoriali ai marimii z de tip Laspeyres, Paashe, Edgeworth, Fisher, obtinuti prin MSL si
MSS sunt indici statistici robusti.

Pentru demonstratie se va considera numai indicii de tip L respectiv:

(L L) 08O O 06 ) s (s (00 (%0 ()
406 (D) Fia G (D) 06 () P (6 (D)o O, ()
_ fi(xi (k)) | K/

f, (Xi (J)) S

Deci ,
(L. L) =1} "
Din forma (1) stabilita pentru indicele factorial al marimii z in raport cu x; avem:

: e i~ 5 _ fi(d) _
O B T 0 TG (2)
po a2 B0 60Dy

S TRG) LK)
Ih/j_lk/h:fi(h)‘fi(k):fi(k)zlk/j
N RG) fy fG) "

adica este satisfacuta reflexivitatea, simetria si tranzitivitatea.

(ii) ()

(iii) (4)
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Observatie. Rezultatul (1) este acelasi, oricare ar fi metoda din Lema 2 folosita.

Lema 3. Indicii statistici factoriali ai marimii z = f ( Xy, X,, ... Xp) rezultati prin MDF sunt
indici statistici robusti.
Din [7] , pentru indicii factoriali generati prin MDF avem:

151 = exp J- fxl(xl,xz,...xn)dx1 )
T (XL Xp,0%,)

Ik/j — fxm(xl’XZ""Xn)de (6)

unde punctele P;,Py au respectiv coordonatele Pj(X1(j),...Xm(j)) $i Pc(X1(k),...xm(K))
iar ecuatia drumului ce le uneste , sub forma parametrica se scrie :

X, =X,(4)
X2=X2(/1) 2 el

e[ k] ()
Xm =Xp(4)

In [7] se demonstreazi reflexibilitatea, simetria si tranzitivitatea indicilor factoriali, avand
expresiile (6).

Ca urmare a faptului ca prin MDF, oricare ar fi marimea z se pot genera indicii factoriali
robusti corespunzatori, indicele variatiei integrale fiind de asemenea robust, inseamna ca se poate
vorbi de un sistem robust de indici asociati unei marimi z.

Ansamblul celor m+1 indici constituie un sistem numai in masura in care intre cei m
indici factoriali si indicele variatiei totale exista o relatiei ca intre parti si intreg.

Sistem de indici statistici- definifie.

Fie z o marime variabila data dependenta de factorii x3, X,, ... X, la care 1i asociem :

- indicele statistic al variatiei integrale If g si

- vectorul (I e If,’)fm) format cu indicii statistici factoriali.
Vectorul (I b ,/le T I/ij ) constituie un sistem de indici asociat marimii z , dacd

componentele acestuia satisfac relatia de completitudine , adica,

Ik/j _Ik/j . Ik/j _Ik/j
z/% zlx, "tttzlx, T 'z

Observatie : In [6] se arati ci prin MSL unei mirimi z = f ( Xy Xo, ... X;) i S€ poate asocia
m! sisteme de indici.

Sistem robust de indici — definitie
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Un sistem robust de indici statistici, in care fiecare este indice robust se numeste Sistem

robust de indici .

Lema 4. Vectorul format cu indicele variatiei totale a marimii z si cei m indici factoriali

rezultati prin MDF constituie un sistem robust de indici.

Demonstratia lemei rezultd din calitatea indicilor factoriali, obtinuti prin MDF, de a fi

robusti. Notiunea de indice robust asociat unei marimi oarecare, in cazul in care acesta reprezinta

o variabild din modelul v = Z P;Q; , impune introducerea de restrictii suplimentare. De exemplu

daca este vorba de indicele factorial al preturilor aceste restrictii pot exprima cerinfa de
monotonie a indicelui de comensurabilitate si altele.

N

10.

11.

12.

13.
14.

15.

In [9] si [11] sunt ilustrate astfel de situatii, cercetarile putand continua.
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ANALIZA CRITICA A CARACTERULUI ETIC AL ACTIVITATII DE
MARKETING

Gratiela Gavrila, Laura Marcu

On ne peut pas s’imaginer aujourd’hui [’activité d’une entreprise commerciale ou d’une
organisation non commerciale sans les pratiques du marketing. Le marché a accepté volontairement le
marketing comme une des ses régles. Mais au-dela des regles de marché il reste les régles d’éthique qui
sans étre obligatoires sont devenues essentielles pour caractériser [’activité de marketing.

Etica reprezintd un cod de comportament, de valori acceptate de societate ca juste,
corecte, morale precizdnd ce este bine si ce este rdu in datoriile si obligatiile morale
corespunzatoare unei anumite societati.

Pentru buna functionare a societatii, pe langa regulile etice a fost adoptat un ansamblu de
legi mai mult sau mai putin amanuntite.

Legile sunt rezultatul compromisului intre raporturile de fortd existente in societate,
traditiile acesteia, cultura si etica. Legea recurge partial la etica. Se poate spune asadar ca este
etic a se supune legilor si a se conforma continutului lor.

Se poate Intdmpla insa ca legile, prin abuzul de putere pe care 1l permit, prin neadaptarea
lor la conditiile reale ale pietei, prin efectele perverse pe care le genereaza sa tradeze etica mai
degraba decat sa o reprezinte.

Christian Sauter descrie efectele perverse ale acordului americano-japonez care in 1986
a incercat sd combatd concurenta japonezilor. Conform acestui acord, americanii trebuiau sa
inceteze investigarile antidumping iar japonezii sa impuna o stricta disciplina fabricantilor lor de
calculatoare. Intre altele, erau fixate regulile de calcul trimestrial al preturilor: rezultatul a fost ¢
NEC a fost autorizata sa vanda calculatoare la 256k cu 2,5$ iar Fujitsu la 8,70%. Era avantajata
firma japoneza lider in defavoarea firmei mai mici Fujitsu.

Insotite de reglementdri prea amanuntite, legile devin paralizante. Prea neclare si
imprecise ele lasa posibilitatea interpretarilor si abuzurilor. Calea de mijloc este evident imposibil
de stabilit de aceea se impune respectarea, pe langa lege, a principiilor etice.

Daca in ceea ce priveste nerespectarea legii, lucrurile sunt clare, nu se poate spune
acelasi lucru si despre incélcarea regulilor etice. Sunt tot mai frecvente plangeri legate de actiuni
sau practici neetice sau injuste ale unor firme in legatura cu calitatea produselor si serviciilor lor,
publicitatea, protectia mediului, etc. Dar a stabili exact ceea ce este corect, just, moral — etic, intr-
un cuvant, este foarte greu.

Este cunoscut cazul firmei Nestlé si al companiei sale de vanzare a laptelui praf pentru
sugari in tarile africane. O campanie contestata, boicotatd, insotitd de adoptarea de reglementari
internationale in domeniu (de citre OMS, comisia europeand) si alinierea firmei la aceste
reglementari. Nenumarate campanii de publicitate au acuzat firma cad a determinat imbolnavirea
sau moartea a mii de copii urmare a ignorarii conditiilor de viatd din aceste tari si a lipsei de
informare a mamelor. Pe de alta parte, anumite studii au evidentiat ca retragerea unilaterala de pe
piata a firmei ar priva mamele sdrace de singura posibilitate de a-si hrani cu lapte praf
corespunzator copiii bolnavi sau nascuti prematur, reducand astfel sansele de supravietuire ale
acestor copii. Se pune intrebarea de ce Nestlé nu a renuntat la aceasta piata cu mult mai mica
decat altele. O parte din raspuns se afld in dorinta lui Henri Nestl¢ de “ a salva viata unui copil .
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Criticile referitoare la etica activitatii de marketing S-au concentrat in jurul urmatoarelor
aspecte:

1) Practicile ingeldtoare referitoare la preturi inselatoare, promovare ingeldtoare,
ambalare 1nseldtoare. Preturile inseldtoare sunt specifice situatiei in care comerciantul practica
preturi sau reduceri care In realitate sunt inaccesibile consumatorilor. De exemplu, cazul unui
detailist care stabileste n mod artificial preturi “obignuite” ridicate dupa care anunta preturi “ de
vanzare “ apropiate ca nivel de preturile obisnuite de pana atunci.

Promovarea Tnseldtoare include practici precum exagerarea caracteristicilor sau
performantelor unui produs (se aduc usoare modificari unui produs dar pe ambalaj si in reclama
se mentioneaza cd este un produs nou si Tmbunatatit stiind ca astfel pot creste vanzarile) ,
ademenirea clientului catre magazin pentru a cumpara o marfa cu pret redus dar care s-a epuizat
(si pentru a-1 determina sa cumpere alte marfuri mai scumpe), organizarea unor concursuri
fictive.

Ambalarea ingelatoare se refera la exagerarea calitatii continutului printr-o grafica
ingenioasa, utilizarea de etichete Tnseldtoare sau prezentarea dimensiunilor in termeni neconformi
cu realitatea.

Sunt cunoscute Tn acest sens spectacolele de televiziune destinate Tn totalitate
cumparatorilor sau reclamele inserate in cadrul altor emisiuni TV si In cadrul cérora sunt
prezentate demonstratii indelung regizate, se mentioneaza ca se acordad reduceri drastice de
preturi si ¢d se primesc comenzi numai pe timpul derularii emisiunii, se promite efectuarea
achizitiei cu mare usurintd etc., toate cu scopul de a atrage cumpdratorii care au o rezistenta
scazuta la propunerile de vanzare.

Tot in aceasta categorie sunt incluse:

- incercarile de a ascunde anumite informatii referitoare la produs de teama scaderii vanzarilor
(cazul produselor chimice, cosmetice etc.): De exemplu, Tn 1978, mai multe firme printre
care Revlon si Helen Curtis au fost acuzate ca nu au mentionat pe ambalaj ca vopseaua de par
continea un produs cancerigen pentru animale;

- exploatarea lipsei de experientd a clientilor (copii, persoane care nu stiu sa citeascd) prin
incercarea de a le vinde produse pentru care ei sunt incapabili sa stabileasca avantajele si
dezavantajele si in care au incredere data fiind varsta si cultura lor (de exemplu, cazul Nestlé,
mamele acceptand laptele praf distribuit de asa-numitele “mame ale igienei ”, angajate ale
firmei, de fapt, care isi desfasurau activitatea in spitale in calitate de infirmiere).

- rastalmacirea prevederilor legale: de exemplu, in Franta este interzisa publicitatea pentru
bauturile alcoolice dar este permisad publicitatea pentru o bautura nealcoolicd ce reprezinta
minim 3% din cifra de afaceri a firmei. Acest lucru permite firmei promovarea marcii sale,
prin intermediul bauturii nealcoolice, dar care va avantaja si bauturile alcoolice.

2) Vanzarea sub presiune: multe persoane se plang de incercarile brutale de a li se vinde
produse sau servicii. Vanzarea sub presiune este Intilnita mai ales la firmele care apeleaza la
publicitate directa si la unele firme de servicii (de exemplu, cele de asigurari) in care agentii de
vanzare, fiind stimulati prin comisioane si concursuri, urmaresc sd vanda cat mai mult i uneori
cu orice pret, recurgdnd si la practici ilegale sau presante (cadouri, promisiuni false,
dezinformarea n legatura cu oferta concurentei etc.)

3) Practicile de concurenti neloiala. In aceasti categorie sunt incluse:

- denigrarea concurentei prin criticarea ofertei sale, a activitatii de productie, a activitatii
personalului etc., lansarea unor zvonuri legate de neseriozitatea concurentului sau de anumite
probleme financiare, juridice ale acestuia, publicarea unei liste a societatilor serioase din care
este omis intentionat concurentul respectiv etc.;

- confuzia de marca sau de produs(prin etichetd, ambalaj) sau vanzarea unor produse lasandu-
se sd se creada ca firma respectiva este singurul producator al acelui gen de produse;

- dezorganizarea interna a intreprinderii prin ademenirea angajatilor, divulgarea sau utilizarea
unor secrete ale acesteia, utilizarea listei sale de clienti, deturnarea comenzilor etc.
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- practici monopoliste: preluarea unor firme concurente, stabilirea unor bariere la intrarea pe
piata etc. Marile companii pot achizitiona patente, pot realiza actiuni de promovare sustinuta,
se pot asocia cu furnizori sau distribuitori in scopul impiedicarii patrunderii unor noi firme pe
piatd. De exemplu, firma Microsoft a cheltuit sume mari de bani numai pentru a stopa orice
incercare a unei alte firme de a crea si dezvolta produse care sd concureze cu cele ale
Microsoft. Incercirile altei firme de a lansa un produs pe piati erau insotite de o campanie in
care Microsoft oferea gratis produse similare anuland orice sansa a firmei respective de a se
afirma pe piata.

4) Aplicarea unui program de uzurd morald planificatd prin care se urmareste invechirea
produselor inainte de a se impune de fapt inlocuirea lor. Innoirea permanenti a produselor
concomitent cu schimbarea conceptiilor consumatorului caruia 1i sunt prezentate in permanenta
noi stiluri de produse, nu face decét sa stimuleze consumul. In multe domenii, ritmul de innoire
este atdt de sustinut incét produsele sunt depasite moral in cativa ani §i nu mai existd pe piata
piesele de schimb necesare pentru repararea unor eventuale defectiuni astfel incat posesorii lor
sunt obligati sa cumpere alte produse. Se realizeaza astfel o mare risipa de mijloace banesti, ca si
de resurse necesare activitatii productive. Pe de altd parte insd, innoirea produselor apare ca o
adaptare a producatorilor la cerintele si nevoile consumatorilor aflate In permanenta crestere si
diversificare.

5) Crearea si intretinerea unor false nevoi ale consumatorilor precum si dezvoltarea unei
atitudini materialiste exagerate:

Publicitatea nu se reduce la furnizarea de informatii despre un anumit produs oferit spre
vanzare, ci presupune si stimularea sau chiar crearea cererii pentru anumite produse. Criticarea
publicitatii nu se referd la contributia acesteia la crearea de noi nevoi, ci la modul in care aceasta
creeaza aceste nevoi si la efectele perverse pe care le implica.

Publicitatea Tncearca sa ofere cumparatorilor imaginea unui anumit nivel si stil de viata,
mai bun, mai altfel care isi gaseste ecoul in dorinta fiecaruia de a trai mai bine. Ea favorizeaza
ceea ce se numeste mimetism, respectiv dorinta fiecaruia de a sti, a face a cunoaste, a trai la fel ca
altii. Sunt prezentate situatii in care publicul ar dori sd se regdseascd sau personalitati cu care ar
dori sa se identifice. Dorinta de a avea, a fi, a sti mai mult este normala. Ea asigura progresul unei
societati. Existd Tnsa norme etice de care trebuie sa se tina cont:

- In incercarea permanenti de a cunoaste cauzele si motivatiile profunde ale actului de
cumpdrare marketingul a realizat cercetari si studii care au scos in evidenta rolul factorilor
incongtienti in fundamentarea deciziei de cumpdrare. Dar este oare moral sa se faca apel la
asemenea factori atunci cand este vorba de slabiciuni umane: anxietate, sentimente agresive,
teama de neintegrare etc.?

- Cine poate decide si cum in ce masurd nevoile sugerate si stimulate sunt reale si nu este
vorba doar de o modalitate de a vinde anumite produse. Existd riscul de a crea o culturd
subordonata productiei prin inversarea raporturilor normale dintre productie si consum: nu se
mai produce pentru a se raspunde nevoilor consumatorilor, ci se creaza nevoi care sa
avantajeze mai mult productia decat consumatorii.

- Tinand cont de rezultatele studiilor efectuate, in publicitate au fost adoptate tehnici care au
corespuns orientdrii consumatorului catre el insusi in fundamentarea deciziei de cumparare.
Reclamele 1n care se glorifica “eul” accentueaza practic egoismul indivizilor. Daca se adauga
la aceasta tendintd inclinatia de acumulare materiald (rezultat al incurajarii mimetismului si
credrii de false nevoi) se poate ajunge la un alt fel de consumator, de om decét cel de la care
se asteapta realizarea unei societdti mai deschise, mai echitabile.

6) Critici au fost formulate si in legatura cu noile domenii ale marketingului, cum ar fi
marketingul electoral.

S-a spus ca marketingul electoral favorizeaza demagogia, manipularea electoratului, lipsa
de ofere originale si ferme. In plus, este pusd in discutie moralitatea agentilor participanti la
campania electorald. De exemplu, in Franta, agentia R.S.C.&G a acceptat s facd doua afise la un
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interval de cateva sdptamani, unul pentru Partidul Socialist si unul pentru R.P.R. si chiar un al
treilea pent