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The paper “The Role of Probability Calculus in Business Statistics” contains a 

presentation of probability concept and the main mathematicians who remarked in the 

course of time about special contributions at the elaboration of the probability theory 

(Jacob Bernoulli, Abraham de Moivre, Thomas Bayes, Joseph Lagrange, Pierre Simon 

Laplace). 

The paper defines the basic concepts used in the probability theory which are: event, 

experiment, sample space and also the evolution of the approach modalities of the 

probabilities, specifing the features of the classical (theoretical) approach, relative 

frequency (empirical) approach and subjective approach, conditional probabilities. These 

approaches are illustrated with some concrete examples from the business domain. 

 
În teoria probabilit��ilor, tehnicile �i rela�iile de baz� apar�in unor matematicieni de mare 
renume, cum sunt: Jacob Bernoulli (1654-1705), Abraham de Moivre (1667-1754), Thomas 
Bayes (1702-1761) �i Joseph Lagrange (1736-1813). În secolul al XIXlea, Pierre Simone 
Laplace (1749-1827) a îmbinat cuno�tin�ele deja existente în domeniu, elaborând prima 
teorie a probabilit��ilor. Ini�ial, aceasta a fost aplicat� cu succes în jocurile de noroc, dar 
mult mai important�, din punct de vedere �tiin�ific, a fost utilizarea sa în studiile economice 
�i sociale. Dezvoltarea activit��ilor de asigur�ri, început� în secolul al XIXlea, a creat nevoia 
unor noi cuno�tin�e privind riscul de pierdere �i taxele corespunz�toare asigur�rii acestor 
riscuri. Dac�, la început, studiul probabilit��ilor avea ca scop în�elegerea fenomenelor 
sociale, ast�zi teoria probabilit��ilor reprezint� baza aplica�iilor statistice realizate în 
domeniul social, dar �i în cercet�rile ale c�ror rezultate sunt folosite în luarea deciziilor 
[Lev87]1. 

1. Concepte �i abord�ri în teoria probabilit��ilor 
Folosind o defini�ie general�, se poate spune c� probabilitatea reprezint� �ansa ca un 
eveniment s� se produc�. Probabilitatea are un interval de varia�ie între zero �i unu �i poate 
fi exprimat� sub form� de frac�ii sau sub form� zecimal� (o probabilitate egal� cu zero arat� 
c� un evenimentul nu se va produce niciodat�, în timp ce o probabilitate egal� cu unu arat� 
c� un eveniment se va produce întotdeauna). În teoria probabilit��ilor, un eveniment este 
reprezentat de unul sau mai multe efecte ce apar ca urmare a unei ac�iuni. Astfel, dac� se 
arunc� o moned� �i aceasta cade cu fa�a, acesta reprezint� un eveniment, iar dac� va c�dea 
cu reversul, acesta este un alt eveniment. 
 
Activit��ile care genereaz� evenimente sunt numite, în teoria probabilit��ilor, experimente 
(în exemplul precedent, experimentul este aruncarea monedei). 
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Ansamblul tuturor efectelor posibile ca urmare a producerii unui experiment se nume�te 
perioad� de sondaj (în exemplul precedent, perioada de sondaj este format� din fa�a �i 
reversul monedei), deci: 
 

{ }reversfat�S ,=  
 
Evenimentele se exclud reciproc, aceasta însemnând c� unul �i numai unul din evenimente 
poate avea loc la un moment dat. Când o list� de evenimente include toate evenimentele 
posibile, aceast� list� este colectiv exclusiv�. 
 
În teoria probabilit��ilor, abordarea acestora se face în func�ie de scopul în care sunt 
folosite, cunoscându-se trei modalit��i de abordare �i analiz�: o abordare clasic� (teoretic�), 
o abordare pe baza frecven�elor relative (empiric�) �i o abordare subiectiv�. 
 
În abordarea clasic�, definirea probabilit��ii unui eveniment se face ca raport între num�rul 
de efecte ob�inute �i num�rul de efecte posibile, cu respectarea condi�iei ca toate  
evenimentele s� aib� �anse egale de producere. Probabilitatea clasic� este adesea numit� 
probabilitate a priori, întrucât permite cunoa�terea num�rului posibil de evenimente înainte 
de realizarea experimentului. 
 
Câteva exemple de astfel de probabilit��i pot fi [Fle91]2: 
 

− probabilitatea de apari�ie a fe�ei (F) unei monede sau a reversului (R) acesteia, 
notat�: 

 
( ) ( ) 5,0== RPFP  

 
− probabilitatea de apari�ie a fe�ei unui zar este: 

 
( ) ( ) ( ) 6/11...56 === PPP  

 
− probabilitatea de a extrage un as dintr-un pachet de c�r�i de joc este: 

 
( ) 52/4=AsP  

 
În mare m�sur�, metoda clasic� de stabilire a probabilit��ii se aplic� în jocurile de noroc, 
caz în care prezum�ia unor rezultate cu �anse egale de apari�ie este cea mai probabil�, în 
timp ce în analiza mediului de afaceri aceast� abordare î�i g�se�te mai rar aplicabilitatea. 
 
În jurul anului 1800, statisticienii britanici, interesa�i în fundamentarea teoretic� a calculului 
privind riscul în asigur�rile de via�� �i asigur�rile comerciale, au început s� defineasc� 
probabilit��ile pornind de la datele statistice culese privind na�terile �i decesele. Ast�zi, 
aceast� abordare este numit� frecven�� relativ� a întâmpl�rii �i define�te probabilitatea ca 
fiind: 
 

1. frecven�a relativ� observat� a unui eveniment într-un num�r foarte mare de cazuri; 
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2. propor�ia de producere a unui eveniment, când condi�iile sunt stabile. 
 

Abordarea empiric� utilizeaz� frecven�ele relative ale întâmpl�rilor trecute ca probabilit��i, 
determinând cât de frecvent s-a produs o întâmplare în trecut �i folosind aceast� valoare 
pentru a previziona probabilitatea ca ea s� se repete, în viitor. 
 
În cazul utiliz�rii acestei metode, probabilitatea de realizare a unui eveniment i este ( )iEP  

�i este dat� de rela�ia: 
 

( )
N

f

f

f
EP i

i

i
i =

�
=     (1) 

 
unde:  N - reprezint� num�rul total de evenimente. 
 
De asemenea, este adev�rat� rela�ia: 
 

( ) ( ) ( ) ( ) 1...1 21 =+++⇔=� ni EPEPEPEP   (2) 

 
În aceast� abordare, probabilit��ile î�i g�sesc aplicarea pentru analiza mediului de afaceri 
[Fle91]3. 
 
Abordarea subiectiv� se bazeaz� pe m�sura în care exist� un grad individual de încredere 
sau o convingere c� un eveniment se va produce. Aceast� abordare este adesea folosit� când 
celelalte dou� abord�ri nu sunt posibil de aplicat, de exemplu, în aprecierea rezultatelor 
alegerilor electorale, în rezultatele meciurilor de fotbal sau în mediul de afaceri, pentru 
estimarea probabilit��ii lans�rii cu succes a unui produs, estimarea efectelor investi�iilor etc. 
Aplicarea acestei abord�ri în mediul de afaceri eviden�iaz� ca esen�ial� ideea ob�inerii unui 
consens în ceea ce prive�te stabilirea probabilit��ilor (aspect mai important decât estimarea 
individual� a probabilit��ilor). De exemplu, o campanie publicitar� nu se va baza pe punctul 
de vedere al unui singur expert în marketing, în determinarea probabilit��ii ca aceasta s� fie 
de succes. 
 
Conceptul de probabilitate subiectiv� a fost introdus în anul 1926 de c�tre Frank Ramsey, 
în lucrarea sa “Bazele matematicii �i alte eseuri logice”. Ulterior, conceptul a fost dezvoltat 
de Bernard Koopman, Richard Good �i Leonard Savage, to�i cu contribu�ii remarcabile în 
domeniu, Savage fiind acela care a eviden�iat �i aspectul c� dou� persoane aflate în fa�a 
acelora�i eviden�e pot, cu u�urin��, s� stabileasc� probabilit��i subiective diferite pentru 
acelea�i evenimente [Lev87]4. 
 
Probabilitatea subiectiv� poate fi întâlnit� deopotriv� când evenimentele se produc o 
singur� dat� sau de mai multe ori. Astfel, de exemplu, se presupune c� pentru asigurarea 
unor noi servicii sociale se urm�re�te selectarea unei persoane. Cel care are aceast� sarcin� 
a ales trei persoane, toate având calit��i necesare noului post (o prezen�� agreabil�, o fire 
energic�, talent pentru activitatea specific� postului etc.). Se pune întrebarea care este �ansa 
fiec�reia dintre cele trei persoane de a fi selectat� ? Pentru a r�spunde la aceast� întrebare �i 
a alege unul din cei trei candida�i, se asociaz� o probabilitate subiectiv� fiec�rui candidat. 
Un alt exemplu de utilizare a probabilit��ii subiective în luarea deciziilor poate fi urm�torul: 
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în leg�tur� cu amplasamentul unei uzine nucleare exist� unele dovezi c� localizarea ar fi 
gre�it�, din punct de vedere ecologic. Se pune întrebarea: “Care este probabilitatea s� se 
produc� un accident nuclear major în acest loc ?”. Practic, în aceast� situa�ie nu exist� 
frecven�e relative ale întâmpl�rilor trecute pe baza c�rora s� se ia o decizie managerial�, 
singura solu�ie fiind aceea de a se sprijini întreg ra�ionamentul deciziei pe probabilitatea 
subiectiv� de producere a unui accident nuclear. 
 
Din cele dou� exemple considerate se poate observa c� atât deciziile la nivel social, cât �i 
cele manageriale se confrunt� cu probleme specifice, cu situa�ii concrete unice, ceea ce face 
ca deciden�ii s� apeleze în mod frecvent la probabilit��ile subiective. 
 
Prin defini�ie, dou� evenimente sunt dependente când producerea (sau neproducerea) unui 
eveniment influen�eaz� probabilitatea de producere a celuilalt eveniment. Pentru 
exemplificare se consider� c� o firm� cu 25 angaja�i, din care 3 sunt femei, inten�ioneaz� s� 
participe la un program de preg�tire managerial�. Se pune problema de a determina care 
este probabilitatea ca primii doi angaja�i selecta�i s� fie femei. Fiind trei femei angajate, 
�ansa ca prima candidat� selectat� s� fie femeie este 3/25, iar �ansa ca cea de a doua 
candidat� s� fie femeie, dac� prima a fost femeie este 2/24. Acest exemplu demonstreaz� 
dependen�a dintre probabilit��i �i introduce un nou concept, acela de probabilitate 

condi�ionat�. 
 
Acestea fiind principalele concepte �i abord�ri utilizate în teoria probabilit��ilor, ele pot fi 
adaptate �i folosite pentru analiza mediului de afaceri, ca �i în situa�ii de luare a deciziilor. 

2. Teoria Bayes pentru probabilit��i condi�ionate 
O situa�ie particular� în utilizarea probabilit��ilor condi�ionate, în contextul unui num�r de 
evenimente secven�iale este cea sintetizat� de regula Bayes. Aceasta propune o metod� de 
revenire asupra probabilit��ilor a priori (ca probabilit��i ale unui eveniment produs) în 
condi�iile unei noi informa�ii (cum ar fi, de exemplu, faptul c� anumite evenimente B, C etc. 
s-au produs deja), ceea ce d� posibilitatea determin�rii unor probabilit��i posteriori. 
 
În cazul a dou� evenimente A �i B, regula Bayes este asem�n�toare stabilirii probabilit��ilor 
condi�ionate �i anume: 
 

( )
( )

( )BP

BAP
BAP

∩
=/    (3) 

 
Regula poate fi extins� la cazul în care exist� n evenimente care se exclud reciproc: A1, A2, 

A3, …, An �i unde unul din cele n evenimente trebuie s� se produc�. Într-un astfel de caz, 
regula Bayes pentru calcularea oric�rei probabilit��i posteriori ( )BAP i /  este: 
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Ca o concluzie asupra utiliz�rii regulii Bayes se poate spune c� aceasta permite evaluarea 
informa�iei noi �i revizuirea estim�rii anterioare (bazat� pe o informa�ie limitat�), cu 
determinarea probabilit��ilor posteriori. Avantajul aplic�rii acestei reguli este acela al 
elimin�rii necesit��ii culegerii unui volum mare de date pentru o perioad� mai lung� de 
timp, a�a cum este necesar, în general, în deciziile bazate pe probabilit��i. 
 
O metod� frecvent folosit� pentru determinarea probabilit��ilor posteriori este cea bazat� pe 
construirea arborelui de decizie [Ro�02]5, [Fle91]6. 
 
În domeniul economic, atât oamenii de afaceri cât �i economi�tii, în mod frecvent, apeleaz� 
la teoria probabilit��ilor pentru a solu�iona situa�ii de luare a deciziilor în condi�ii de 
incertitudine. Primul pas în ata�area unor probabilit��i pentru evenimente incerte este 
formarea unei perioade de sondaj constând într-o list� a tuturor evenimentelor simple ce pot 
s� apar� ca rezultat al unui experiment aleator. O probabilitate (un num�r între 0 �i 1) este 
ata�at� fiec�rui eveniment simplu, m�surând posibilitatea de producere a unui anumit 
rezultat. Pentru formarea perioadei de sondaj �i ata�area probabilit��ilor evenimentelor 
simple este utilizat adesea arborele probabilit��ilor. Probabilit��ile pot fi ulterior 
determinate pentru un complex de evenimente, folosind regulile probabilit��ilor privitoare 
la complementaritatea, aditivitatea �i multiplicarea probabilit��ilor. Conceptul de 
probabilitate condi�ionat� exprim� probabilitatea ca un anumit eveniment s� se produc�, 
când este valabil� o informa�ie par�ial� despre rezultatul unui experiment. Dup� cum am 
putut constata, un caz particular al aplic�rii probabilit��ilor condi�ionate este regula Bayes, 
care permite recalcularea probabilit��ilor de producere a unui eveniment, în condi�iile 
apari�iei unei informa�ii adi�ionale. Nu în ultimul rând, probabilit��ile condi�ionate pot fi 
folosite în probleme legate de alegerea celei mai bune decizii [Tac98]7, [Kel88]8. 
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