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Information technology (IT) advancements have revolutionised over the past two decades 

the functioning of business all over the world. Its impacts have been most felt in the 

information dependent industries, such as tourism. The suitability of travel industry for 

adoption of IT has led to its increasing usage all over the world. 

 

Introducere 
Turismul, la fel ca oricare alt� ramur� economic� de servicii, are dou� componente: 
componenta informa�ional� �i componenta fizic�, dar în turism componenta informa�ional� 
este de cele mai multe ori cea mai important�. Fiind o industrie intensiv bazat� pe 
informa�ie, turismul sufer� schimb�ri rapide, radicale �i s-a dovedit a fi un mediu propice 
pentru implementarea tehnologiei informa�ionale (TI) datorit� rolului acesteia privind  
furnizarea �i schimbul de informa�ii în lan�ul de produc�ie �i distribu�ie.  

Rolul tehnologiilor informa�ionale în turism 
Tehnologia informa�ional� este o “sintez� a tehnologiilor electronice, computa�ionale �i din 
domeniul telecomunica�iilor ce permite procesarea �i comunicarea efectiv� a datelor”[1]. 
Dezvoltarea continu� a tehnologiei informa�ionale are implica�ii profunde pentru întreaga 
industrie a turismului. Ast�zi, tehnologia informa�ional� este folosit� în multe sectoare din 
industria turismului �i pentru o serie de activit��i, de la organizarea intern� pân� la 
comunicarea extern� cu diferite alte ramuri ale industriei. Ea faciliteaz� viteza �i eficien�a 
cu care informa�iile sunt procesate, stocate, extrase, distribuite, cu alte cuvinte, manipulate.  
De asemenea, reduce costurile vehicul�rii informa�iei, cre�te viteza transferului �i extragerii 
de informa�ii �i cre�te implicarea clien�ilor în controlul tranzac�iilor.  
 
“În doar câteva alte domenii de activitate, generarea, colectarea, procesarea, aplicarea �i 
comunicarea de informa�ii sunt la fel de importante pentru operarea zilnic� ca �i pentru 
turism”[1]. Conform cu Sofield[2], tehnologia informa�ional� afecteaz� industria turismului 
în patru zone principale �i anume în ofertarea serviciilor turistice, managementul turistic, 
marketingul turistic �i rela�iile între produc�tori �i consumatori.  
 
În primul rând, tehnologia informa�ional� a modificat radical modul în care este transmis� 
informa�ia. Prin urmare, a schimbat modul în care sunt ofertate serviciile turistice. Întrucât 
a�tept�rile consumatorului cresc cu rapiditate, interesul pentru vacan�e cât mai flexibile �i 
mai independente cere celor ce ofer� servicii s� asigure noi modalit��i �i noi oportunit��i de 
satisfacere a cerin�elor turi�tilor.  
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În al doilea rând, tehnologia informa�ional� are implica�ii profunde în managementul din 
industria turismului. Întrucât “informa�ia este liantul care une�te diver�i produc�tori în 
cadrul acestui domeniu, �i anume liniile aeriene, operatorii de turism, agen�iile de turism, 
hotelurile, serviciile de închirieri ma�ini, liniile de croazier� �i al�i furnizori”[1], este foarte 
important ca toate sectoarele de activitate din turism s� se adapteze la noile metode de 
management. Tehnologia informa�ional� permite o cooperare eficient� între aceste sectoare 
�i în acela�i timp asigur� �i un avantaj în ceea ce prive�te costurile. Monitorizând pre�urile 
competi�iei, sectoarele din turism î�i pot modifica �i adapta repede propriile pre�uri. Întrucât 
investi�ia electronic� �i distibu�ia prin Internet conduc la serioase economii financiare, 
multe sectoare din aceast� industrie au recurs la aceast� tehnologie.  
 
În al treilea rând, folosirea noilor tehnologii este impus� atât de cre�terea complexit��ii 
cererilor, cât �i de extinderea �i diversificarea rapid� a produselor. Prin urmare, dezvoltarea 
rapid� atât a cererii cât �i a ofertei în turism face ca tehnologia informa�ional� s� devin� 
element cheie în marketingul turistic care modific� competitivitatea organiza�ional� .   
 
În al patrulea rând, tehnologia informa�ional� reduce distan�a între consumatori �i furnizori. 
Implementeaz� cele mai bune practici opera�ionale permi�ând operatorilor inventivi s� 
foloseasc� �i s� profite de diverse unelte opera�ionale pentru a se apropia cât mai mult de 
clien�i. Succesul în turism depinde de identificarea cât mai rapid� a nevoilor consumatorilor 
�i a interac�iunii cu poten�ialii clien�i �i acest lucru se poate realiza doar prin intermediul 
informa�iei actualizate.  
 
În concluzie, “un sistem complet al tehnologiei informa�ionale se difuzeaz� rapid în 
industria turismului �i nimeni nu va putea s� scape de impactul cu informa�ia”[1].  Orice 
companie de turism se poate astfel plasa pe un loc mai competitiv atât prin implementarea 
acestei tehnologii,  cât �i prin utilizarea ei în mod eficient.  

Etape în dezvoltarea TI în industria de turism 
Odat� cu introducerea primelor sisteme computerizate de rezervare (Computer Reservation 
Systems - CRSs) la începutul anilor 1960, s-au identificat patru etape în aplicarea 
tehnologiei informa�ionale în turism. Acestea sunt: epoca proces�rii datelor, epoca 
sistemelor informa�ionale pentru management, epoca sistemelor informa�ionale strategice �i 
epoca re�elelor informa�ionale, începând repectiv din anii, 1960, 1970, 1980 �i 1990[3]. 
Datorit� dezvolt�rii rapide a tehnologiei informa�ionale, multe din aceste sisteme �i-au 
schimbat forma original�. Prin urmare, au ap�rut noi unelte tehnologice pentru a folosi 
avantajele ap�rute în  management, comunicare, marketing �i promovare de produse �i 
oferte.   
 
Computer Reservation Systems �i ulterior Global Distribution Systems, ca principale 
intefe�e electronice pe pia�a turistic�, au revolu�ionat distribu�ia produselor turistice. 
Sistemele CRS, care au fost ini�ial promovate �i utilizate de liniile aeriene pentru a face fa�� 
volumului mereu crescând al c�l�torilor �i al problemelor opera�ionale adiacente, au fost 
printre primele aplica�ii mondiale ale tehnologiei informa�ionale.  Ast�zi, zeci de mii de 
companii folosesc acest sistem. În anii 1990, sistemul CRS a evoluat în GDS permi�ând 
companiilor turistice s�-�i conduc� afacerea on-line �i s� o fac� accesibil� pentru agen�iile 
de turism �i operatorii turistici. Astfel s-au satisf�cut cererile consumatorilor în ceea ce 
prive�te posibilitatea lor de a compara informa�iile �i de a avea o gam� mai larg� de alegere.  
Ast�zi, ele faciliteaz� �i gestioneaz� extinderea companiilor cât �i a destina�iilor turistice la 



 736

nivel global, permi�ând furnizorilor turistici s� controleze, s�-�i promoveze �i s�-�i vând� 
produsele pe plan mondial.  
 
Apari�ia sistemului Destination Management Systems (DMS) la sfâr�itul anilor 1980 a 
permis furnizarea de informa�ii complexe �i actualizate pentru diferite destina�ii turistice �i 
a oferit posibilit��i optime de planificare, management �i marketing pentru  filialele 
regionale ale companiilor �i agen�iilor de turism. DMS reprezint� astfel un important 
instrument de promovare, distribu�ie �i operare pentru firmele din turism.  
  
Buhalis[4] a dus conceptul DMS mai departe �i a introdus sistemele  Destination Integrated 
Computer Information Reservation Management Systems (DICIRMS), o unealt� strategic� 
pentru maximizarea beneficiilor economice, socio-culturale �i de mediu pentru destina�iile 
turistice. El a subliniat faptul c�  sistemele DICIRMS sunt mai u�or de folosit, având o 
interfa�� mai prietenoas�, mai u�or de accesat �i mult mai avantajoase pentru achizi�ionarea 
produselor �i serviciilor.  Tehnologia informa�ional� �i infrastructura bazelor de date sunt 
astfel folosite de organiza�iile turisitice manageriale pentru a sprijini o gam� variat� de 
activit��i, iar   serviciile informa�ionale, de rezervare, �i alte servicii din sistem pot fi 
accesate �i operate pe Web de utilizatori.  
 
Ast�zi, turismul este una dintre cele mai importante aplica�ii de pe  World Wide Web. 
Ini�ial, accesul la  Internet tindea s� fie legat de tineri �i de cei cu preg�tire în domeniu. 
Ast�zi, exist� o gam� larg� de utilizatori care doresc s� afle informa�ii turistice sau s� 
achizi�ioneze servicii turistice pe Internet. Prin urmare, epoca re�elelor modific� 
competitivitatea companiilor pe pia�a mondial� �i reduce importan�a localiz�rii �i a 
cantit��ilor în procesul de livrare al produselor.  

Impactul Internetului în industria turismului 
La sfâr�itul anilor 1990 a crescut rapid interesul comercial prin intermediul Internet-ului. 
Internetul a avut un impact profund asupra tuturor aspectelor vie�ii cotidiene. Utilizatorii 
în�eleg faptul c� navigând on-line pot g�si mult mai repede informa�ii despre problema în 
care sunt interesa�i. Consumatorii din Era Informa�ional� nu se mai mul�umesc doar cu 
cererea de informa�ii �i cu a�teptarea ei; ei au înv��at c� Internetul le poate da informa�ia pe 
loc. Ast�zi �i cu atât mai mult în viitor, poten�ialii turi�ti nu vor c�l�tori pân� când nu 
cunosc toate detaliile asupra destina�iilor. De aceea, aproape c� nu mai exist� organiza�ii 
mari care s� nu foloseasc� re�eaua Web.  
 
De ce este important acest lucru în industria turistic�? Deoarece produsele nu exist� atunci 
când sunt cump�rate. Ele depind exclusiv de modul în care sunt prezentate de c�tre 
intermediarii turistici pentru a atrage consumatorii, de modul de prezentare a informa�iei 
(printat� sau audio-vizual�)[5].  Când se cump�r� deci o c�l�torie, informa�ia este cea care 
asigur� vânzarea.  
 
Astfel, industria turismului folose�te Internetul deoarece acesta: 

− poate s� ajung� la un num�r mare de consumatori din lumea întreag� cu informa�ii 
�i produse;  
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− poate s� asigure informa�ii de calitate superioar� comparativ cu metodele 
tradi�ionale (informa�ia tip�rit�)  

− permite consumatorilor s� fac� rezerv�ri u�or �i repede 
− permite mari economii în producerea �i distribuirea materialelor tip�rite. 

 
Internetul ofer� totodat� o modalitate nou� �i valoroas� de cercetare. Cu trecerea timpului, 
tot mai multe cercet�ri sunt realizate pe Internet. Pentru a veni în ajutorul managerilor de 
turism �i al cercet�torilor pentru ca ace�tia s� acceseze �i s� exploateze datele în mod 
eficient,  William[6] a descris instrumentele �i sursele de informa�ii pe care cercet�torii din 
turism le-ar putea considera folositoare în cercet�rile lor ulterioare. Astfel, ace�tia din urm� 
nu vor mai trebui s� viziteze anumite locuri pentru a ob�ine informa�ii.  Ei pot intra în în 
dialog cu managerii de proiect prin intermediul email-ului, iar sit-urile respective  le dau 
toate detaliile  Aten�ia cercet�torilor s-a concentrat �i pe posibilitatea investig�rii prin 
intermediul Internetului. Schonland �i Williams[7] au analizat provoc�rile legate de folosirea  
Internetului ca mijloc pentru sondaje primare în scopuri �tiin�ifice. S-a sugerat c� în 
contexte specifice sondajele pe Internet sunt mai eficiente �i mai eficace decât cele 
tradi�ionale.  Mai mult, sondajele f�cute pe internet sunt mai u�or de transmis c�tre 
popula�ie datorit� conexiunii on-line. 
 
Câ�iva cercet�tori �i-au concentrat aten�ia asupra profilului demografic al utilizatorilor de 
Internet �i asupra celor ce vor cump�ra produse de pe Internet (Bonn et al[8]; Hyung-Soo[9]; 
Weber �i Roehl[10]). S-a sugerat c� cei ce folosesc Internetul pentru informa�ii turistice sunt 
în general persoane educate, ce posed� computere, mai tineri de 45 de ani, cu venituri medii 
�i peste medii. Cunoscând profilele demografice, managerii din turism pot fi ajuta�i s� 
g�seasc� o popula�ie turistic� �int� prin intermediul noii tehnologii. Întrucât sistemele 
informa�ionale care se bazeaz� pe Internet sunt folosite nu doar pentru a solicita bro�uri on-
line, ci �i pentru a asigura calitate �i servicii, mul�i cercet�tori încearc� s� realizeze noi 
tehnologii care s� ajute sectoarele turistice s� supravie�uiasc� în viitor.  
 
Prin urmare, se poate afirma c� agen�ii de turism vor putea supravie�ui în Epoca Informa�iei 
dac� folosesc întreaga gam� de unelte IT, dac� î�i vor modifica serviciile conform nevoilor 
clien�ilor �i dac� vor asigura calitate. 
 
În ciuda tuturor schimb�rilor aduse de tehnologia informa�ional� în industria turismului, 
mai exist� probleme în aplicarea acestei tehnologii.  
 
In primul rând, de�i Internetul permite cercet�torilor s� ob�in� rezultate constructive �i 
rapide, nu poate oferi o indexare centralizat� a tuturor proceselor de c�utare a resurselor. De 
asemenea, este dificil de apreciat credibilitatea tuturor informa�iilor de pe site-uri.   
 
În al doilea rând, mai exist� anumite zone din industria turismului care nu sunt implicate 
activ în utilizarea tehnologiei informa�ionale.  De exemplu, Cho �i Olsen[11] folosesc diver�i 
parametri pentru a m�sura gradul de aplicare a tehnologiei informa�ionale în industria 
imobiliar�. Au constatat astfel c� firmele imobiliare nu au folosit aceast� tehnologie agresiv 
�i variat ca alte industrii precum liniile aeriene �i cele care se ocup� cu vânzarea cu 
am�nuntul.  
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În al treilea rând, este greu pentru angaja�ii din industria turismului s� �in� pasul cu 
dezvoltarea rapid� a tehnologiei informa�ionale. Prin urmare, preg�tirea personalului este 
una din componentele critice în implementarea cu succes a sistemelor de calcul în turism.  
 
În al patrulea rând, în ciuda avantajelor oferite în asigurarea de informa�ii în mod eficient �i 
în facilitarea tranzac�iilor, exist� uneori o slab� în�elegere a avantajelor pe care le ofer� 
pl��ile cu carduri on-line, iar turi�tii înc� î�i fac probleme legate de securitatea c�r�ilor de 
credit pentru acest tip de tranzac�ii.  
 
Prin urmare, mai sunt multe de realizat, întrucât industria turismului înc� mai are de 
explorat oportunit��i oferite de tehnologiile informa�ionale. 
 
În concluzie, atât în prezent cât �i în viitor, tehnologia informa�ional� va continua s� aib� un 
efect profund asupra turismului. Noile tehnologii au schimbat modul în care clien�ii caut� 
informa�ii �i cump�r� produse �i servicii turistice. Internetul are în acest domeniu un mare 
poten�ial datorit� faptului c� se bazeaz� pe fluxul informa�ional, accept� suportul 
multimediei în continu� dezvoltare, al tehnologiilor �i sistemelor informa�ionale.   
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