
 729 

SERVICIILE WEB – NOI OPORTUNIT��I DE BUSINESS 

DINU SIMONA 

Universitatea „Ovidius” Constan�a,  B-dul Tomis 234, Bl. TD15, Sc. B, Ap.34, Constan�a 

Tel: 0744377433,  se.dinu@hotmail.com 

 

In today's world of extreme competition on the business front, information exchange is the 

need of the day. Web services represent the evolution of the website and offer a direct 

means by which business processes can interact. As a result of reading this paper, the 

reader should understand the benefits that Web services can bring to a business’ use of IT. 

 

Tehnologiile care stau la baza serviciilor Web 

În prezent, Web-ul cunoa�te un mare succes de business, toate afacerile cunoscând 
schimb�ri dramatice. Serviciile Web au ap�rut ca o nevoie natural� de extindere a 
tehnologiei informa�iei �i reprezint� felul în care programatorii î�i pot face bazele de date 
disponibile pe Web, deschizâdu-le accesului mai larg �i legând aceste baze de date de 
servicii noi, mai performante. Serviciile Web reprezint� o modalitate standardizat� de 
distribu�ie a aplica�iilor, care folose�te Internetul �i tehnologii fundamentale ce stau la baza 
acestei re�ele. De asemenea, serviciile Web ofer� posibilitatea de interconectare a 
numeroase aplica�ii disponibile pe diferite platforme �i în diverse loca�ii de pe glob.  
 
Spre deosebire de re�elele extranet tipice, ce necesit� interfe�e puternic integrate între 
membrii comunic�rii, scopul serviciilor Web este acela de a oferi o singur� interfa�� 
comun� care s� permit� calculatoarelor s� ruleze programe, s� partajeze date �i s� acceseze 
servicii diverse. Astfel tehnologiile Web deschid larg poarta spre o nou� era a informaticii 
dominat� de aplica�ii cu un grad de inteligen�� ridicat, capabile în luarea deciziilor �i în 
c�utarea informa�iei pe Internet ca suport pentru hot�râri cât mai judicioase. 
 
Bazate pe un limbaj comun – XML (eXtensible Markup Language) �i un protocol comun 
de transport – HTTP (HyperText Transfer Protocol), serviciile Web ac�ioneaz� ca un 
intermediar între cele dou� entit��i ce doresc s� comunice între ele. XML constitue motorul 
care face posibil transferul datelor prin intermediul Internetului, constituind totodat� 
fundamentul serviciilor Web. Raportat la celelalte mijloace de transfer al datelor, prezint� 
avantajul simplit��ii, structur�rii eficiente a informa�iei, precum �i al portabilit��ii 
informa�iei pe orice platform� sau dispozitiv. XML este de fapt “fratele” limbajului HTML 
(HyperText Markup Language), între cele dou� limbaje existând o serie de asem�n�ri, dar 
�i câteva deosebiri fundamentale prezentate în tabelul de mai jos (tabelul nr.1): 
 

HTML  XML  

este utilizat pentru a afi�a datele  este utilizat pentru a transporta datele  

este utilizat pentru a defini vizual datele  este utilizat pentru a descrie datele  

este utilizat pentru a ar�ta cum datele 
sunt afi�ate  

este utilizat pentru a ar�ta cum datele 
sunt utilizate  

Tabelul nr.1. Deosebiri fundamentale între HTML �i XML 
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Arhitectura serviciilor Web 

Serviciile Web sunt o modalitate standardizat� de consor�iul WWW. Indiferent de tipul 
platformei de dezvoltare (Microsoft, IBM, HP sau Oracle), serviciile Web se încadreaz� în 
acela�i set de standarde, reguli care s� fie strict respectate de produsele dedicate acestei arii.  
 
Astfel, un serviciu Web trebuie: 

− s� fie u�or de extins �i refolosit în aplica�ii noi. Acest lucru este realizat prin 
adoptarea program�rii orientate obiect, cât �i prin folosirea modulariz�rii. Un 
serviciu poate fi v�zut ca un modul, un obiect. Clientul nu trebuie s� �tie c� 
serverul se afl� pe alt� ma�in�, ci doar s� apeleze o metod� a serviciului ca �i când 
acesta este un obiect ce apar�ine propriului program. 

− s� ofere interoperabilitate indiferent de platform�, sistem de operare �i limbaj de 
programare. Aceast� problem� a fost rezolvat� prin decizia de a folosi XML �i 
anume protocolul SOAP (Simple Object Access Protocol). În esen��, acest protocol 
este bazat pe limbajul XML, având urm�toarele caracteristici func�ionale: 

� controlul transferului de pachete de date între furnizorul de servicii Web �i 
utilizatorul acestora, folosind protocolul HTTP (metode GET sau POST) 
pentru transferul pachetelor de date între server �i utilizator; 

� transferul parametrilor stabili�i de utilizator �i specifici func�iilor accesibile 
prin intermediul serviciului Web; 

� returnarea rezultatelor rul�rii func�iilor pe serverul care furnizeaz� serviciul 
Web, aceste rezultate fiind în realitate seturi de date care au fost transpuse 
în fi�iere XML. 

− s� fie transmis prin cât mai multe c�i posibile prin re�ea. Acest lucru este necesar 
deoarece multe companii doresc s� foloseasc� doar anumite protocoale de transport 
pentru o mai bun� securitate. Cea mai bun� solutie este folosirea protocolului 
HTTP datorit� posibilit��ii de a nu fi blocat de firewall. 

− s� fie u�or de descris �i creat programe client. Pentru aceast� problem� s-a g�sit o 
solu�ie ingenioas�: WSDL (Web Services Description Language). WSDL este la 
rândul lui bazat pe limbajul XML, având rolul de a informa poten�ialii utilizatori ai 
serviciului Web în leg�tur� cu elementele specifice acestuia. Astfel, prin 
intermediul WSDL se pot afla informa�ii legate de func�iile expuse de serviciul 
Web, precum �i cele legate de parametrii ce pot fi asigna�i acestora. 

− s� fie u�or de g�sit pe Internet.  Acest lucru este realizat prin folosirea unor regi�tri 
UDDI (Universal Discovery Description and Integration). UDDI are o func�ie 
asem�n�toare motoarelor de c�utare disponibile pe Web, permi�ând utilizatorilor 
c�utarea serviciilor Web pentru necesit��ile proprii. UDDI folose�te informa�iile de 
descriere a serviciului Web stabilite prin intermediul limbajului WSDL, în scopul 
oferirii poten�ialilor utilizatori a unei modalit��i efciente de c�utare, completat� cu 
un set de informa�ii de utilizare a serviciului Web. 

Deci serviciile Web: fac schimb de date între aplica�ii folosind formatul XML; folosesc un 
registru (UDDI), un �ablon (WSDL) �i o interfa�� (SOAP) pentru a permite interac�iunea 
între aplica�ii �i folosesc o re�ea (Internet) pentru transportul datelor �i al informa�iilor între 
aplica�iile bazate pe Internet ( figura nr.1): 
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Figura nr. 1. Elementele esen�iale ale arhitecturii serviciilor Web 

 

Modul de operare al serviciilor Web 

Ideea fundamental� a serviciilor Web este integrarea. Acest concept reprezint� un set de 
tehnologii standard care faciliteaz� interoperabilitatea dintre sisteme heterogene, fie la nivel 
de organiza�ie, fie pe Internet. În fapt, serviciile Web sunt o form� de distribu�ie flexibil�, 
ieftin� �i eficient� a resurselor la nivel intra sau inter organiza�ional, indiferent de tipul de 
aplica�ii sau platforme de operare folosite. 
 
Arhitectura r�mâne aceea�i, indiferent de tipul furnizorului �i descrie interac�iunea dintre : 
cei care furnizeaz� servicii, cei care cer servicii �i regi�tri.  

− Furnizorul de servicii Web este primul participant la acest proces. Furnizorul pune 
la dispozi�ie poten�ialilor utilizatori o func�ionalitate reprezentat� de serviciul Web. 

− Consumatorul de servicii Web este reperezentat de utilizatorul care acceseaz� 
respectivul serviciu Web �i îl integreaz� în aplica�iile sale. 

− Între cei doi participan�i este posibil a ap�rea �i un intermediar, reprezentat de 
registrul UDDI, care permite consumatorului s�-�i g�seasc� furnizorul de servicii 
care ofer� setul de func�ionalit��i specific necesit��ilor proprii. 

 
Serviciile Web sunt interoperabile deoarece prin defini�ie sunt dezvoltate la acelea�i 
standarde pentru descrieri, localiz�ri, reproduceri, comunicare sau schimburi de date. De 
aceea tehnologiile alese sunt neutre la problemele de compatibilitate care exist� între 
diversele plaforme de operare sau limbaje de programare.  
 
Astfel, aplica�iile folosind astfel de servicii pot localiza dinamic sau pot folosi într-un mod 
transparent functionalit��i care sunt disponibile pe Intranet sau Internet, indiferent de 
limbajele în care au fost create sau de platformele pe care sunt folosite. 
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Modele de e-business 

Serviciile Web reprezint� un facilitator sau un element de suport pentru un model existent 
de business sau pot conduce la apari�ia �i dezvoltarea de noi modele (figura nr.2): 

 

 
Krogos (2003) 

Figura nr. 2. Modele de business dezvoltate prin arhitecturi de servicii Web 

Concluzii 

În prezent, dinamica de dezvoltare a f�cut ca serviciile industriei de IT s� devin� un 
element extrem de r�spândit în strategia oric�rei firme, indiferent de domeniul de activitate. 
Aceasta, precum �i nevoia crescând� de conectivitate a unei afaceri, reprezint� factorii 
principali pentru care serviciile Web vor deveni elemente indispensabile pentru furnizarea 
de solu�ii de afaceri interoperabile. 
Integrarea componentelor unei afaceri reprezint� factorul cheie pentru adoptarea serviciilor 
Web. Acesta reprezint� îns� doar un prim pas, abilitatea unei organiza�ii de a se 
interconecta cu partenerii de afaceri devenind mult mai important�. În timp ce comer�ul 
electronic �i Internetul au permis fiec�rei persoane s� fie în contact permanent, serviciile 
Web permit ca TOTUL s� fie interconectat. 
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