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L’assistance informatique de la décision par la démarche de découverte des connaissances 

dans les bases des données. 

La démarche KDD (découverte des connaissances contenues dans les bases des données) 

représente un domaine de la technologie d’information qui combine les approches des 

systèmes informatiques décisionnels, de reconnaître des modèles, d’analyse des données, 

de présentation de l’information, pour extraire automatiquement les relations, des concepts 

et des connaissances contenues dans les grandes bases des données. Le processus KDD 

met en évidence et interprète les schémas des connaissances existantes dans les données.  

 
KDD este un domeniu emergent care combin� tehnicile “ma�inilor de înv��are”, de 
recunoa�tere a modelelor, de statistic�, de vizualizare, pentru a extrage în mod automat 
inter-rela�iile de concepte �i module, con�inute în marile baze de date. Sarcina de baz� a 
tehnologiilor KDD este deci aceea de a extrage cuno�tin�e, plecând de la nivelurile cele 

mai de jos ale bazelor de date. KDD interpreteaz� schemele de cuno�tin�e existente în 
bazele de date. 
 
Figura urm�toare furnizeaz� o idee despre locul acestor ansambluri fa�� de o baz� de date. 
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Figura 1. Leg�tura dintre date, modele, cuno�tin�e 

 
Cuno�tin�ele extrase sunt utilizate ca instrumente de asistare a deciziei, de exemplu, pentru 
opera�iile de previziune �i clasificare, pentru a rezuma con�inutul unei baze de date sau 
pentru explicarea fenomenelor �i tendin�elor observate. Utilizarea sistemelor KDD permite 
degrevarea deciden�ilor de problema analizei manuale a marilor cantit��i de date din 
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bazele de date. Aceste sisteme se dezvolt� �i actualmente încep a fi implementate în 
întreprinderi, în mod particular, în domeniul finan�elor, al diagnosticului, al analizei 
pie�elor, al detect�rii fraudelor, etc. 
 
Facilit��ile oferite de KDD devin extrem de importante în condi�iile cre�terii continue a 
masei de date, a informa�iilor, a cuno�tin�elor disponibile. Astfel, capacitatea �i rapiditatea 
procesului de introducere a datelor cre�te tot mai mult datorit� noilor tehnologii, în timp ce 
capacitatea de analiz� a acestor date �i informa�ii nu se dezvolt� în aceea�i propor�ie. Deci, 
se produce în mod inevitabil o sub-optimizare a ansamblului de resurse informa�ionale. 
KDD î�i aduce o contribu�ie major� la solu�ionarea acestei contradic�ii pentru optimizarea 
sistemului informa�ional. 
 
Expresia KDD poate admite dou� interpret�ri: “KD in Data” �i “KD in Databases”. Pentru a 
surmonta dificultatea de a gestiona un imens volum de informa�ii, exist� dou� abord�ri 
posibile: 

− reimplementarea algoritmilor de înv��are pentru a face opera�ionale bazele de date, 
în scopul manipul�rii unui volum mare de date; 

− reducerea volumului de date �i de atribute. 
Acest ultim punct implic� o prelucrare anterioar� a datelor �i arat� importan�a descoperirii 
de cuno�tin�e în date (KD in Data). În acest caz, pot interveni elemente statistice, precum �i 
alte tehnici cum ar fi, avizul exper�ilor, existen�a �i calitatea cuno�tin�elor în domeniu. 
 
Pentru a avea maximum de beneficii din tehnologia KDD, o strategie mai complet� este 
aceea de a utiliza cu preponderen�� descoperiri în date (KD in Data) �i nu în bazele de date 
(in Databases). Dezvoltarea abord�rilor specifice KDD necesit� înc� timp pentru o 
cercetare aprofundat�. Astfel de abord�ri, vor constitui o provocare pentru statisticieni, 
cercet�tori �i pentru informaticienii speciali�ti în domeniul bazelor de date. Procesul de pre-
prelucrare este un instrument pentru abord�ri KDD aplicative, în particular, reducând 
cantitatea de date �i atributele aferente bazei de date. 
 
Nu exist� o metodologie general� a tehnologiei KDD, aplicabil� tuturor cazurilor �i 
domeniilor, dar exist� o anumit� experien�� ce poate permite definirea unui oarecare num�r 
de etape generale, pentru a l�sa o marj� de manevr� în func�ie de condi�iile în care se aplic� 
procedura de descoperire de cuno�tin�e. 
 
Aplica�iile de descoperire de cuno�tin�e sunt aplica�ii ce posed� urm�toarele caracteristici: 

− Cuno�tin�ele codate, ascunse în aplica�ii, sunt în sens larg extrase din datele 
întreprinderii. Aceste cuno�tin�e sunt în general validate �i îmbog��ite prin avizul 
dat de exper�ii în domeniu; 

− Rezultatul produs de c�tre aplica�ii este reprelucrabil. Acest lucru este posibil 
numai dac� exist� un vocabular al întreprinderii în m�sur� s� “în�eleag�” �i s� poat� 
fi utilizat direct, f�r� o alt� transformare pentru sarcinile de gestiune; 

− Cuno�tin�ele codate (ascunse) în aplica�ii, pot fi men�inute �i pot fi perfec�ionate de 
utilizatorii întreprinderii, de o a�a manier� încât acestea pot fi modificate f�r� ca 
aplica�ia s� fie recompilat�. 

 
Aplica�iile ce au ca obiect descoperirea de cuno�tin�e în date sau în bazele de date sunt 
concepute într-o prim� abordare pentru utilizatorii informa�iei întreprinderii. Aceste 
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aplica�ii trebuie s� încurajeze utilizarea decizional� a informa�iei �i, mai ales, trebuie s� 
expliciteze reprezent�rile cuno�tin�elor înconjur�toare. 
 
Iat� câteva probleme generale, ce trebuie luate în considerare în tehnologia KDD: 
 
a) Construirea unui Data Warehouse 

 
Se cunoa�te faptul c� în majoritatea întreprinderilor, datele informatice se g�sesc dispersate 
în diferite sisteme opera�ionale. Aceste sisteme au fost concepute pentru a prelucra �i 
actualiza date, dar aceast� situa�ie ce poart� amprenta eterogenit��ii, nu este practic cea mai 
bun� solu�ie pentru aplica�iile KDD. Pentru a dezvolta aplica�iile de “descoperire de 
cuno�tin�e”, o întreprindere trebuie s�-�i transpun� datele existente din sistemele 
informatice opera�ionale într-un model de date unic, coerent �i logic care s� acopere 
ansamblul necesit��ilor informa�ionale. Acest sistem consolidat constituie un veritabil Data 
Warehouse. A construi un Data Warehouse reprezint� o etap� de pre-prelucrare necesar� 
dezvolt�rii aplica�iilor ce au ca obiect “descoperirea de cuno�tin�e”. 
 
b) Descoperirea de cuno�tin�e 
 
Aceast� activitate începe cu în�elegerea sarcinilor de îndeplinit pentru a ob�ine rezultatele 
a�teptate �i cu în�elegerea universului organiza�iei în sensul statistic al termenului, plecând 
de la datele care “populeaz�”, un Data Warehouse. Bazându-se pe aceast� în�elegere, 
instrumentele de clasificare �i vizualizare pot fi utile pentru a segmenta acest univers în 
subansambluri. Acest proces de segmentare este urmat de selectarea variabilelor 
independente pentru a construi �i dezvolta un model, dup� care se pune problema alegerii 
metodologiilor de modelare. Pentru acest lucru, trebuie s� se �in� cont de anumi�i factori 
cum ar fi: tipul datelor prelucrate �i distribu�ia variabilelor independente. Ace�ti factori 
trebuie s� garanteze punerea în aplicare a acestor metodologii de modelare. La sfâr�it, se 
dezvolt� un model, se testeaz� �i se evalueaz� func�ionalitatea sa.  
 
c) Proiectarea unei “ie�iri reprelucrabile”  

 
Aceast� activitate este una de post-prelucrare, ce vine s� r�spund� la urm�toarea întrebare: 
“care vor fi rezultatele procesului de descoperire de cuno�tin�e?”. Printre rezultatele 
reprelucrabile, ar trebui s� se g�seasc� “cadre” de informa�ie (utile aplica�iilor de 
descoperire de cuno�tin�e pentru analize ulterioare), motoare ale bazelor de date active 
(utile pentru generarea rapoartelor asupra opera�iunilor cheie ale întreprinderii) �i agen�i 
(utili pentru implementarea normal� a opera�iunilor comerciale). 
 
d) Actualizarea procesului de descoperire de cuno�tin�e 
 
Pentru a realiza men�inerea în exploatare a tehnologiei KDD, precum �i a criteriului de 
perfec�ionare a aplica�iilor ce au la baz� descoperirea de cuno�tin�e, se remarc� aplica�iile 
de analiz� denumite generic “post-hoc”. În cazul acestor aplica�ii cuno�tin�ele sunt 
reprezentate sub o form� cauzal� abstract�, utilizatorul interac�ionând cu aplica�ia prin 
procedee de modificare a datelor. Astfel, prin procedee de actualizare, modelul este 
recalculat, pentru c� acesta se bazeaz� pe noi date. 
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Figura 2. Procese de pre-prelucrare �i post-prelucrare 

 
În general, se poate spune c� trebuie �inut cont de urm�toarele elemente atunci când se 
proiecteaz� aplica�ii KDD: 

− discu�ii ample cu utilizatorul pentru a se descoperi natura �i finalitatea aplica�iei. 
Etapa cea mai important� în acest proces o constituie selectarea unei variabile 
dependente care furnizeaz� într-adev�r pentru întreprindere informa�ia prelucrabil�. 
În paralel, se reg�se�te activitatea de achizi�ie a tuturor variabilelor (din coloanele 
bazelor de date) pentru a consolida modelul. Câteva tipuri de probleme pot avea 
nevoie de numai 50 de variabile, în timp ce altele au nevoie de 500 sau 1000 de 
variabile; 

− instrumentul KDD trebuie s� fie capabil s� prelucreze un mare volum de date, 
ad�ugând noi date la variabilele existente (problem� de consolidare). Câteva 
aplica�ii KDD pot genera rezultate utile, numai exploatând zeci de mii de 
înregistr�ri, în timp ce majoritatea aplica�iilor exploateaz� curent sute de mii pân� 
la milioane de înregistr�ri. 

− instrumentul KDD trebuie s� fie u�or de utilizat. Aceasta înseamn� c� interfa�a 
trebuie s� furnizeze view-urile rela�iilor dintre date, calitatea previziunii �i a 
modelelor, într-un mod direct �i intuitiv. Ideal ar fi ca utilizatorii s� nu aib� nevoie 
de cursuri de formare în acest domeniu, pentru a înv��a rela�iile între tehnologiile 
informaticii decizionale sau pentru a înv��a cum func�ioneaz� interfe�ele. Trebuie 
reflectat asupra faptului c� cei mai mul�i beneficiari ai KDD sunt deciden�i �i c� 
ace�tia nu au timp de investit pentru a afla cum func�ioneaz� noua tehnologie a 
informaticii decizionale; 

− instrumentul KDD trebuie s� manipuleze variabile numerice �i categoriale, chiar 
dac� datele sunt r�spândite în diverse surse sau chiar lipsesc, iar rela�iile dintre date 
sunt adesea non-lineare. 

 
Pentru ca tehnologia descoperirii de cuno�tin�e s� fie capabil� s� extrag� informa�ia din 
marile baze de date, trebuie ca aceasta s� interac�ioneze îndeosebi cu sistemul de gestiune al 
bazelor de date, decât a obliga utilizatorul s�-�i extrag� datele din aceste SGBD-uri �i a le 
men�ine în afara bazelor de date. Aceast� interac�iune va facilita gestionarea datelor. Dac� 
mai mul�i utilizatori doresc s� consulte în acela�i moment bazele de date, ace�tia risc� s� nu 
aib� acces la informa�iile dorite. Din p�cate, multe dintre sistemele de gestiune a bazelor de 
date nu sunt înc� preg�tite s� rezolve aceast� problem�. 
 
Printre altele, în materie de KDD poate fi relevat� urm�toarea contradic�ie: pe de o parte, se 
asist� la cre�terea în popularitate a descoperirii de cuno�tin�e în bazele de date, iar pe de alt� 
parte, exist� totu�i pu�ine aplica�ii care au fost încununate de succes. Exist� mai multe 
ra�iuni care explic� acest fapt: 
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− succesul depinde, în primul rând, de alegerea unei aplica�ii adecvate. O astfel de 
aplica�ie trebuie s� necesite descoperirea de rezultate care se �tiu extrase din date �i 
ale c�ror prelucr�ri sunt cunoscute; 

− succesul depinde în egal� m�sur� de conlucrarea aplica�iilor informatice existente 
�i opera�ionale în întreprindere �i metodele proprii descoperirii de cuno�tin�e. În 
acest sens, exist� mai multe metode �i abord�ri, dar pentru moment nici una nu se 
deta�eaz� net; 

− tranzi�ia de la sistemul de explorare KDD la aplica�ia obi�nuit�, face fa�� acelora�i 
probleme ca de altfel toate transferurile de expertiz�, de la cercetare la aplica�iile 
curente; 

− publica�iile referitoare la KDD exist�, dar ele se adreseaz� unui mic num�r de 
ini�ia�i. 

 
Utilizarea aplica�iilor KDD este eficace în situa�iile în care volumul datelor necesare pentru 
a extrage o solu�ie este mic sau poate fi redus utilizând diferite tehnici statistice. În general, 
performan�a algoritmilor ce reies din aceste aplica�ii asupra ansamblului de date introduse 
este non-linear�. Pentru a se putea servi de aceste aplica�ii, utilizatorii trebuie s� 
st�pâneasc� caracteristicile algoritmilor utiliza�i sau s� aib� cuno�tin�e temeinice asupra 
tehnicilor statistice. Aceasta reprezint� o limit� important� de care trebuie s� se �in� seama 
�i care trebuie rezolvat� printr-o tehnologie ce permite aplica�ii mai u�or de utilizat �i care 
beneficiaz� de interfe�e mult mai conviviale. 
 
Noile tehnologii de asistare a deciziei nu vin s� înlocuiasc� exhaustiv sistemele clasice de 
asistare a deciziei, ci vin s� le completeze, pentru ca decizia (în spe�� cea financiar–
contabil�)  – s� poat� considera �i alte elemente “ascunse în date”. Aceste tehnologii ale 
informaticii decizionale, pot conlucra atât cu sistemele informatice clasice existente în 
întreprindere – pe care le exploateaz� , dar mai ales cu tehnologiile inteligen�ei artificiale 
care la rândul lor utilizeaz� expertizele furnizate de noile abord�ri ale informaticii 
decizionale. 
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