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The European Union Education Council adressed in the year 2002, to all the candidate 

countries, the initiative to associate to the process of developing educational systems, in 

conformity with the workplan for implementing the three strategic objectives regarding 

educational and professional formation systems for the 2001-2010 period. In this context, 

the improvement of the romanian educational management represents a priority for the 

universitary learning system, which has to promote the most recent methods capable to 

assure the access of all specialits to the continuos formation process. One of the ways to 

fulfill this objective, which has already proved its efficieny in the international educational 

practice, are the e-learning systems capable to support an „blended learning” system, 

offering the posibility to combine the distance learning methods with the traditional 

ones.The research team succeeded to define the components of this kind of specialists 

continuos formation model, setting up the basis of the first international master program 

with double diploma based on a software and communication infrastructure capable to 

assure the formation of the romanian specialists in European Union by connecting the e-

learning platforms of the Academy of Economic Studies in Bucharest and of the D’Artois 

University from France. 

 

E-Learning este tehnologia care a revolu�ionat sistemul tradi�ional de înv��are la distan��, 
iar oportunit��ile sale au fost sesizate �i valorificate atât în institu�ii de înv���mânt, cât �i la 
nivelul organiza�iilor publice sau private. Din punctul de vedere al structurii, un sistem de 
eLearning asigur� facilit��i pentru transferul de cuno�tin�e prin dezvoltarea �i publicarea de 
con�inut educa�ional sub forma de cursuri sau biblioteci virtuale �i verificarea �i testarea 
cuno�tin�elor folosind simul�ri manageriale, scenarii sau studii de caz pentru evaluare. 
Luând în considerare principalele caracteristici ale sale, putem defini conceptul de sistem 
de eLearning ca fiind un ansamblu de metode, tehnici, instrumente �i proceduri prin care 
se asigur� furnizarea de programe de înv��are sau training, folosind mijloace electronice, 
precum �i evaluarea gradului de asimilare a cuno�tin�elor de c�tre cursan�i. 
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Un sistem de eLearning trebuie s� fie construit dup� un model flexibil, atât din punct de 
vedere organizatoric, cât �i din punctul de vedere al materialelor de instruire, �i s� permit� 
desf��urarea de procese de înv��are sincrone �i asincrone[2]. În acest context, exist� 
numeroase variante de implementare a unui sistem de eLearning. Astfel, de cele mai multe 
ori, se recurge la solu�ii de tip ”blended learning”, care combin� metodele clasice de 
înv��are cu cele de tip eLearning.  Este evident c�, pe lâng� func�ionalit��ile sale generale, 
un  sistem de eLearning trebuie s� satisfac� �i o serie de cerin�e specifice, stabilite în func�ie 
de natura pie�ei c�reia se adreseaz�. Din acest punct de vedere, speciali�tii apreciaz� c� 
pia�a eLearning este structurat� în trei mari sectoare: 
 
Sectorul academic, care este apreciat ca fiind cel mai mare consumator de produse 
eLearning. În S.U.A., spre exemplu, o statistic� recent� a relevat faptul c� peste 25% din 
popula�ie este implicat�, în mod direct sau indirect, în primirea sau furnizarea de servicii 
specifice unei anumite forme de înv���mânt.  
 
Sectorul corporativ, format din companii �i institu�ii publice care utilizeaz� eLearning-ul 
în scopul perfec�ion�rii profesionale a personalului propriu. Aceasta este cea mai dinamic� 
pia��, caracterizat� prin investi�ii mari în implementarea de sisteme de înv���mânt la 
distan��. Un exemplu sugestiv îl consituie compania General Electric, care a investit, în 
anul 2004, peste 500. mil $ pentru activit��i de training online. 
 
Sectorul consumatorilor individuali, care include beneficiarii proceselor de formare 
continu�. În acest sens, în S.U.A. se apreciaz� c�, anual, se deruleaz� peste 200.000 de 
cursuri de formare continu�, între care ponderea celor derulate folosind mijloace electronice 
este în continu� cre�tere. 
 
Concluzionând, indiferent de specificul pie�ei, investi�iile în perfec�ionarea resurselor 
umane se num�r� printre cele mai importante. În acest context, un sistem de eLearning 
asigur� o instruire unitar�, o mai bun� monitorizare a rezultatelor ob�inute de cursan�i �i 
traineri, evaluarea metodelor didactice folosite, planificarea resurselor (instructori, s�li de 
curs), economie de timp �i optimizarea procesului de înv��are organiza�ional�.  

Opera�ionalizarea tehnicilor de eLearning în cadrul unui program de master 

 
În calitate de cadre didactice la Academia de Studii Economice din Bucure�ti – Facultatea 
Management, autorii acestui articol au ini�iat organizarea unui program interna�ional de 
master cu dubl� diplom�, în parteneriat cu Universitatea D’Artois din localitatea Arras, 
Fran�a. Inclus în oferta educa�ional� a celor dou� institu�ii organizatoare pentru anul 
universitar 2006-2007, sub numele de “Managementul Întreprinderii �i al 
Teritoriului”(MIT), originalitatea �i caracterul de noutate al acestui program de master 
este reliefat cel pu�in, de urm�toarele dou� aspecte: 
 
procesul de instruire al cursan�ilor dep��e�te paradigmele tradi�ionale ale înv���mântului 
clasic, legat de restric�ii de timp �i spa�iul de înv��are, prin introducerea tehnicilor de 
eLearning; 
absolvirea masterului va fi certificat� prin eliberarea unei duble diplome – una recunoscut� 
de Ministerul Educa�iei �i Cercet�rii din România, iar cea de-a doua recunoscut� de 
Ministerul Educa�iei Na�ionale, de Înv���mânt Superior �i de Cercetare din Fran�a.     
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MIT  ofer� posibilitatea perfec�ion�rii �i acumul�rii de noi cuno�tin�e pentru managerii, 
speciali�tii �i exper�ii din domenii de interes la nivel na�ional �i european – mediul de 
afaceri, administra�ie �i servicii publice de interes general.  Un argument suplimentar care 
sus�ine scopul pe care �i-l propune MIT decurge �i din faptul c�, în ultimii ani, în cadrul 
companiilor na�ionale �i în special interna�ionale, în procesele de recrutare �i selec�ie a 
personalului tendin�a este aceea de a lua în considerare în mod esen�ial, experien�a 
profesional� �i preg�tirea educa�ional�. Pentru func�iile de management se constat� din ce 
în ce mai mult o preferin�� a angajatorilor pentru absolven�ii programelor de master, ace�tia 
din urm� dobândind prin intermediul acestei alternative, competen�e care îi pot califica 
pentru pozi�ii de “top management” în companii performante în �ar� sau str�in�tate. 
 
Programul MIT este proiectat sub aspect structural �i func�ional într-un ansamblu 
interdisciplinar �i tehnologic, cu elemente reprezentative ale culturii organiza�ionale a celor 
dou� universit��i organizatoare, urm�rind realizarea a dou� obiective strategice:  

− Dobândirea statutului de promotor al programelor de tip master la nivelul 
Academiei de Studii Economice din Bucure�ti, în cadrul c�rora procesul de 
instruire al cursan�ilor este asigurat prin platforme de eLearning. 

− Deschiderea �colii superioare române�ti de înv���mânt economic spre mediul 
european, prin formarea unor speciali�ti recunoscu�i în ��rile membre UE. 

− În contextul reformei înv���mântului românesc, precum �i în spiritul alinierii la 
cerin�ele integr�rii în Uniunea European� organizatorii acestui program de master 
au orientat modul lui de desf��urare în direc�ia satisfacerii necesit��ii de 
perfec�ionare a speciali�tilor, managerilor, func�ionarilor publici etc., f�r� ca ace�tia 
s� fie constrân�i ca spa�iu �i timp de înv���re. Astfel, aprofundarea unor cuno�tin�e 
�i dobândirea altora cu caracter de noutate de c�tre fiecare cursant, va fi sus�inut� 
de ansamblul tehnicilor specifice platformei eLearning. Prin particularit��ile sale, 
MIT îi încurajeaz� pe cursan�i s� priveasc� studiul ca pe un proces continuu �i s� se 
perfec�ioneze în practica �i problematica cea mai actual� din sfera economic� �i cea 
a administra�iei, pe o infrastructur� modern� informatic� �i de comunica�ii.  

 
În esen��, platforma eLearning care va asigura opera�ionalizarea procesului de instruire al 
cursan�ilor este alc�tuit� sub aspect structural dintr-o serie de module: 

− Biblioteca digital�, care reune�te ansamblul suporturilor de curs, pentru fiecare 
disciplin� inclus� în curicula programului de master. De aici, cursan�ii pot consulta 
în format electronic, c�r�ile de referin�� în domeniul de interes, având �i 
posibilitatea “navig�rii” cu diverse motoare de c�utare, pentru a identifica �i alte 
referin�e din literatura de specialitate.  

− Biblioteca de teste de autoevaluare, care sunt structurate pe discipline �i ofer� 
cursantului posibilitatea unei evalu�ri proprii �i obiective. Astfel de teste pot fi 
reg�site la sfâr�itul fiec�rei lec�ii parcurse sau dup� fiecare capitol, fiind 
diferen�iate dup� gradul de dificultate, timpii de r�spuns etc. Avantajul folosirii 
acestor tehnici de autoevaluare este legat în primul rând de factorii psihologici �i 
motiva�ionali, cursantul beneficiind de un mediu “intim” (el �i calculatorul) pentru 
a-�i testa nivelul cuno�tin�elor.     

− Testele de evaluare, grupate de asemenea, pe discipline, permit realizarea 
interac�iunii între profesor �i cursant, printr-un proces flexibil care înl�tur� anumite 
restric�ii clasice aflate în cadrul activit��ilor de examinare. 
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Sub aspect func�ional, platforma eLearning implementat� în cadrul programului de master 
ofer� o multitudine de func�ii, tratarea lor exhaustiv� dep��ind îns� limitele prezentului 
articol. Câteva dintre cele mai importante func�ionalit��i se refer� la: 

− Posibilitatea ob�inerii unui set complex de rapoarte, utile atât echipei de 
management a programului (eviden�e statistice, centraliz�ri cursan�i, taxe de studiu 
etc), cât �i fiec�rui cadru didactic, component al corpului profesoral (situa�ii 
individuale referitoare la evolu�ia cursantului în cadrul procesului de instruire, 
rapoarte care reflect� prin diver�i indicatori, gradul de implicare al cursantului etc). 

− Existen�a forumului electronic, axat pe tratarea unor subiecte de interes general, la 
nivelul unei grupe de cursan�i, sau a unor discu�ii orientate profesor-cursant, sau 
cursant-cursant (prin moduri de lucru de tip sincron sau asincron). 

Instruirea masteranzilor în sistem eLearning nu exclude întâlnirile “face to face”, dintre 
cursant �i tutor. Astfel, în cadrul programului MIT, pentru fiecare disciplin� din curicula 
universitar� sunt prev�zute activit��i tutoriale, destinate dezbaterii unor probleme pe 
marginea materialelor parcurse de c�tre cursan�i �i de asemenea, ateliere de lucru de tip 
“work shop” cu o puternic� tent� aplicativ�, unde pot fi discutate cazuri reale din domeniile 
de specialitate ale masterului. 
 
O sumar� analiz� comparativ� între modul tradi�ional de instruire �i cel interactiv, bazat pe 
tehnologie informatic� eviden�iaz� o serie de elemente care au ca scop promovarea 

înv���mântului modern bazat pe eLearning �i crearea în con�tiin�a poten�ialilor cursan�i a 
ideii de preg�tire �i perfec�ionare, f�r� constrângeri legate de spa�iu �i timp.  
 
Folosirea eLearning-ului pentru instruire, formare �i dezvoltare a diverselor abilit��i 
profesionale este marcat� de câteva dimensiuni fundamentale: 

− Eficient�. Majoritatea cursan�ilor nu au timpul necesar �i nici motivarea respectiv� 
pentru a se forma ca autodidac�i. Studiul individual dup� cursuri tip�rite distrage, 
de multe ori, aten�ia cititorului �i nu focalizeaz� suficient de bine concentrarea spre 
scopul final al instruirii. Cu siguran��, eLearning-ul va func�iona mult mai eficient 
decât simpla citire a unui manual. 

− Economie. Odat� cu cre�terea num�rului de cursan�i, devine din ce în ce mai 
eficient s� se implementeze un sistem de eLearning decât s� se foloseasc� instruirea 
clasic�. Conform „Training Magazine”, cheltuielile se reduc cu 50% - 70% prin 
înlocuirea instruirilor bazate exclusiv pe prezen�a profesorului, cu solu�ii 
eLearning.  

− Caracter practic. În multe cazuri, persoanele care doresc s� se instruiasc� printr-
un program de preg�tire sunt dispersate pe arii geografice întinse. A trimite aceast� 
mul�ime de cursan�i la un centru unic de instruire, pentru cursuri ce se desf��oar� 
într-o sal� obi�nuit� este la fel de nepractic� �i ineficient� ca �i trimiterea unui 
profesor spre toate aceste ora�e, într-un „circuit academic”. �i aici, eLearning-ul 
poate fi util, prin reducerea atât a costurilor, cât �i timpilor de deplasare. 

− Standardizare. În mod firesc, modul de înv��are �i de comportament al cursan�ilor 
este diferit �i ca urmare, nivelul de cuno�tin�e asimilate pe parcursul instruirii 
clasice este extrem de eterogen. Sistemul eLearning standardizeaz� nivelul de 
informa�ii transmise cursantului �i ofer� tehnici prin care cantitatea de cuno�tin�e 
asimilate este evaluat� obiectiv. 

− Performan�� mare de înv��are. S-a demonstrat faptul c� instruirea asistat� de 
calculator este mai pu�in intimidant� pentru cursant decât metodele clasice. Grijile 
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si stresul de a nu face gre�eli în fa�a colegilor �i a profesorului sunt eliminate. 
Simul�rile pentru folosirea diverselor aplica�ii ofer� cursantului posibilitatea de a 
exersa, f�ra riscul distrugerii sistemului �i f�ra teama de a nu gre�i – ceea ce, în 
situa�i� clasic�, ar conduce la rezultate negative. Prin eLearning cursan�ii pot înv��a 
independent �i în propriul lor ritm, ceea ce conduce la o cre�tere a factorului de 
re�inere a cuno�tin�elor cu pân� la 50%,  fa�� de instruirile conduse de profesor. 

− Flexibilitate. Deoarece eLearning-ul este disponibil utilizatorului final oricând 
dore�te acesta �i practic de oriunde, atâta timp cât exist� o conexiune la Internet, 
profesorii au acum la îndemân� un mijloc modern �i flexibil pentru transmiterea 
efectiv� �i  în timp real a informa�iilor c�tre cursan�i. ELearning-ul ajut� la 
atingerea obiectivelor educa�ionale într-un interval de timp mai scurt dec�t 
instruirile clasice, reducând timpul în care cursantul parcurge materialele de studiu.  

− Suntem cu to�ii con�tien�i de faptul c�, traversarea erei noilor tehnologii 
informatice �i de comunica�ie impune în orice domeniu – în spe�� �i în cel al 
educa�iei – transform�ri radicale atât de tehnici �i tehnologie, cât �i de metodologie 
�i, nu în ultimul rând, de mentalitate. Cu siguran��, una din transform�rile �i în 
acela�i timp, provoc�rile lansate de domeniul IT se orienteaz� spre procesele de 
înv���re, instruire �i educa�ie, atât la nivelul form�rii ini�iale, cât �i în ceea ce 
prive�te formarea continu�. Sistemul clasic de înv��are r�mâne în continuare 
prioritar în mediul universitar �i, marcat mai mult sau mai pu�in de instrumentele �i 
tehnicile informatice �i de comunica�ie, el satisface nevoia de preg�tire atât pentru 
absolven�ii de liceu, cât �i pentru cei afla�i în posesia unei diplome de licen�� 
(pentru ace�tia din urm�, sub forma cursurilor postuniversitare, a programelor de 
master stiin�ific etc).        

 
Ca alternativ� modern� de preg�tire �i perfec�ionare în domenii de real interes în România 
�i pe plan european, programul de master MIT  - prin structura �i func�ionalitatea sa – 
lanseaz� o provocare �i o invita�ie la cunoa�tere, unor categorii de persoane aflate în sfera 
administra�iei publice sau în mediul de afaceri, care trebuie s� g�seasca un echilibru 

convenabil între necesitatea  de instruire continu� �i existen�a unui buget personal de timp 

destul de limitat.    
 
Dincolo de aspectele generale ce caracterizeaz� sistemul eLearning, prezentate succint în 
prima sec�iune, autorii �i-au propus prin articolul de fa�� s� eviden�ieze concret posibilitatea 
aplic�rii acestui sistem în cadrul unui program de master modern, compatibil �i cu cerin�ele 
la nivel european.  
 
Prin structura sa modern�, precum �i prin flexibilitatea �i dinamismul instruirii de tip 
eLearning, programul MIT se constituie ca un mijloc de asigurare a acelui echilibru la care 
aspir� orice cursant, echilibru ce poate fi reflectat în urm�torul motto:  
 
“Înve�i si descoperi singur! Te autoinstruie�ti �i câ�tigi: Timp, Calitate, Originalitate �i 
un loc în Europa!”          
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