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In Romania, the public services of general interest are going to have a more significant 

role. Taking into consideration their economic importance for other goods and services, 

their efficiency and quality represent competitive factors on the public services market, with 

an essential role in obtaining investments in all sectors, as well as in less promoted 

regions. Im this context, the implementation of a national strategy for providing public 

services of general interest in a performant and non-discriminating manner also represents 

an important condition for the functioning of a single market and for a faster integration in 

the European Union.  

 

1. Necesitatea implement�rii unei strategii na�ionale în sistemul serviciilor 
publice de gospod�rie comunal� 

 
Implementarea  unei strategii na�ionale implic�, într-o prim� etap�, acceptarea 
necondi�ionat� a realiz�rii  unor premise independent de transform�rile politice care pot 
apare de-a lungul timpului: 

− Serviciile publice de gospod�rie comunal�, reprezint� un sistem de servicii �i 
nu o în�iruire strict cantitativ� de operatori �i servicii; 

− În mod necesar trebuie implementat� o schimbare abrupt� a valorilor �i 
modului de alegere �i ac�iune a ale�ilor politici (la nivel local); 

− Din punct  de vedere legislativ, trebuie abandonat� practica elabor�rii, “în 
acord global” a suportului normativ, trebuie ac�ionat pe direc�ia diminu�rii 
densit��ii legislative, cre�terii rolului reglement�rilor cadru în paralel cu 
cre�terea profesionalismului �i responsabilit��ii autorit��ilor locale; 

− Dinspre latura institu�ional� se impune o ac�iune mult mai coerent� din partea 
statului de a interveni acolo unde obiectiv se impune �i a da dovad� de 
flexibilitate �i deschidere acolo unde solu�iile locale au demonstrat c� sunt 
durabile, optimale �i c� au luat în considerare, deopotriv�, op�iunile 
utilizatorilor cât �i pe cele ale investitorilor. 

 
Desf��urând cele patru premise într-o serie de argument�ri sintetice, se pot preciza 
urm�toarele: 

a) Necesitatea ca serviciile publice de gospod�rie comunal� s� fie tratate 
sistemic, integrator decurge dintr-o serie de aspecte practice �i teoretice: 

b) Interconexiunile dintre serviciile publice se realizeaz� în mod obiectiv,  atât 
în plan orizontal (între operatorii specializa�i - a se vedea exemplu 
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interac�iunii dintre operatorii din domeniul apei �i canaliz�rii �i cei din 
produc�ie – distribu�ie centralizat� a energiei termice) cât �i în plan vertical 
(rela�ii de cooperare cu agen�ii economici din diverse ramuri �i subramuri 
ale economiei na�ionale). 

c) Dintr-o analiz� atent�, dar nu în mod necesar foarte elaborat� se poate 
observa c� dezvoltarea neintegrat� a unor servicii de utilitate public�, f�r� o 
strategie intercorelat�, a condus în cele din urm� la materializarea �i 
ac�iunea perturbatoare în plan general �i pe termen lung, a unor disfunc�ii �i 
necorel�ri care, în plan tactic, se încearc�  a se rezolva pe seama altor 
activit��i.   

d) Perspectiva �i tendin�ele din ��rile cele mai dezvoltate ale Uniunii 
Europene indic� o coagulare, o concentrare a serviciilor publice impuse de 
implemntarea �i extinderea aplic�rii conceptului de ora� energetic. 

 
Avându-se în vedere considera�iile de mai sus, se poate enun�a urm�toarea defini�ie: prin 
sistemul serviciilor publice de gospod�rie comunal� (SSPGC) se în�elege ansamblul 
activit��ilor desf��urate de operatorii specializa�i destinate a satisface cerin�ele generale �i 
vitale ale unei comunit��i cu respectarea cumulat� a urm�toarelor condi�ii: 

 
1. întreaga infrastructur� prin a c�rei exploatare se realizeaz� serviciile publice se afl� 

în gestiunea autorit��ilor administrative publice locale; 
2. criteriile de func�ionare sunt: factur� energetic� global� (total�) minim�; protec�ia 

mediului; accesibilitatea general� la serviciile publice; responsabilitatea general� a 
operatorilor în planul dezvolt�rii durabile; optimizarea dinamic� a rela�iei furnizor-
utilizator de servicii publice de gospod�rie comunal�.  

Impactul �i influen�a autorit��ilor locale asupra serviciilor publice de gospod�rie comunal� 
este permanent, consistent dar nu întotdeauna pozitiv. Realitatea ultimului deceniu a ar�tat 
cu prisosin�� o serie de caren�e care s-au perpetuat în timp �i risc� s� se cronicizeze: 

a) 1.Existen�a unei legisla�ii stufoase, artificial multiplicat�, neclar� �i nu rareori 
antagonic�. 

b) În�elegerea eronat� �i nu rareori abuziv� a autonomiei locale din partea ale�ilor 
politici.  

c) Disfunc�ii majore între institu�ia primarului �i cea a consiliului local dublate de o 
preg�tire profesional�, dac� nu insuficient�, cel mai adesea neadecvat� 
problematicilor colectivit��ilor locale a uneia, a alteia sau a ambelor componente 
ale administra�iei locale.  

d) Legisla�ia  �i actele normative care reglementeaz� atât domeniul serviciilor de 
gospad�rie comunal� cît �i cel al administra�iei  publice  locale prezint� reale 
riscuri de a deveni fie antagonice legisla�iei din acela�i domeniu  sau din alte 
domenii, fie anticonstitu�ionale, fie superflu� �i / sau redondante pe anumite 
segmente. Sute �i mii de acte normative sunt elaborate anual de diversele 
institu�ii, centrale sau locale, f�r� ca, cel pu�in partea juridic� a administra�iei, s� 
le mai poat� gestiona. Pe de alt� parte dar în acela�i timp, mare parte din actele 
normative sunt elaborate fie sub  presiunea timpului, fie a unor evnimente mai 
mult sau mai pu�in sezoniere, fie sub ac�iunea unor factori subiectivi de alt� 
natur�.  

e) Corelarea institu�ional� eficace este una din condi�iile de baz� privind 
înregistrarea unor progrese reale atât în planul administra�iei cât �i în cel al 
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serviciilor publice de gospod�rie comunal�. Acest deziderat vine s� elimine, total 
sau par�ial, diversele disfunc�ii ce exist� sau pot apare în cazul implement�rii unei 
strategii într-un anumit domeniu �i respectiv fie s� minimizeze efectele negative 
propagate cumulativ �i / sau în lan�, fie s� optimizeze rela�ia efecte pozitive / 
efecte negative. 

 
2. Principii de ac�iune pentru fundamentarea strategiei în sistemul serviciilor publice de 
gospod�rie comunal� 
 
În mod necesar �i obiectiv lipsa unor principii generale necontradictorii �i relativ 

invariabile în timp, poate atrage dup� sine, printre altele, rezultate de compozi�ie în care 
suma eforturilor punctuale, multiple �i dup� caz continue s� fie, pe termen mediu �i lung, 
mult mai mari decât suma efectelor (care, nu rareori, a fost nul� sau negativ�). Rolul 
principiilor generale este acela de a constitui o baz� de plecare, de modificare �i respectiv 
corec�ie, pentru strategia într-un domeniu atât de vast, complex �i dinamic precum cel al 
serviciilor de gospod�rie comunal�. În acest context se consider� a fi valabile, 

necontradictorii, relativ invariabile în timp �i complementare urm�toarele principii de 

baz� pentru fundamentarea strategiei în sistemul serviciilor publice de gospod�rie 
comunal�: 

a) Principiul universalit��ii serviciilor publice; 
b) Principiul transparen�ei opera�iunilor organizatorice �i comerciale în sistemul 

serviciilor publice de gospod�rie comunal�; 
c) Principiul restructur�rilor �i moderniz�rilor de tip B.A.T.N.I.E.C. (Best 

Available Tehnology Not Involving Excessive Cost). 
d) Principiul eficien�ei economice; 
e) Principiul unit��ii dinamice a reglement�rilor specifice sistemul serviciilor 

publice de gospod�rie comunal�; 
f) Principiul intercorel�rii dinamicii a dezvolt�rii economico-sociale locale cu cea 

a moderniz�rii sistemul serviciilor publice de gospod�rie comunal�. 
Pentru evitarea oric�ror neclarit��i sau confuzii se vor prezenta succint elementele 
esen�iale de con�inut ale fiec�rui principiu. 
2.1.  Principiul universalit��ii serviciilor publice. În concep�ia institu�iilor Uniunii 

Europene, accesul la serviciile publice de interes general reprezint� o 
component� inseparabil� a drepturilor fundamentale ale omului fapt ce impune 
ca serviciile publice de gospod�rie comunal� s� fie furnizate cu respectarea 
permanent� �i necondi�ionat� de factori conjuncturali, de interese economice 
sau politice ori de alte restric�ii subiective, a unor cerin�e minimale: 
accesibilitatea serviciilor prin prisma suportabilit��ii acestora; continuitatea 
serviciilor; tratamentul nediscriminatoriu în raport cu ceea ce se define�te drept 
consumatori captivi. 

2.2.  Principiul transparen�ei �i profesionalismului opera�iunilor organizatorice �i 
comerciale în sistemul serviciilor publice de gospod�rie comunal�. Acest principiu 
vine s� sus�in� ra�ionalitatea �i corectitudinea din dou� perspective hot�râtoare: 

a.  Din perspectiva organizatoric�, respectarea unui asemenea principiu vine s� 
preîntâmpine arbitrariul, bunul plac �i satisfacerea clientelei politice pe 
spatele serviciilor publice de gospod�rie comunal� �i pe banii colectivit��ilor 
locale. Necesitatea introducerii acestui principiu a ap�rut pe cale de 
consecin�� ca urmare a m�surilor politicianiste aplicate în perioada 1997-
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2000 când s-a manifestat din plin fenomenul de destructurare a serviciilor 
publice, de multiplicare ira�ional� �i costisitoare a structurilor de conducere 
(cu toat� cohorta de efecte negative colaterale), de generalizare a haosului 
organizatoric care a mers pân� la apari�ia de situa�ii în care acela�i serviciu a  
fost spart în componente artificial separate doar pentru a satisface clientela 
politic�, �i care, în timp, a afectat negativ atât calitatea cât �i continuitatea 
asigur�rii serviciilor publice. Trebuie re�inut c� fenomenul de “spargere” a 
grupurilor de gospod�rie comunal� a venit pe fondul unui comportament de 

sens opus în structura serviciilor din ��rile dezvoltate ale Uniunii Europene. 
b. Din perspectiva comercial� se poate spune c� extinderea unor comportamente 

care vizeaz� sfidarea flagrant� a legilor în vigoare este un proces care s-a 
aflat într-o continu� expansiune. Situa�ii în care consiliile locale aprob� 
credite ca garan�ii municipale pentru modernizarea sistemul de producere si 
distribu�ie a energiei termice dar, în acela�i timp, membrii ai acelora�i consilii 
de�in controlul unor firme care vând echipamente de înc�lzire individual�, nu 
mai surprinde pe nimeni (efectele unor asemenea atitudini se pot identifica în 
planul realit��ilor cotidiene pe diverse coordonate geografice ale României). 
Concesiunea unor servicii de gospod�rie comunal�, nu neap�rat prin 
nerespectarea legisla�iei în vigoare cât mai ales printr-o necunoa�tere 

absolut� a acesteia din partea unor factori “responsabili” ai autorit��ilor nu 
mai constituie, deasemenea, evenimente care s� nu intre în “firescul” 
autonomiei locale. 

2.3.   Principiul restructur�rilor �i moderniz�rilor în sistemul serviciilor publice de 
gospod�rie comunal� de tip  b.a.t.n.i.e.c. Acest principiu vine s� preîntâmpine 
situa�iile în care interesele reprezint� “criterii” mai tari decât cele rezultate din 
principiile generale ale eficien�ei economice ra�ionale Deasemenea, adoptarea �i 
respectarea acestui principiu structureaz� procesele de modernizare �i dezvoltare 
coerent� a sistemul serviciilor publice de gospod�rie comunal� într-o succesiune 
logic� alc�tuit� din doi pa�i: mai întâi se optimizeaz� solu�iile �i apoi se optimizeaz� 
interesele. De regul� cei doi pa�i se parcurg în ordine invers� iar în ceea ce prive�te 
optimizarea solu�iilor, exist� numeroase situa�ii când aceast� problem� fundamental�, 
fie este tratat� superficial, fie nu este sub nici o form� abordat�. Aplicarea acestui 
principiu oblig� astfel la realizarea periodic� a unor analize postfezabilitate 
profesionale �i departe de orice alte considerente subiective. 

2.4.   Principiul eficien�ei economice. Serviciile publice de gospod�rie comunal� au o 
serie de caracteristici specifice. Una din aceste caracteristici se refer� la faptul c� 
între aceste servicii �i popula�ie (consumatorul dominant) nu mai exist� nici o alt� 
structur�, nici o interfa��. Practicarea unor politici tarifare care s� conduc� la 
generarea de profituri cu rate de rentabilitate specifice unor domenii în care 
investi�iile ini�iale sunt relativ mici iar viteza de rota�ie a mijloacelor circulante este 
mare, poate conduce la probleme majore pe linia suportabilit��ii �i implicit a 
respect�rii principiului universalit��ii serviciilor publice de gospod�rie comunal�. 

2.5.  Principiul unit��ii dinamice a reglement�rilor specifice în sistemul serviciilor 
publice de gospod�rie comunal�. Apari�ia legii 326/2001 a fost un prim �i 
important pas pe linia cre�rii premiselor convergen�ei serviciilor publice de 
gospod�rie comunal� c�tre standardele europene de performan��.  Faptul c� peste un 
deceniu, dereglementare cvuasiabsolut� a serviciilor publice a avut drept consecin�e, 
pe de o parte, instaurarea unei st�ri de haos organizatoric �i comercial, iar pe de alt� 
parte, promovarea principiului “comand� cine presteaz� nu cine pl�te�te serviciul” 
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nu a putut fi înl�turat într-un timp relativ scurt �i pe un spa�iu economico-social nu 
numai complex ci �i complicat. Trebuie specificat faptul c� reglementarea sistemului 
serviciilor publice de gospod�rie comunal� a fost insistent solicitat� �i de operatorii 
de prestigiu, respecta�i atât în plan na�ional cât �i interna�ional. Necesitatea 

reglement�rii unitare �i dinamice rezult� dintr-o serie de cerin�e atât de natur� 
obiectiv� cât �i subiectiv�. 

a. cerin�e de natur� obiectiv�:  
− îmbun�t��irea permanent� a raportului pre�-calitate pe fondul cre�terii mai 

rapide a factorului calitate comparativ cu factorul pre�; 
− diminuarea �i/sau eliminarea factorilor de risc privind calitatea intrinsec� a 

operatorilor din cadrul sistemul serviciilor publice de gospod�rie 
comunal�; 

− structurarea unor operatori puternici din punct de vedere tehnic, tehnologic 
�i economico-financiar astfel încât gradul de preg�tire a acestora în 
perspectiva deschiderii pie�ei serviciilor publice s� fie, dac� nu maxim cel 
pu�in optimal. 

b. cerin�e de natur� subiectiv�: 

−−−− diminuarea la minim a componentelor subiective neprofesionale �i arbitrare 
în spa�iul deciziilor strategice din sistemul serviciilor publice de gospod�rie 
comunal�; 

−−−− diminuarea gradului de risc privind concuren�a neloial� �i raportarea, pe 
aceast� baz� a operatorilor la acelea�i coordonate �i criterii de natur� 
tehnic�, organizatoric� �i financiar�; 

−−−− disciplinarea �i responsabilizarea comportamentului unor operatori de pe 
pia�a serviciilor publice. 

2.6.  Principiul intercorel�rii dinamice a dezvolt�rii economico-sociale locale, 
regionale �i na�ionale cu cea a moderniz�rii sistemului serviciilor publice de 
gospod�rie comunal�. Acest principiu implic� o analiz� pertinent� a echilibrului 
dintre necesit��i �i posibilit��i. În acela�i timp, formularea �i aplicarea acestui 
principiu devine obligatorie în mod obiectiv atât timp cât dimensiunea �i 
complexitatea eforturilor de modernizare �i inves�ionale în sistemul serviciilor 
publice de gospod�rie comunal� se poate constitui în mod obiectiv în pivotul central 
al relans�rii economico-sociale la nivel na�ional. 

−−−− Pentru zonele cu un grad de dezvoltare peste medie, economia local� �i 
zonal� imprim� serviciilor publice de gospod�rie comunal� un anumit 
dinamism �i implicit, o dezvoltare poate nu atât extensiv� cât intensiv�, 
dominant calitativ�; acestea sunt zonele cu probleme relativ minore pe 
domeniul serviciilor publice de gospod�rie comunal�. 

−−−− Pe de alt� parte, în zonele mai slab dezvoltate, motorul relans�rii 
economice, bazat pe o strategie coerent� �i voin�� politic� îl poate constitui 
sistemul serviciilor publice de gospod�rie comunal�, având în vedere atât 
volumul �i complexitatea procesului investi�ional cât �i durata acestor 
ac�iuni. 
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