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In Romania, the public services of general interest are going to have a more significant
role. Taking into consideration their economic importance for other goods and services,
their efficiency and quality represent competitive factors on the public services market, with
an essential role in obtaining investments in all sectors, as well as in less promoted
regions. Im this context, the implementation of a national strategy for providing public
services of general interest in a performant and non-discriminating manner also represents
an important condition for the functioning of a single market and for a faster integration in
the European Union.

1. Necesitatea implementarii unei strategii nationale in sistemul serviciilor
publice de gospodarie comunala

Implementarea  unei strategii nationale implicd, fintr-o primd etapd, acceptarea
neconditionatd a realizarii unor premise independent de transformadrile politice care pot
apare de-a lungul timpului:

— Serviciile publice de gospodarie comunald, reprezintd un sistem de servicii si
nu o Ingiruire strict cantitativa de operatori §i servicii;

— in mod necesar trebuie implementati o schimbare abrupti a valorilor si
modului de alegere si actiune a alesilor politici (la nivel local);

— Din punct de vedere legislativ, trebuie abandonatad practica elaborarii, “In
acord global” a suportului normativ, trebuie actionat pe directia diminuarii
densitatii legislative, cresterii rolului reglementarilor cadru in paralel cu
cresterea profesionalismului si responsabilitatii autoritatilor locale;

— Dinspre latura institutionald se impune o actiune mult mai coerentd din partea
statului de a interveni acolo unde obiectiv se impune si a da dovada de
flexibilitate si deschidere acolo unde solutiile locale au demonstrat cd sunt
durabile, optimale i ca au luat in considerare, deopotrivd, optiunile
utilizatorilor cét si pe cele ale investitorilor.

Desfasurand cele patru premise intr-o serie de argumentdri sintetice, se pot preciza
urmatoarele:

a) Necesitatea ca serviciile publice de gospodarie comunald sa fie tratate

sistemic, integrator decurge dintr-o serie de aspecte practice si teoretice:

b) Interconexiunile dintre serviciile publice se realizeaza in mod obiectiv, atat

in plan orizontal (intre operatorii specializati - a se vedea exemplu
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interactiunii dintre operatorii din domeniul apei si canalizdrii si cei din
productie — distributie centralizata a energiei termice) cit si in plan vertical
(relatii de cooperare cu agentii economici din diverse ramuri si subramuri
ale economiei nationale).

¢) Dintr-o analiza atenta, dar nu in mod necesar foarte elaborata se poate
observa ca dezvoltarea neintegratd a unor servicii de utilitate publica, fara o
strategie intercorelatd, a condus In cele din urma la materializarea si
actiunea perturbatoare in plan general si pe termen lung, a unor disfunctii si
necoreldri care, in plan tactic, se incearcd a se rezolva pe seama altor
activitati.

d) Perspectiva si tendintele din tarile cele mai dezvoltate ale Uniunii
Europene indica o coagulare, o concentrare a serviciilor publice impuse de
implemntarea si extinderea aplicarii conceptului de oras energetic.

Avandu-se 1n vedere consideratiile de mai sus, se poate enunta urmatoarea definitie: prin
sistemul serviciilor publice de gospodarie comunald (SSPGC) se intelege ansamblul
activitatilor desfdsurate de operatorii specializati destinate a satisface cerintele generale si
vitale ale unei comunitati cu respectarea cumulatd a urmatoarelor conditii:

2.

intreaga infrastructurd prin a carei exploatare se realizeaza serviciile publice se afla

1n gestiunea autoritatilor administrative publice locale;

criteriile de functionare sunt: factura energetica globald (totald) minima; protectia
mediului; accesibilitatea generala la serviciile publice; responsabilitatea generala a
operatorilor in planul dezvoltarii durabile; optimizarea dinamicd a relatiei furnizor-

utilizator de servicii publice de gospodarie comunala.

Impactul si influenta autoritatilor locale asupra serviciilor publice de gospodarie comunala
este permanent, consistent dar nu Tntotdeauna pozitiv. Realitatea ultimului deceniu a aratat
cu prisosinta o serie de carente care s-au perpetuat in timp §i risca sa se cronicizeze:

a)
b)

c)

d)

€)

1.Existenta unei legislatii stufoase, artificial multiplicatd, neclard si nu rareori
antagonica.

Intelegerea eronata si nu rareori abuzivi a autonomiei locale din partea alesilor
politici.

Disfunctii majore Intre institutia primarului si cea a consiliului local dublate de o
pregatire profesionald, daca nu insuficientd, cel mai adesea neadecvata
problematicilor colectivitdtilor locale a uneia, a alteia sau a ambelor componente
ale administratiei locale.

Legislatia si actele normative care reglementeaza atat domeniul serviciilor de
gospaddrie comunald cit §i cel al administratiei publice locale prezinta reale
riscuri de a deveni fie antagonice legislatiei din acelasi domeniu sau din alte
domenii, fie anticonstitutionale, fie superflud si / sau redondante pe anumite
segmente. Sute si mii de acte normative sunt elaborate anual de diversele
institutii, centrale sau locale, fara ca, cel putin partea juridicd a administratiei, sa
le mai poata gestiona. Pe de alta parte dar 1n acelasi timp, mare parte din actele
normative sunt elaborate fie sub presiunea timpului, fie a unor evnimente mai
mult sau mai putin sezoniere, fie sub actiunea unor factori subiectivi de alta
natura.

Corelarea institutionald eficace este una din conditille de bazd privind
inregistrarea unor progrese reale atdt in planul administratiei cat si in cel al
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serviciilor publice de gospodarie comunald. Acest deziderat vine sa elimine, total
sau partial, diversele disfunctii ce exista sau pot apare in cazul implementarii unei
strategii Tntr-un anumit domeniu si respectiv fie sd minimizeze efectele negative
propagate cumulativ si / sau in lant, fie sa optimizeze relatia efecte pozitive /
efecte negative.

2. Principii de actiune pentru fundamentarea strategiei in sistemul serviciilor publice de
gospoddrie comunala

In mod necesar si obiectiv lipsa unor principii generale necontradictorii si relativ
invariabile in timp, poate atrage dupa sine, printre altele, rezultate de compozitie in care
suma eforturilor punctuale, multiple si dupa caz continue sa fie, pe termen mediu si lung,
mult mai mari decat suma efectelor (care, nu rareori, a fost nula sau negativd). Rolul
principiilor generale este acela de a constitui o bazad de plecare, de modificare si respectiv
corectie, pentru strategia Intr-un domeniu atat de vast, complex si dinamic precum cel al
serviciilor de gospoddrie comunald. In acest context se considera a fi valabile,
necontradictorii, relativ invariabile in timp §i complementare urmdtoarele principii de
baza pentru fundamentarea strategiei Tn sistemul serviciilor publice de gospodarie
comunala:
a)  Principiul universalitatii serviciilor publice;
b)  Principiul transparentei operatiunilor organizatorice si comerciale in sistemul
serviciilor publice de gospodarie comunald;
¢)  Principiul restructurdrilor si modernizarilor de tip B.A.T.N.LE.C. (Best
Available Tehnology Not Involving Excessive Cost).
d)  Principiul eficientei economice;
e)  Principiul unitatii dinamice a reglementarilor specifice sistemul serviciilor
publice de gospodarie comunala;
f)  Principiul intercoreldrii dinamicii a dezvoltarii economico-sociale locale cu cea
a modernizarii sistemul serviciilor publice de gospoddrie comunala.

Pentru evitarea oriciror neclaritiati sau confuzii se vor prezenta succint elementele

esentiale de continut ale fiecarui principiu.

2.1.  Principiul universalititii serviciilor publice. In conceptia institutiilor Uniunii
Europene, accesul la serviciile publice de interes general reprezinti o
componenta inseparabila a drepturilor fundamentale ale omului fapt ce impune
ca serviciile publice de gospodarie comunala sa fie furnizate cu respectarea
permanenti si neconditionata de factori conjuncturali, de interese economice
sau politice ori de alte restrictii subiective, a wunor cerinfe minimale:
accesibilitatea serviciilor prin prisma suportabilitatii acestora; continuitatea
serviciilor; tratamentul nediscriminatoriu in raport cu ceea ce se defineste drept
consumatori captivi.

2.2.  Principiul transparentei si profesionalismului operatiunilor organizatorice si
comerciale in sistemul serviciilor publice de gospodarie comunald. Acest principiu
vine si sustini rationalitatea si corectitudinea din doua perspective hotiaratoare:

a. Din perspectiva organizatoricd, respectarea unui asemenea principiu vine sa
preintampine arbitrariul, bunul plac si satisfacerea clientelei politice pe
spatele serviciilor publice de gospodarie comunald si pe banii colectivitatilor
locale. Necesitatea introducerii acestui principiu a apdrut pe cale de
consecintd ca urmare a masurilor politicianiste aplicate in perioada 1997-
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2.3.

24.

2.5.

2000 cand s-a manifestat din plin fenomenul de destructurare a serviciilor
publice, de multiplicare irationald si costisitoare a structurilor de conducere
(cu toatd cohorta de efecte negative colaterale), de generalizare a haosului
organizatoric care a mers pana la aparitia de situatii Tn care acelasi serviciu a
fost spart in componente artificial separate doar pentru a satisface clientela
politica, si care, in timp, a afectat negativ atat calitatea cat si continuitatea
asigurarii serviciilor publice. Trebuie retinut cd fenomenul de “spargere” a
grupurilor de gospoddrie comunald a venit pe fondul unui comportament de
sens opus in structura serviciilor din tarile dezvoltate ale Uniunii Europene.

b. Din perspectiva comerciala se poate spune ca extinderea unor comportamente
care vizeazd sfidarea flagrantd a legilor in vigoare este un proces care s-a
aflat intr-o continua expansiune. Situatii Tn care consiliile locale aproba
credite ca garantii municipale pentru modernizarea sistemul de producere si
distributie a energiei termice dar, 1n acelasi timp, membrii ai acelorasi consilii
detin controlul unor firme care vand echipamente de Incdlzire individuald, nu
mai surprinde pe nimeni (efectele unor asemenea atitudini se pot identifica in
planul realitatilor cotidiene pe diverse coordonate geografice ale Romaniei).
Concesiunea unor servicii de gospoddrie comunald, nu neapdrat prin
nerespectarea legislatiei Tn vigoare cit mai ales printr-o necunoastere
absoluta a acesteia din partea unor factori “responsabili” ai autoritatilor nu
mai constituie, deasemenea, evenimente care sa nu intre 1n “firescul”
autonomiei locale.

Principiul restructurarilor si modernizirilor in sistemul serviciilor publice de
gospodirie comunald de tip b.a.t.n.i.e.c. Acest principiu vine sd preintdmpine
situatiile in care interesele reprezintd “criterii” mai tari decit cele rezultate din
principiile generale ale eficientei economice rationale Deasemenea, adoptarea si
respectarea acestui principiu structureazd procesele de modernizare si dezvoltare
coerentd a sistemul serviciilor publice de gospoddrie comunald intr-o succesiune
logica alcatuitd din doi pasi: mai intdi se optimizeaza solutiile si apoi se optimizeaza
interesele. De reguld cei doi pasi se parcurg in ordine inversa iar in ceea ce priveste
optimizarea solutiilor, existd numeroase situatii cind aceasta problema fundamentala,
fie este tratatd superficial, fie nu este sub nici o forma abordatd. Aplicarea acestui
principiu obligd astfel la realizarea periodicd a unor analize postfezabilitate
profesionale si departe de orice alte considerente subiective.

Principiul eficientei economice. Serviciile publice de gospodarie comunald au o
serie de caracteristici specifice. Una din aceste caracteristici se refera la faptul ca
intre aceste servicii si populatie (consumatorul dominant) nu mai existd nici o alta
structurd, nici o interfatd. Practicarea unor politici tarifare care sd conducd la
generarea de profituri cu rate de rentabilitate specifice unor domenii Tn care
investitiile initiale sunt relativ mici iar viteza de rotatie a mijloacelor circulante este
mare, poate conduce la probleme majore pe linia suportabilititii si implicit a
respectdrii principiului universalitdtii serviciilor publice de gospodarie comunala.
Principiul unititii dinamice a reglementarilor specifice in sistemul serviciilor
publice de gospodarie comunala. Aparitia legii 326/2001 a fost un prim si
important pas pe linia crearii premiselor convergentei serviciilor publice de
gospodarie comunala catre standardele europene de performantd. Faptul ca peste un
deceniu, dereglementare cvuasiabsoluta a serviciilor publice a avut drept consecinte,
pe de o parte, instaurarea unei stdri de haos organizatoric si comercial, iar pe de altd
parte, promovarea principiului “comandid cine presteaza nu cine pliteste serviciul”
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2.6.
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nu a putut fi Inlaturat intr-un timp relativ scurt si pe un spatiu economico-social nu
numai complex ci si complicat. Trebuie specificat faptul ca reglementarea sistemului
serviciilor publice de gospodarie comunala a fost insistent solicitatd si de operatorii
de prestigiu, respectati atdt in plan national cat si international. Necesitatea
reglementdrii unitare §i dinamice rezultd dintr-o serie de cerinte atit de naturd
obiectiva cit si subiectiva.

a. cerinte de natura obiectiva:

— Imbundtatirea permanenta a raportului pret-calitate pe fondul cresterii mai
rapide a factorului calitate comparativ cu factorul pret;

— diminuarea si/sau eliminarea factorilor de risc privind calitatea intrinseca a
operatorilor din cadrul sistemul serviciilor publice de gospodarie
comunala;

— structurarea unor operatori puternici din punct de vedere tehnic, tehnologic
si economico-financiar astfel incat gradul de pregatire a acestora in
perspectiva deschiderii pietei serviciilor publice sa fie, dacd nu maxim cel
putin optimal.

b. cerinte de natura subiectiva:

— diminuarea la minim a componentelor subiective neprofesionale si arbitrare
in spatiul deciziilor strategice din sistemul serviciilor publice de gospodarie
comunala;

— diminuarea gradului de risc privind concurenta neloiald si raportarea, pe
aceasta bazd a operatorilor la aceleasi coordonate si criterii de naturd
tehnica, organizatorica si financiara;

— disciplinarea si responsabilizarea comportamentului unor operatori de pe
piata serviciilor publice.

Principiul intercorelirii dinamice a dezvoltarii economico-sociale locale,
regionale si nationale cu cea a modernizairii sistemului serviciilor publice de
gospodarie comunala. Acest principiu implicd o analiza pertinentd a echilibrului
dintre necesititi si posibilitati. In acelasi timp, formularea si aplicarea acestui
principiu devine obligatorie iIn mod obiectiv atit timp cat dimensiunea §i
complexitatea eforturilor de modernizare si investionale 1n sistemul serviciilor
publice de gospodarie comunala se poate constitui in mod obiectiv in pivotul central
al relansarii economico-sociale la nivel national.

— Pentru zonele cu un grad de dezvoltare peste medie, economia locala si
zonald imprima serviciilor publice de gospodadrie comunald un anumit
dinamism si implicit, o dezvoltare poate nu atdt extensiva cat intensiva,
dominant calitativd; acestea sunt zonele cu probleme relativ minore pe
domeniul serviciilor publice de gospodarie comunala.

— Pe de altd parte, in zonele mai slab dezvoltate, motorul relansarii
economice, bazat pe o strategie coerenta si vointa politica 1l poate constitui
sistemul serviciilor publice de gospodarie comunala, avand in vedere atat
volumul si complexitatea procesului investitional cédt si durata acestor
actiuni.
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