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The standardizations and the certificate of successful Romanian organizations allowing 

Romania on the international market is an up to data subject taking into consideration the 

soon European Union integration of our country and the importance of this fact upon our 

nation’s future developing.  

 
 
Apropierea  României  de integrarea European�, face tot mai necesar� alinierea sistemelor  
de standardizare �i certificare na�ionale, la standardele europene,  reflectând un proces de 
armonizare în conformitate cu practica interna�ional�. Acest proces este coordonat de 
organismele guvernamentale, având ca obiectiv final, întâlnirea cu materia comunitar� în 
domeniu. Exist� primejdia ca, de la aceast� întâlnire s� lipseasc� îns� tocmai cei care dau 
sens acestor sisteme �i muta�ii respectiv întreprinz�torii �i consumatorii. 
 
Abordat� inteligent practica standardiz�rii �i certific�rii, au adus înc� din anii 1980 sau 
chiar mai devreme în unele cazuri puncte decisive economiei europene �i tuturor celor 
interesa�i de competitivitate interna�ional� �i de prosperitate. 
 
Ignorat�, standardizarea �i certificarea pot deveni bariere de netrecut pentru cei care întârzie 
prea mult �i a�teapt� integrarea României în Uniunea European� f�r� a –�i lua m�surile ce 
se impun respectiv conformarea la cerin�ele în materie, asumându-�i riscul de a fi elimina�i 
de pe pia�a concuren�ial� european�. 
ontextul tehnico-economic al ultimilor ani a fost marcat de profunde schimb�ri, care au 
condus, în mod obiectiv, la schimbarea rela�iilor interparteneriale atât la nivel na�ional, cât 
�i la cel european �i interna�ional. O consecin�� fireasc� a fost evolu�ia calitativ� a 
standardiz�rii, care a impus transform�ri semnificative în con�inutul standardelor. 
 
Standardele sunt în�elegeri documentate care sus�in specifica�ii tehnice sau alte criterii 
precise de utilizat continuu ca reguli, îndrum�ri, sau defini�ii de caracteristici, pentru a se 
asigura c� materiale, produsele, procesele �i serviciile sunt adecvate scopului lor. 
 
Standardele facultative fac referire la nivelul de calitate al produsului sau serviciului, 
elaborate în cadrul organismelor na�ionale de standardizare �i corespund, în ��rile europene 
cu economie de pia�� func�ional�, unei modific�ri permanente a caracteristicilor care 
definesc capacita�ile produselor de a satisface exigen�ele esen�iale propuse. 
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Rolul standardiz�rii este, în principal, acela de a elabora standardele necesare economiei 
na�ionale, respectând principiul armoniz�rii permanente cu gândirea interna�ional�, fa-
vorizând aplicarea acestora. Imperativul este de a cunoa�te �i a în�elege necesit��ile 
organiza�iilor �i de a defini strategia pentru fiecare domeniu de activitate în parte. 
 
Caracterului neobligatoriu pentru standarde, existent pân� nu de mult în România, a 
generat, în rândurile factorilor interesa�i, o reac�ie de acceptare a modului pasiv de abordare 
, al acestui domeniu de activitate , ajungându-se acum în prag de aderare la neputin�a unor 
organiza�ii române�ti de a face fa�� cerin�elor Comunit��ii Europene.  Alte organiza�ii 
române�ti au manifestat un interes deosebit în ceea ce prive�te cunoa�terea prescrip�iilor de 
calitate care sunt prev�zute, la nivel mondial sau european, pentru produsele din sfera lor de 
interes �i de aceea sunt mult mai preg�tite de integrare. O men�iune special� trebuie f�cut� 
în ceea ce prive�te standardizarea produselor alimentare, care  nu este decât complementar� 
sistemului legislativ. Pentru cre�terea ritmului de implementare în domeniu, pe de o parte, 
se exploateaz� experien�a speciali�tilor din industria produselor alimentare, care fac parte 
din comitetele tehnice de standardizare, pentru stabilirea restric�iilor care se impun prin lege 
�i, pe de alt� parte, se elimin� necesitatea consensului, decizia final� apar�inând 
legiuitorului. 
 
Cu toate c� baza unui standard este constituit� de con�inutul tehnic al acesteia, nu poate fi 
ignorat impactul social generat de aplicarea unora dintre aceste standarde . Se poate vorbi, 
în aceast� situa�ie, de adev�rate standarde "socio-economice" care au ca tem� protec�ia 
vie�ii, a s�n�t��ii, a mediului �i a muncii �i care, în condi�iile de tranzi�ie caracteristice ��rii 
noastre, �i-au p�strat caracterul obligatoriu. 
 
Standardizarea a luat în considerare obiectivele specifice acestei activit��i, mai ales cele 
privind aptitudinea de utilizare a unui produs, proces sau serviciu. În special, printr-o mai 
bun� adaptare a produselor, proceselor sau serviciilor scopurilor c�rora le-au fost destinate. 
Aceasta contribuie la prevenirea obstacolelor comerciale �i la facilitarea cooper�rii tehnice 
interna�ionale, cu condi�ia ca la elaborarea standardelor na�ionale s� se �in� seama de 
interac�iunea dintre standardele caracteristice la diferite nivele. 
 
Totodat�, standardizarea poate fi considerat� ca factor integrant, care reglementeaz� toate 
activit��ile menite s� asigure optimizarea fabrica�iei �i s� confere �ansa reu�itei în 
schimburile comerciale. 
 
Concep�ia strategic� privind standardizarea în România a avut la baz� un complex de 
coordonate, rezultate în urma analizei factorilor care influen�eaz� aplicarea standardelor , 
dup� cum urmeaz�:  

1. Descentralizarea activit��ii de standardizare �i organizarea certific�rii , pân� în 
prezent, a mai multor organiza�ii, ceea ce a condus la  un bilan� de excep�ie , 
standardele române aprobate fiind, în marea lor majoritate, fie identice cu 
standardele interna�ionale ISO, fie cu standardele interna�ionale CEI sau cu 
standardele europene EN. În concluzie, peste 50% dintre standardele na�ionale 
aprobate în ultimii ani sunt armonizate cu standardele interna�ionale sau 
europene �i aceasta cu consensul tuturor agen�ilor economici implica�i în 
activitatea comitetelor tehnice. 

2. Organizarea Sistemului na�ional de certificare a calit��ii reprezint� un pas 
important înainte, în situa�ia în care, în contextul Spa�iului Economic European 
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�i atunci când certificarea devine o garan�ie care asigur� un nivel ridicat de 
încredere, a clien�ilor , calitatea a devenit un parametru esen�ial al competitivi-
t��ii, al constan�ei în fabrica�ie �i al dezvolt�rii organiza�iei. Problema 
mijloacelor de care dispune clientul sau consumatorul, în calitate de utilizator, 
pentru a putea aprecia performan�ele produselor �i serviciilor care le sunt 
oferite este primordial�, atât pentru totalitatea clien�ilor care devin din tot mai 
exigen�i, cât �i pentru produc�torii care sunt supu�i unei concuren�e din ce în ce 
mai acerb�. Aceste premise determin� motiva�ia certific�rii produselor,care 
creeaz� un sentiment de confort clientului poten�ial, printr-un organism ter� 
capabil s� certifice c� produsul sau serviciul prezint� caracteristicile dorite din 
punct de vedere calitativ �i c�, în concluzie, asigur� nivelul de încredere 
anticipat.  

 
Certificarea evalueaz� capacitatea organiza�iilor de a furniza produse �i servicii, care 
satisfac cerin�ele explicite �i implicite ale clien�ilor precum �i cerin�ele legale �i de 
reglementare aplicabile, în conformitate cu cerin�ele standardului de referin�� SR EN ISO 

9001.  
 
Certificarea acord�, în condi�iile precizate în documentele proprii, un  certificat de 
conformitate valabil pe un num�r redus de ani.  
 
Dintre avantajele majore ale certific�rii amintim: 

1. Conduce la cre�terea eficacit��ii �i eficien�ei organiza�iilor certificate; 
2. Permite managementului unei organiza�ii s� coordoneze �i s� controleze într-un 

mod sistematic si transparent întreaga activitate, aplicând principiile 
managementului calit��ii, în scopul îmbun�t��irii continue a performantelor; 

3. Conduce la îmbun�t��irea continu� a calit��ii produselor/serviciilor oferite prin 
identificarea �i corec�ia neconformit��ilor constatate pe întreaga bucl� de realizare a 
acestora; 

4. Ajuta organiza�iile, care au implementat un sistem de management al calit��ii, la 
m�rirea probabilit��ii de cre�tere a satisfac�iei clien�ilor �i a altor par�i interesate, 
prin analiza cerin�elor acestora �i definirea proceselor care contribuie la realizarea 
de produse/servicii acceptabile pentru clien�i; 

5. Furnizeaz� încredere organiza�iei si clien�ilor s�i c� este capabil� s� realizeze 
produse/servicii care îndeplinesc în mod consecvent cerin�ele; 

6. Conduce la m�rirea competitivit��ii. 
 

Având ca surs� de inspira�ie concep�ia poten�ialilor parteneri europeni, în urma finaliz�rii 

negocierilor cu UE, f�r� a elimina îns� specificul na�ional, obiectivele pe care �i le propune 

Sistemul na�ional de certificare a calit��ii sunt: 

a. simplificarea �i clarificarea structural�, în scopul de a deveni accesibil, în 
mai mare m�sur�, pentru întreprinderile mici �i mijlocii �i mai u�or de 
în�eles pentru utilizatori; 

b. reducerea volumului procedurilor �i adaptarea acestora la contextul 
european �i interna�ional. 

 
În România, sarcina este dificil� pentru c� necesit� eliminarea falsurilor în procesele de , in-
formare �i formare (cursuri, consultan�� etc.) �i garantarea credibilit��ii Sistemului na�ional 
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de certificare, în condi�iile impuse de Noua abordare european� (Nouvelle Approche) care 
prevede: 

1. adaptarea sistemului na�ional la prevederile dreptului comunitar �i apropierea de 
sistemele de standardizare �i certificare,în vigoare în ��rile occidentale (NACCB, 
SINCERT etc); 

2. dezvoltarea certific�rii produselor �i serviciilor �i a aplic�rii m�rcii de conformitate 
cu standardele române�ti �i interna�ionale; 

3. asigurarea unei certific�ri  riguroase a sistemelor de calitate din întreprinderi, 
efectuat� numai de c�tre exper�i a c�ror competen�� va fi verificat� în conformitate 
cu standardul european EN 45012, preluat �i în standardizarea na�ional�; 

4. facilitarea recunoa�terii europene �i interna�ionale a organismelor de certificare �i 
acreditare care vor fi notificate în cadrul Sistemului na�ional �i care vor fi acreditate 
pe baza seriei de standarde europene EN 45000, preluat� �i în standardizarea 
român�;     

5. încercarea de a asigura reprezentarea intereselor României în cadrul instan�elor 
europene care coordoneaz� acreditarea organismelor de certificare; 

 
Au fost analizate, din toate punctele de vedere, temele de reflexie propuse de domnul 
Lucien Tronel, expert al Asocia�iei Franceze de Standardizare (AFNOR), care pun în 
eviden�� complexitatea �i implica�iile acestui complicat sistem de articula�ii factori-ale. 
 
În concluzie, standardizarea �i certificarea aliniaz�  România la   standardele europene �i 
ridic� ultimele bariere tehnice �i comerciale din calea integr�rii.  
 
Existen�a legisla�iei referitoare la standardizare �i certificare a promovat, la un nivel 
superior, sistemul de Conven�ii de cooperare încheiate cu organismele similare de stan-
dardizare din alte ��ri. 
 
Standardizarea din România este prezent� în trei organisme interna�ionale (ISO, CEI, 
TermNet) �i în trei organisme europene de specialitate (CEN, CENELEC, ETSI). 
Organismul na�ional de standardizare a încheiat  numeroase Conven�ii de cooperare bilate-
ral� cu organisme de standardizare �i asigurarea calit��ii de prestigiu din alte ��ri europene. 
 
Reorganizarea direc�iilor, serviciilor �i birourilor din cadrul organismului na�ional de 
standardizare a asigurat transparen�a necesar� unei colabor�ri directe, chiar la nivel de 
serviciu, cu organismele str�ine de specialitate �i a permis abordarea mai complex� a 
programelor de cooperare, creând situa�ii avantajoase care ar trebui s� fie speculate de c�tre 
organiza�ii. 
 
F�r� a insista asupra dificult��ilor existente, se poate afirma, în concluzie, c� standardizarea 
�i organizarea Sistemului na�ional de certificare a calit��ii, pot contribui, din ce în ce mai 
eficient la procesul de reform�, la integrarea real� a ��rii noastre în circuitul economic 
european �i interna�ional.  
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