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In this paper we focused on detailed description of four project management  principles 

which  help managers to define goals, to establish milestones, to describe activities and 

relations between them, to estimate the resources and the dead-lines in an efficient way. 

 

 

Fiecare manager trebuie, mai devreme sau mai târziu, s� planifice �i s� coordoneze diverse 
proiecte. În produc�ie, trebuie s� caute solu�ii pentru ob�inerea unor costuri cât mai mici. În 
marketing, trebuie s� fac� planuri de marketing pentru produsele noi. Uneori trebuie chiar 
s� controleze registrele de contabilitate având ca obiectiv g�sirea unor solu�ii privind 
cre�terea eficien�ei companiei. Toate acestea implic� termene, rezultate, buget �i risc. Mai 
implic� �i coordonarea resurselor umane precum �i solu�ii creative pentru rezolvarea 
problemelor.  
 
Proiectele sunt motorul inova�iilor, iar  managerii din ziua de azi trebuie s� fie inventivi 
pentru a rezista într-o lume în perpetu� schimbare. Fiecare manager poate face mai mult 
pentru a termina proiectele la timp, încadrându-se în buget �i la standardele dorite.  
  
De ce trebuie s� coordon�m proiectele eficient? Un motiv evident ar fi schimb�rile 
tehnologice extrem de rapide cu care ne confrunt�m.  
 
Uni speciali�ti sus�in c� avem nevoie de o revolu�ie în felul în care ne planific�m �i 
coordon�m munca, proiectele �i inova�iile, dac� vrem ca s� evolu�m, nu doar s� 
supravie�uim. În prefa�a lucr�rii „The Leadership Challenge”, Tom Peters scria „Revolu�ia 
manager – lider nu este op�ional� dac� suntem interesa�i de binele copiilor no�tri.”191 

                                                      
191

 J.M.Kouzes �i B.Z.Posner The Leadership Challenge: How to Get Extraordionary Things Done in 
Organizations (San Francisco: Josey-Bass, 1987) 



 565 

Acestea sunt cuvinte dure. Avem noi r�spunsurile pentru aceast� revolu�ie necesar�? Da, 
unii manageri �tiu r�spunsurile.  
 
În literatura de specialitate se subliniaz� importan�a s� planific�rii �i coordon�rii proiectelor 
în mod eficient. Realitatea este c�, managerii de proiecte care ob�in rezultate bune chiar pun 
în practic� aceste lucruri.  
 
Foarte des, managerii încearc� s� duc� la bun sfâr�it un proiect f�r� a avea un plan bine 
stabilit. Se bazeaz� pe faptul c� se vor descurca pe parcurs. Dar managerii cu adev�rat 
eficien�i �tiu c� o planificare temeinic� duce la foarte pu�ine probleme în timpul 
implement�rii. Ideea este s� fac� pa�i mici la început, pentru a putea avansa mai repede 
dup� aceea. Mai mult, pe lâng� faptul c� �tiu cu exactitate c� au nevoie de un plan, �tiu �i 
cum s� îl fac�. �tiu cum s� cuprind� un num�r cât mai mare de oameni în proiect. De 
asemenea, î�i pun foarte multe întreb�ri de genul „�i dac� se întâmpl� s�.....?” sau „Ce ar 
putea s� mearg� prost?”. Fac tot posibilul s� se pun� de acord asupra proiectului cu oamenii 
împreun� cu care lucreaz�, iar scopul proiectului este clar pentru toat� lumea.  Nu mai pu�in 
important este faptul c� �tiu când s� se opreasc� din planificat �i s� treac� la ac�iune. 
Proiectele implic� fuziunea dintre resursele umane �i cele tehnologice, iar managerii 
eficien�i �tiu s� urmeze cele zece principii de planificare �i coordonare a proiectelor. 192    
 

Planificarea proiectelor  

Primele patru principii sunt folosite de c�tre manageri pentru a se asigura c� întocmesc un 
plan de proiect bun. Urmând aceste reguli, proiectul va fi foarte u�or de urm�rit înainte de 
trecerea efectiv� la ac�iune.  

• Stabili�i un scop clar al proiectului 

Pentru a duce un proiect la bun sfâr�it, trebuie întâi s� ne gândim la finalul acestuia �i s� 
începem s� planific�m de acolo. Cu cât rezultatul proiectului este mai clar, chiar dac� se 
poate schimba, cu atât este mai u�or de planificat cum se poate ajunge acolo.  
 
Putem lua exemplul unui puzzle. Cum începem? Uitându-ne la poza de pe cutie,  vom �ti 

cum vor ar�ta piesele odat� aranjate corect. Cu alte cuvinte, începem cu sfâr�itul �i 

planific�m activitatea în sens invers. Este important ca managerul al proiectului �i to�i 

membrii echipei cu care lucreaz� acesta s� cunoasc� exact scopul final al proiectului. 

Chiar dac� membrii echipei sunt extrem de bine preg�ti�i �i dispun de cel mai performant 

echipament cu putin��, echipa nu poate s� -�i ating� obiectivele dac� scopul nu este clar 

definit.  

 

Dificultatea const� în faptul c� majoritatea oamenilor cred c� stabilirea �intei unui proiect 
este ceva simplu. În fapt aceasta este o munc� dificil�. Trebuie s� realiz�m c� stabilirea 
unui scop presupune un dialog între managerul de proiect, echipa care va participa la 
realizarea proiectului �i beneficiarii finali ai proiectului. Chiar dac� beneficiarii finali sunt 
managerii de pe diverse niveluri ierarhice sau consumatorii, ei trebuie antrena�i în discu�ie 
pentru a stabili exact care sunt a�tept�rile lor; �i, de asemenea, �i membrii echipei de proiect 
trebuie s� participe la discu�ie.  
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Dou� dintre cele mai importante ustensile în acest proces sunt un creion �i o foaie de 

hârtie. Dac� scriem pe o foaie scopul final al proiectului, putem s� îl d�m managerilor de 

pe diferite niveluri ierarhice sau clien�ilor �i s� îi întreb�m „Asta este ceea ce dori�i?”. 

Este uimitor cât de des oamenii pot s� ne spun� c� ceea ce am scris pe hârtie nu este ceea 

ce doresc ei, de�i le vine foarte greu s� spun� ce doresc de fapt. Dup� ce le vom ar�ta 

urm�toarea versiune, vom constata c� suntem din ce în ce mai aproape de stabilirea unui 

scop clar.  

 

Pentru ca un scop s� fie foarte clar, trebuie s� fie în primul rând m�surabil. Dac� putem 
m�sura atât scopul cât �i progresul etapizat  în atingerea acestuia, atunci �i numai atunci 
putem începe coordonarea proiectului. Orice scop care poate fi formulat poate fi �i m�surat; 
doar c� unele pot fi m�surate mai u�or decât altele. Fiind siguri c� scopul e clar �i m�surabil 
putem fi siguri c� to�i cei implica�i în proiect, chiar �i managerii de pe diferite niveluri 
ierarhice sau clien�ii, au în�eles despre ce este vorba. 

Stabili�i obiectivele proiectului 

Odat� ce am reu�it stabilirea scopului, putem începe s� ad�ug�m mai multe detalii planului 
nostru. Putem stabili obiective pentru diver�i membrii ai echipei. În general, avem nevoie 
de câte un obiectiv pentru fiecare grup func�ional �i pentru fiecare persoan� implicat� în 
proiect. Obiectivele ajut� la divizarea scopului în responsabilit��i clare pentru fiecare 
membru al grupului, �i îi ajut� pe membrii echipei s� în�eleag� în ce fel contribu�iile lor 
personale  contribuie la realizarea scopului final.  
 
Prin identificarea fiec�rui obiectiv, atribuirea lui unui anumit grup (sau unei anumite 
persoane) �i prin discutarea formul�rii lui începe s� se dezvolte sim�ul responsabilit��ii. 
Oamenii devin responsabili �i î�i canalizeaz� energia înspre realizarea obiectivului. Pe 
scurt, aceasta îi ajut� pe membrii echipei s� ne ajute în coordonarea proiectului. Trebuie s� 
fim con�tien�i c� nu putem face totul singuri. Trebuie s� avemo echip� pentru a realiza un 
proiect la timp.  
 
Exact a�a cum trebuie s� ne asigur�m c� scopul proiectului este clar, la fel trebuie s� ne 
asigur�m c� obiectivele proiectului sunt clare tuturor membrilor echipei cu care lucr�m. 
Mai mult, oamenilor trebuie s� le amintim zilnic ce au de f�cut �i în ce fel obiectivele pe 
care le au de îndeplinit contribuie la realizarea proiectului. Este foarte u�or ca oamenii s� 
piard� din vedere scopul final al unui proiect atunci când se concentreaz� asupra 
activit��ilor zilnice. De exemplu, departamentul de produc�ie poate realiza un produs care 
s� nu poat� fi scos pe pia��; departamentul de marketing poate s� doreasc� s� dezvolte 
produse individualizate când, de fapt, opera�iunile se bazeaz� pe produc�ia în mas�. Cheia 
este transparen�a legat� de scopul proiectului, iar aceasta este sarcina managerului de 
proiect. 
 
Trebuie de asemenea s� �inem minte c� nu putem doar s� stabilim care sunt obiectivele �i 
pe urm� s� nu le acord�m importan��. Un proverb chinezesc exprim� excelent aceast� idee: 
„Oamenii nu fac ceea ce �eful a�teapt� ci ceea ce �eful verific�”. Cu alte cuvinte, este naiv 
s� ne a�tept�m la un anumit rezultat dac� nu r�spl�tim acel rezultat �i dac� nu suntem aten�i 
la el. 193 Dac� vrem ca oamenii s� fie motiva�i în realizarea unui proiect, trebuie s� ne 
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asigur�m în permanen�� c� �tiu care este scopul proiectului �i care sunt obiectivele, dar în 
acela�i timp sunt �i r�spl�ti�i pentru eforturile lor, care contribuie la realizarea obiectivelor 
�i a scopului. Recompensele morale sunt binevenite dar, dac� e posibil, ar fi recomandat s� 
le oferim �i alte recompense tangibile.  

Stabili�i puncte de verificare, activit��i, interdependen�ele dintre acestea  �i 
estima�i timpul �i resursele necesare. 

Chiar dac� scopul �i obiectivele proiectului sunt extrem de importante, acestea nu sunt 
suficiente pentru realizarea acestuia. Avem nevoie �i stabilirea punctelor de verificare �i de 
descrierea detaliat� a activit��ilor. Trebuie s� avem un plan de ac�iune pentru a detalia ce 
urmeaz� s� se întâmple �i cum vom monitoriza progresul în vederea ducerii la bun sfâr�it a 
proiectului. Un asemenea plan de ac�iune include punctele de verificare, activit��ile, 
rela�iile între aceste activit��i �i timpul estimat pentru desf��urarea acestora.  
 
Punctele de verificare sunt ca indicatoarele a�ezate pe drum, pentru a ne indica c� ne 
îndrept�m în direc�ia potrivit�. Acestea ne ajut� s� monitoriz�m progresul general c�tre 
realizarea proiectului �i chiar mai mult, îi ajut� pe membrii echipei s� î�i monitorizeze 
propriul progres.  
În stabilirea acestor puncte de verificare este bine s� avem în vedere atât verific�rile la 
termen lung cât �i cele la termen scurt.  
 
S� presupunem, de exemplu, c� dorim s� facem o c�l�torie cu bicicleta în Europa, de la 
Paris la Roma. Principalele puncte de interes pe drum (punctele de verificare) ar fi Geneva 
în Elve�ia �i Genoa pe coasta Italiei. Sosirea la unul dintre aceste puncte indic� apropierea 
de destina�ia final�. Dac� nu reu�im s� ajungem la acestea, înseamn� întârzieri serioase 
pentru noi.  Dac� de exemplu, dup� ce p�r�sim Geneva ajungem la Zurich în loc de Genoa, 
atunci �tim c� la un moment dat am luat o decizie gre�it�. Dar aceasta este în mod cert o 
gre�eal� care ne-a îndep�rtat cu sute de kilometri de destina�ie. Ar fi fost bine s� fi putut 
depista gre�eala mai devreme.  
 
Punctele de verificare la termen scurt servesc tocmai la detectarea gre�elilor în faz� 
incipient� prin stabilirea feed-backurilor frecvente cu privire la progresul în realizarea 
obiectivelor �i a scopului. 194  
 
În c�l�toria cu bicicleta, punctele de verificare la termen scurt ar putea fi trecerea grani�ei 
înspre Fran�a imediat dup� plecarea de la Geneva, sau sosirea la Torino, în nordul Italiei. 
Dac� plec�m de la Geneva �i nu vedem nici un indicator c�tre frontiera francez�, atunci ne 
d�m seama imediat c� am f�cut o gre�eal� �i încerc�m s� o corect�m. În mod cert, e nevoie 
de mult� munc� pentru a depista cu un set adecvat de puncte de control pentru un proiect. 
Deci din nou este vorba de angajament �i planificare înaintea ac�iunii. 
În afara punctelor de verificare, trebuie derulate anumite activit��i pentru a ajunge de la un 
punct de verificare la altul. Este extrem de important ca atunci când definim activit��ile s� 
intr�m în detaliu cât de mult posibil, pentru ca s� nu omitem nici o activitate necesar� 
realiz�rii proiectului.  
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Referindu-ne din nou la c�l�toria cu bicicleta, s� presupunem c� într-o zi când ne oprim 
pentru prânz uit�m s� verific�m dac� lan�ul de la biciclet� este destul de lubrifiat. Omiterea 
acestei simple ac�iuni ar putea duce la ruperea lan�ului �i la sistarea întregului proiect. Cu 
cât aloc�m  mai mult timp pentru a stabili punctele de control �i activit��ile cu atât va fi mai 
bine pentru noi. 
 
De îndat� de avem  o list� complet� a activit��ilor pute�i s� stabilim rela�iile dintre acestea 
datorit� faptului c� anumite activit��i trebuie realizate înaintea altora, iar altele se pot 
realiza simultan. Singurul mod de a stabili acestea este conceperea ac�iunilor.  
 
Trebuie s� ne gândim la proiect în sens invers �i de asemenea la lista de activit��i. Vom 
încerca sa ne r�spundem la întreb�rile „Înainte s� fac activitatea B, trebuie s� fac activitatea 
A. sau, în timpul în care fac activitatea C pot s� fac �i activitatea D?” Trebuie s� stabilim 
care este ordinea logic� �i necesar� a activit��ilor. Exist� �i elemente de ordin tehnic care 
impun derularea activit��ilor într-o anumit� ordine?  
 
De exemplu,  înainte s� îmi vopsesc ma�ina trebuie s� m� asigur c� este este sp�lat� �i 
imperfec�iunile caroseriei sunt corectate. Nu îmi propun s� fac aceste activit��i în acela�i 
timp �i nici în alt� ordine.  
 
Exist� totu�i diverse modalit��i în care activit��ile se pot derula; uneori o activitate pe care 
trebuia s� o fac� un anumit grup poate fi f�cut� de altul. Trebuie s� încerc�m s� anticip�m 
inevitabilul �i s� ne gândim la posibile alternative. Ne putem pune întreb�ri cum ar fi „�i 
dac� se întâmpl� s�.....?” �i „Ce poate s� nu mearg� bine.....?”, dar nu trebuie s� pierdem din 
vedere scopul proiectului.  
 
Ultima parte a acestui principiu se refer� la determinarea timpului �i a altor resurse necesare 
pentru ducerea la bun sfâr�it a activit��ilor. Cât timp este necesar pentru aceste activit��i? 
Care sunt costurile?  
 
Cine va face toate acestea? De ce echipament avem nevoie? Ce alte resurse sunt necesare?  
 
De obicei, la acest punct  trebuie s� ne baz�m pe estim�ri, pentru c� nu avem cum s� �tim 
cu exactitate cât timp va dura o activitate sau care vor fi costurile de finalizare a proiectului. 
S-ar putea s� apar� întreb�ri cum ar fi „Dac� totul merge bine, cât va dura?”, „Dac� vom 
avea multe probleme, cât va dura?”, „Care este scenariul cel mai plauzibil?”. Prin r�spunsul 
la aceste întreb�ri nu doar c� putem ajunge la estim�ri relativ exacte, dar ne putem gândi �i 
la aspectele care ar putea fi problematice precum �i la cele care vor merge foarte bine. 
Întrebându-i �i pe al�ii cu privire la estim�rile lor, vom reu�i s� înt�rim angajamentul 
echipei fa�� de  realizarea proiectului.195 
 
Trebuie s� fim preg�ti�i s� petrecem suficient timp stabilind minu�ios fiecare activitate �i 
fiecare punct de verificare. De asemenea, trebuie s� încerc�m s� estim�m cât mai corect 
timpul necesar �i alte resurse de care avem nevoie; s� clarific�m rela�iile care trebuie s� 
existe între activit��i. La acest nivel, detaliile nu doar c� ajut� la dezvoltarea unui plan bun, 
dar creeaz� �i un mecanism de monitorizare a progresului înregistrat de proiect.  
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Face�i o diagram� a etapelor proiectului  

Exist� dou� tipuri de diagrame folosite în general în managementul proiectelor. Unul dintre 
acestea este diagrama Gantt, iar cel�lalt este diagrama PERT (programul de evaluare �i 
revizuire a tehnicilor). Ambele sunt moduri de a vizualiza activit��ile din cadrul proiectului, 
rela�ia dintre aceste activit��i �i timpul necesar realiz�rii celor trei principii abordate 
anterior.  
 
Utilizând diagrama Gantt putem vedea ce am planificat, când, �i care este timpul necesar 
pentru fiecare activitate, care este cea mai lung� succesiune de activit��i, iar utilizarea 
resurselor este prezentat� în partea de jos a diagramei. Pe m�sur� ce timpul trece, putem 
actualiza diagrama pentru a stabili dac� suntem în întârziere, în avans, sau dac� totul 
decurge conform planului. 
 
În cazul diagramei PERT, succesiunea activit��ilor este clar�. Sunt prezentate în cadrul 
acesteia �i punctele critice (de verificare). Majoritatea managerilor eficien�i folosesc ambele 
tipuri de diagrame �i se folosesc de punctele forte ale fiec�ruia. Când proiectele sunt 
complexe, managerii utilizeaz� �i aplica�ii informatice pentru a-i ajuta în realizarea 
desenelor �i actualizarea lor.196  
 
Este foarte important de re�inut c� pa�ii ilustra�i în primele trei principii nu pot fi parcur�i 
cu ajutorul calculatorului. Este necesar ca împreun� cu echipa s� decidem scopul �i 
obiectivele proiectului; s� stabilim care sunt punctele de verificare, activit��ile, rela�iile 
dintre acestea �i timpul �i resursele de care avem nevoie pentru realizarea proiectului. Cu 
alte cuvinte, noi suntem cei care trebuie s� realiz�m planul proiectului. Calculatorul ne  
poate ajuta în elaborarea diagramei etapelor proiectului 
 
Odat� ce am realizat planul proiectului, trebuie s� coordon�m atât derularea proiectului cât 
�i resursele umane. Faptul c� avem un plan bun, nu înseamn� c� proiectul va fi un succes. 
Cu to�ii recunoa�tem asta, dar managerii buni �tiu �i cum s� duc� un plan la bun sfâr�it. 
Ace�tia î�i dau seama c� atât resursele umane cât �i cele tehnologice sunt extrem de 
importante. Ei urmeaz� alte �ase principii pentru managementul eficient al proiectelor �i 
anume: Îndruma�i resursele umane atât individual cât �i ca �i echip�; Înt�ri�i angajamentul 
�i d�ruirea echipei ce lucreaz� la proiect; Men�ine�i oamenii în permanen�� informa�i; 
Folosi�i conflictele pentru a vitaliza membrii echipei; Responsabiliza�i-v� mai mult �i face�i 
la fel �i cu ceilal�i membri ai echipei; Încuraja�i asumarea riscurilor �i creativitatea. 
 ‚ 
Cele zece principii de planificare �i coordonare a proiectelor ne ajut� s� integr�m resursele 
umane �i cele tehnologice în managementul proiectelor. Respectarea primelor patru 
principii ne va ajuta s� dezvolt�m un plan clar, la care membrii echipei s� se poat� raporta 
�i care s� fie flexibil. Urm�toarele �ase principii (care vor fi prezentate în detaliu în partea a 
doua a lucr�rii) ne vor ajuta s� coordon�m planul eficient în a�a fel încât s� anticip�m 
problemele înainte ca ele s� devin� serioase, pentru a men�ine personalul interesat �i doritor 
de succes. Combinate �i respectate, aceste zece principii ne vor ajuta s� realiz�m proiectele 
la timp, încadrându-ne în buget �i la standardele calitative dorite.   
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