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mai avantajoase din toate punctele de vedere. Conduc�torul departmentului IT ar trebui s�-
�i fixeze întâlniri mai pu�in formale cu al�i membri din conducerea organiza�iei �i de la 
nivele ierarhice diferite sau cu membri din comitetul de direc�ie privind problemele ap�rute 
sau anticipate, ce implic� IT-ul. �i în cele din urm�, se va urm�ri ca fiecare membru al 
departamentului IT s� primeasc� o preg�tire corespunz�toare care s�-i ajute s� în�eleag� �i 
s� priveasc� afacerea �i organiza�ia în ansamblu. 
  
Departmantul IT �i de fapt îns��i utilizarea noilor tehnologii, un management corect 
împreun� cu angajarea entuziasmant� a managementului superior dar nu numai, pot 
conduce organiza�ia spre o eficientizare a procesului de management în ansamblu �i pot 
m�ri în mod considerabil performan�a în management pân� la nivelul de excelen��. 
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Element central al marketingului turistic, reprezentând, în fapt, oferta turistic�, produsul 
turistic constituie un ansamblu mai mult sau mai pu�in structurat de elemente reunite în 
scopul satisfacerii cererii turistice. 
 
Înglobând atât elemente tangibile (atrac�iile naturale sau antropice, elemente de 
infrastructur� turistic� etc.), cât �i elemente intangibile (serviciile componente, elemente de 
natur� psihologic� etc.), produsele turistice sunt destinate s� satisfac� nevoile anumitor 
categorii de turi�ti. 
 
Produsul turistic global încorporeaz� o serie de elemente constitutive de baz� precum �i alte 
elemente care au rolul de a întregi sau diferen�ia oferta turistic� (referitoare la popula�ia din 
zonele respective, anima�ia sau divertismentul local, aparatul comercial etc.). 
 
Fiecare dintre aceste elemente contribuie la definirea unui anumit tip de produs turistic, 
îns�, desigur c� specificul acestuia este determinat de componentele de baz� �i anume, cele 
referitoare la natura atrac�iilor naturale (localizarea geografic�, factorii naturali, condi�iile 
de clim� �i relief etc.) �i antropice (rezultate ale activit��ilor umane, cum ar fi a�ez�ri 
umane, vestigii arheologice, arhitectura cl�dirilor, elemente de infrastructur� etc.). 
 
În func�ie de componenta sau atrac�ia predominant�, îndreptat� spre satisfacerea nevoilor 
anumitor segmente de turi�ti, r�spunzând unei anumite motiva�ii turistice, se disting 
numeroase tipuri de produse turistice. În rândul acestor produse turistice, un loc aparte îl 
ocup� produsele turistice de tip rural. 
 
De-a lungul timpului, au existat numeroase modalit��i de delimitare conceptual� a 
turismului rural (considerat de multe ori similar cu agroturismul sau turismul verde), multe 
dintre abord�ri plecând de la ideea definirii unor forme de valorificare a resurselor naturale 
în cadrul unor ferme sau gospod�rii ��r�ne�ti în scop turistic. 
 
Conform Organiza�iei Mondiale a Turismului, turismul rural constituie „...o form� a 
turismului care include orice activitate turistic� organizat� �i condus� în spa�iul rural de 
c�tre popula�ia local�, valorificând resursele turistice locale (naturale, cultural-istorice, 
umane) precum �i dot�rile, structurile turistice, inclusiv pensiunile �i fermele agroturistice”. 
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În opinia unor cadre didactice de la A.S.E. Bucure�ti, turismul rural fie „...cuprinde toate 
activit��ile turistice desf��urate în lumea satului (mediul rural) dincolo de zonele atinse de 
sta�iunile litorale sau montane” (Nistoreanu, P. (coord.), „Ecoturism �i turism rural”, Ed. a 
II-a, Ed. A.S.E., Bucure�ti, 2003, pag. 187-188), fie „... o form� concentrat� pe destina�ii în 
spa�iul rural, dispunând de o anumit� structur� func�ional� de cazare �i de alte servicii 
eterogene” (St�nciulescu, G. (coord.), „Lexicon de termeni turistici”, Ed. Oscar Print, 
Bucure�ti, 2002, pag. 180). 
 
Plecând de la aceste accep�iuni se poate sune despre produsul turistic rural c� este rezultatul 
asambl�rii unor elemente de natura resurselor turistice locale naturale �i antropice (cultural-
istorice �i umane), precum �i a unor elemente de infrastructur�, de dotare turistic� (cazare, 
mas�, alte servicii eterogene. 
Situat� într-o regiune binecuvântat� de natur�, cunoscut� pe plan turistic mai ales datorit� 
M�rii Neagre �i Deltei Dun�rii, Dobrogea este un �inut bogat �i în alte tipuri de resurse, care 
pot constitui atrac�ii turistice de baz� sau adiacente. 
 
Este �inutul în care s-au realizat primele cre�tin�ri ale locuitorilor s�i, în acest sens stând 
m�rturie numeroasele vestigii �i dovezi arheologice (Necropola de la Niculi�el, Complexul 
Paleo-Cre�tin de la Basarabi etc.) 
 
Crearea unui produs turistic global implic� existen�a urm�toarelor elemente (Tocquier, G., 
Zins, M., „Marketing du tourism”, Ed.Gaetan Morin, Canada, 1999, pag. 157): 

− resursele naturale sau antropice de baz�; 
− alte elementele de mediu inconjur�tor din imediata apropiere; 
− popula�ia local�; 
− posibilit��ile de anima�ie �i divertisment; 
− echipamentele colective de petrecere a timpului liber; 
− structurile de cazare, restaura�ie, aparatul comercial; 
− infrastrucura de transport; 
− imaginea. 

In situa�ia unui produs turistic rural global, accentul precump�ne�te atât pe elementele de 
mediu natural, cât, mai ales, pe cele legate de mediul cultural �i istoric (ritualuri, obiceiuri, 
derularea unei vie�i lini�tite, într-un mod cât mai tradi�ional, în condi�iile unei mecaniz�ri 
cât mai reduse), iar în ceea ce prive�te popula�ia locului, este necesar s� se realizeze 
contacte cât mai directe, personale, astfel încât turi�tii s� cunoasc� îndeaproape 
preocup�rile �i activit��ile specifice acelor locuri. 
 
În fapt, acest tip de turism a fost prezent decenii la rând sub o form� sau alta în zona 
Dobrogei, fiind legat în mod aproape exclusiv de mare.  
 
În perioada interbelic�, numero�i turi�ti, în special bucure�teni, de la 2 Mai �i pân� la 
Constan�a  (la acea vreme de dimensiuni modeste �i pu�in dezvoltat� industrial) se cazau în 
gospod�riile localnicilor, în condi�ii mai pu�in preten�ioase. 
 
În prezent, marea majoritate a produselor turistice de tip rural din aceast� regiune a ��rii 
sunt legate de Delta Dun�rii, turi�tii fiind atra�i de practicarea pescuitului �i vân�torii 
(uneori fiind vorba de produse turistice incentive), într-un mediu natural lini�tit, în 
condi�iile în care se p�streaz�, înc�, o via�� tradi�ional�. 
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Desigur c� aceste tipuri de produse r�mân emblematice pentru zon�, dar exist� posibilitatea 
de a crea �i altele, plecând de la acelea�i resurse (Marea Neagr�, Dun�rea sau n�molul cu 
propriet��i curative), îns� propunându-se alte loca�ii. 
 
Spre exemplu, un astfel de produs ar putea fi localizat în nordul Jude�ului Constan�a, satul 
Nunta�i, situat în imediata apropiere a Cet��ii Histria, pe malul lacului cu acela�i nume, lac 
în care se g�se�te un n�mol cu propriet��i curative deosebite, cândva între�inut cu grij�, dar 
ast�zi relativ abandonat. 
 
Procesul de creare a acestor produse turistice trebuie precedat de o analiz� a pie�ei �i de o 
bun� cunoa�tere a profilului clien�ilor �int� viza�i, clien�i care ar putea fi persoane adulte, 
trecute de 40 de ani, famili�ti, cu studii superioare, cu venituri medii �i peste medie, dornici 
s� evadeze într-un mediu lini�tit, relativ izolat, în care se mai p�streaz� un stil tradi�ional de 
de via��. 
 
Localnicii sunt prieteno�i �i civiliza�i, gospod�riile sunt îngrijite, accesul se realizeaz� în 
bune condi�ii (satul este situat la aproximativ 50 Km. de Constan�a, pe o ramifica�ie a D. N. 
22 Constan�a-Tulcea, respectiv E 87). 
 
Clien�ii-�int� viza�i pot fi adul�ii, ace�tia putând fi interesa�i de lini�tea, izolarea, parfumul 
locurilor înc�rcate de istorie, posibilitatea de a face pescui, de a face plaj� sau b�i de n�mol. 
Deoarece nu exist� o baz� propriu-zis� de tratament, vârstnicii nu pot constitui obiectivul 
acestui tip de ofert�, expunerea la soare nefiindu-le recomandat�. 
Existen�a unei re�ele de drumuri corespunz�toare (care permit transportul rutier atât cu 
mijloacele proprii ale turistului cât �i cu cele puse la dispozi�ia acestuia de c�tre agen�iile de 
turism), a re�elei de ap� �i canalizare, a unei comunit��i locale primitoare �i civilizate, pot 
constitui premise ale unei bune reu�ite în ceea ce prive�te alc�tuirea unui astfel de produs 
turistic. 
 
În procesul de construc�ie a ofertei, testarea produsului poate fi realizat� prin realizarea 
unor demersuri comunica�ionale de marketing, mai ales a unor activit��i de rela�ii publice. 
 
Pre�ul acestui tip de produs turistic ar trebui s� permit� o bun� pozi�ionare fa�� de 
concuren�i. 
 
Dat fiind faptul c� prin cazarea în gospod�riile rurale sau în cadrul unui camping bine 
organizat costurile de cazare nu sunt prea ridicate, pre�ul ar trebui s� se situeze la un nivel 
mediu. Masa poate fi asigurat� de c�tre gazde sau s-ar putea servi în cadrul unor unit��i 
amenajate corespunz�tor, contribuind astfel la dezvoltarea economic� local�. 
 
Distribu�ia unui astfel de produs turistic poate fi realizat�, pentru început, prin intermediul 
unor canale scurte, avându-se în vedere mai întâi, turi�tii români, urmând ca mai apoi, pe 
m�sur� ce eforturile investi�ionale cresc, popula�ia devine mai preg�tit� �i mai receptiv�, 
modalit��ile de implicare a autorit��ilor locale se diversific�, modalit��ile de agrement se 
multiplic� etc., s� se aib� în vedere �i anumite categorii de turi�ti externi, cel pu�in pentru 
un tranzit în drum spre alte destina�ii. 
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În cadrul modalit��ilor de agrement pe plan local, s-ar putea oferi, al�turi de pescuit, 
echita�ie, plimb�ri cu barca pe lac sau în laguna Histria, unele forme de anima�ie local� sau 
activit��i culturale etc. 
 
Imaginea locurilor poate fi creat� plecând de la simbolul zonei, respectiv de la Cetatea 
Histria, ale c�rei vestigii constituie o carte de vizit� pentru cunoa�terea trecutului istoric. 
 
Acesta este, îns�, doar un exemplu privind posibilit��ile de creare a unui produs turistic 
rural în zona Dobrogei. 
 
Bogat� în m�rturii istorice antice, binecuvântat� de apele M�rii Negre �i ale Dun�rii, 
Dobrogea ofer� �i alte posibilit��i de creare a unor produse turistice similare, în afara sau pe 
lâng� aceste atrac�ii binecunoscute, atât în nord (unde se afl� ruinele cet��ilor Enisala, 
Arganum, la Baia, unde pot fi întâlnite urme ale Culturii preistorice Hamangia etc.), cât �i 
în sud (Monumentul Trophaeum Traiani de la Adamclisi, Callatis-Mangalia, Complexul 
Bisericu�elor de cret� de la Basarabi etc.). 
 
În procesul de evaluare a posibilit��ilor de creare a unui astfel de produs trebuie s� se aib� 
în vedere atât aspecte privind analiza mediului extern, a punctelor tari �i a punctelor slabe, a 
pie�ei �i a concuren�ilor, cât �i o determinare cât mai precis� a profilului �i nevoilor 
clien�ilor c�rora li se adreaseaz�. 
 
Pe de alt� parte, este necesar s� se determine modalit��ile de valorificare eficient� a 
poten�ialului natural �i antropic, a particularit��ilor zonei, a caracteristicilor vie�ii în 
comunit��ile respective, a posibilit��ilor reale �i a dorin�ei de implicare a membrilor 
comunit��ii în acest tip de activitate, pentru a întocmi cea mai potrivit� ofert�, în 
concordan�� cu a�tept�rile turi�tilor. 
 
Cu toate c� sarcina principal� în demararea acestor demersuri se afl� la nivelul 
întreprinz�torilor din turism, aceste ac�iuni nu pot fi realizate cu succes f�r� implicarea 
factorilor responsabili de la ministerele �i autorit��ile de resort, prefecturi �i prim�rii, de la 
Asocia�ia Na�ional� de Turism Rural, Ecologic �i  
Cultural etc., astfel încât s� se creeze un cadru adecvat de activitate. 
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