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The aim of this paper is to show the key value of a new method of management, in fact one 

who syntheses the traditional methods, well known in the literature of management. In our 

opinion, managing throw communication is a method who become adequate in more 

situations, and the future will proved it. 

 

 
Atingerea obiectivelor dorite, a performan�ei economice, a fost realizat� de-a lungul 
timpului, prin diferite metode.  Adesea, ele au fost impuse de impasul în care a ajuns 
practica economic�, cum este cazul managementului american, aflat într-o criz� între anii 
’70 �i ’90, generat�, în multe aspecte, de revolta împotriva managementului centrat pe 
tehnologie care a dus la dezumanizarea naturii muncii.177  
 
Într-o economie bazat� pe cuno�tin�e, caracterizat� prin cre�terea nivelului de preg�tire a 
popula�iei �i noua cultur� economico-social�, intensificarea individualiz�rii �i personaliz�rii 
produselor �i serviciilor, informatizarea economiei �i societ��ii, 
externalizarea/interna�ionalizarea activit��ilor �i organiza�iilor178, se impun noi metode, care 
s� asigure o valorificare eficient� a muncii �i s� se constituie într-un instrument de 
canalizare a eforturilor spre realizarea obiectivelor. În acest context, î�i face  loc, metoda de 
conducere prin comunicare. Aceasta a ap�rut ca o dezvoltare a sintezei CSROEPM �i a 
sintezei propuse de �coala de la Hartzburg, ele însele fiind rezultatul necesit��ii de a 
combina, �i de a sintetiza metodele de conducere deja constituite (conducerea prin 
obiective, conducerea prin produs, conducerea prin excep�ii, conducerea prin proiecte, 
conducerea prin bugete, metoda deleg�rii) în vederea realiz�rii unei eficien�e sporite. 
Impunerea unor asemenea  metode, este favorizat� de urm�toarele elemente179: 

 
Fiecare metod� prezint�, când este singura care se aplic� în întreprindere, unele dezavantaje 
de care nu se poate face abstrac�ie; 
 
Metodele bazate pe planificarea obiectivelor sau rezultatelor sunt fundamentale �i ele 
trebuie s� constituie suportul tuturor sintezelor �i dezvolt�rilor ce apar: 
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Orice metod� de conducere este susceptibil� la perfec�ion�ri. 
 
La originea metodei conducerii prin comunicare, se afl� ideea c� exercitarea 
corespunz�toare a atributelor conducerii (planificare, organizare, coordonare, control �i 
antrenare) este condi�ionat� de calitatea comunic�rii. În cadrul fiec�reia din cele cinci 
secven�e manageriale de baz�, managerul are ca sarcini esen�iale. 

− în�elegerea problemelor cu care se confrunt� organiza�ia; 
− luarea deciziilor; 
− comunicarea acestora. 

Literatura de specialitate, subliniaz� înc� din deceniul al 6-lea al secolului trecut, utilitatea 
�i omniprezen�a comunic�rii în activitatea managerial�. Astfel, o cercetare efectuat� în anul 
1970 asupra unui e�antion de 160 de manageri180, scotea în eviden�� faptul c� majoritatea 
petreceau 2/3 din timp lucrând cu al�i oameni, deci comunicând. Conform unui alt studiu 
efectuat de-a lungul mai multor ani asupra a 90 de firme americane de succes (30 din 
sectorul de stat �i 60 din sectorul privat), s-a ajuns la concluzia c� ceea ce aveau în comun 
conduc�torii acestora erau: însu�irea de a fi o persoan� pl�cut�, capacitatea de bun 
comunicator, de a inspira încredere �i calitatea de autocunoa�tere �i de autoconducere.181 În 
timp, comunicarea ca premis� a unei conduceri eficiente, a devenit din ce în ce mai 
important� �i a c�p�tat noi valen�e. Pentru managerul lider spre deosebire de managerul 
administrator, comunicarea este o for��, care se manifest� în primul rând în rela�iile cu 
subordona�ii, �tiut fiind faptul c�, „orice comunicare decurge pe dou� planuri, planul 
con�inutului �i cel al rela�iei, ultimul definindu-l pe cel dintâi”.182 
În organiza�iile cu manageri competen�i, efectul acestei for�e a comunic�rii, const� în aceea 
c�, atrage oamenii, le ofer� o semnifica�ie a muncii lor �i îi energizeaz�. Un manager lider 
conduce prin comunicarea unei viziuni �i prin asigurarea direc�iei de ac�iune, elemente ce 
conduc spre performan�� deoarece: 

− Angaja�ii au sentimentul apartenen�ei la organiza�ie. Este promovat spiritul de 
echip�, unitatea �i coeziunea; 

− Angaja�ii au convingerea c� munca lor e important� �i dobândesc sentimentul 
responsabilit��ii �i importan�ei individuale; 

Organiza�ia devine una „care înva��” prin oamenii ei care mai �i gre�esc; 
 
Munca este antrenant� �i stimulatoare; angaja�ii sunt atra�i de ea �i nu împin�i c�tre ea. 
 
Literatura de management acord� un spa�iu semnificativ stilurilor de conducere care în mod 
evident, determin� anumite caracteristici ale comunic�rii. Pornind de la premisa de baz�, c� 
nici un stil de conducere nu este corect sau gre�it, ci doar adecvat sau inadecvat unui anumit 
context/situa�ii, red�m în cele ce urmeaz�, principalele elemente de strategie bazat� pe 
comunicare ce trebuie luate în considerare în adoptarea unui anumit stil de conducere �i 
anume: autoanaliza, analiza subordonatului �i analiza situa�iei specifice. 

1. Autoanaliza 
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Orice manager va percepe problemele de conducere într-un mod unic, individual, 
determinat de:  

− sistemul propriu de valori. Acesta va determina m�sura în care managerul î�i asum� 
deciziile �i  riscurile, ac�ioneaz� în direc�ia dezvolt�rii psiho-profesionale a 
angaja�ilor �i a ob�inerii performan�ei financiare; 

− încrederea în oameni. Este elementul care favorizeaz� formarea competen�elor �i 
determin� procesul de delegare, cu consecin�e directe asupra productivit��ii muncii 
managerului; 

− înclina�ia individual� spre un anumit stil de conducere. Unii manageri au un stil 
caracterizat printr-un comportament predominant de dirijare, de definire a rolurilor 
�i de a spune angaja�ilor ce s� fac�, în timp ce al�ii, manifest� un comportament 
predominant suportiv �i iau deciziile împreun� cu angaja�ii; 

− atitudinea fa�� de influen�a mediului asupra activit��ilor desf��urate �i 
disponibilitatea pentru asumarea riscului. Sunt manageri care au nevoie de mai 
mult� predictabilitate, siguran�� �i stabilitate a mediului, �i de aceea ezit� s� delege, 
a�a cum sunt �i manageri cu o „toleran�a pentru ambiguitate” mult mai mare.  

Managerul care se cunoa�te pe sine �i în�elege ce elemente îi influen�eaz� comportamentul,  
se autoconduce �i devine astfel capabil s�-i conduc� �i pe al�ii. 

 

2. Analiza angajatului 

Adev�r nu este ceea ce spunem, ci ceea ce în�elege cel�lalt. Succesul comunic�rii depinde 
a�adar major de cel de-al doilea personaj al oric�rui act de comunicare �i anume de 
receptorul mesajului. Analiza receptorului, presupune cunoa�terea tr�s�turilor personalit��ii, 
a reac�iilor �i atitudinilor acestuia �i a setului de valori �i a�tept�ri în leg�tur� cu modul în 
care �eful lui trebuie s� se poarte. Într-un climat de comunicare deschis, angaja�ii nu se vor 
sim�i amenin�a�i de vreo schimbare în stilul de conducere al managerului, ceea ce permite 
un grad mult mai mare de flexibilitate în alegerea stilului de conducere. 

3. Analiza situa�iei 

Orice situa�ie de comunicare are loc într-un anumit context, unic �i irepetabil. Printre 
factorii care influen�eaz� comportamentul în general �i cel de comunicare, în special se 
num�r�: cultura organiza�ional�, m�rimea colectivelor de munc�, gradul de confiden�ialitate 
cerut, eficacitatea cu care angaja�ii muncesc în grup, natura problemei în sine, 
constrângerile de timp. Aceste elemente se refer� în principal la strategia imediat� a 
comunic�rii, dar orice manager ce se vrea eficient �i eficace trebuie s� aib� în vedere �i o 
strategie pe termen lung, concretizat� prin: crearea unui climat de comunicare deschis, 
capabil s� modifice în sens pozitiv valorile tuturor variabilelor amintite; introducerea unor 
canale de comunicare adecvate; dobândirea �i perfec�ionarea anumitor deprinderi de 
comunicare cum ar fi ascultarea activ�, comunicarea suportiv� �i empatic�. 
În concluzie, conducerea prin comunicare, ca metod� managerial� presupune  �lefuirea 
abilit��ilor de comunicare ale managerului, deoarece problema real� în comunicarea 
organiza�ional� nu este aceea a implic�rii sau nu a managerului în acest proces, ci dac� el 
comunic� bine sau nu. 
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