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Abstract: In this study we try to underline the importance of central banks’ communication
strategies in its activity, generally, and in the European integration process, particularly.
Also we assess the actual communication strategies for the National Bank of Romania.

Introducere

Integrarea europeand presupune adaptarea institutionald, legislativa si operationald a bancii
centrale. Una dintre aspectele fundamentale privind procesul de armonizare presupune
independenta bancii centrale, in conditii de asumare a responsabilitatii indeplinirii
obiectivelor propuse si transparenta sporitd. Astfel, implicarea bancii centrale in
indeplinirea criteriilor de convergenta reald si nominala presupune adoptarea unor strategii
de comunicare eficiente, care sa-i sporeasca credibilitatea §i sd potenteze actiunile
intreprinse.

In acest studiu ne propunem o scurtd analizd a impactului strategiilor de comunicare ale
bancii centrale asupra eficientei implementdrii masurilor de politicdA monetard. De
asemenea, vom inventaria si strategiile adoptate de Banca Nationald a Romaniei (BNR) 1n
comunicarea cu factorii interesati.

Consideratii privind strategiile de comunicare ale bancii centrale

Comunicarea bancii centrale constd in transmiterea de informatii catre piefe, media,
politicieni §i publicul larg, informatii carte sd vizeze analizele, actiunile si procesele de
luare a deciziilor, astfel incat cei interesati sa poatd intelege masurile de politicd monetara
aplicate Tn scopul Tndeplinirii obiectivelor propuse.

Concret, strategiile de comunicare ale bancii centrale vizeaza in principal trei aspecte:
obiectivele stabilite, metodele de analiza utilizate si procesul de luare a deciziilor.

Astfel, in primul rdnd banca centrald trebuie sa-si facd cunoscute obiectivele propuse pe
termen lung. Acest lucru implica particularititi in functie de numarul obiective urmarite. In
cazul in care banca centrala isi propune un singur obiectiv, ca de exemplu nivelul ratei
inflatiei sau a cursului de schimb, misiunea bancii centrale este mai simpla.

Daca obiectivele propuse sunt mai multe, atunci strategia de comunicare a bancii centrale

devine mult mai dificila. In aceastd situatie banca centrald are misiunea de a comunica cat
mai pe Inteles, reliefind interconditiondrile dintre aceste obiective, iar uneori putand chiar
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dezvalui si obiectivele propuse pe termen scurt, cum ar fi evolutiile ratei dobanzii pe termen
scurt (ceea ce nu intotdeauna convine bancii centrale).

Strategiile de comunicare ale bancii centrale trebuie sd aibd in vedere si metodele de
analiza pe care aceasta le Intreprinde n procesul de implementare a politicilor monetare,
metode ce includ modul 1n care sunt selectate si interpretate datele.

Astfel, banca centrala trebuie sa fie transparenta in ceea ce priveste modelele econometrice
abordate in realizarea de previziuni si simulari. Paralel cu aceste actiuni ale bancii centrale
economistii independenti aplica la randul lor modelele proprii, care uneori pot duce la
concluzii diferite fatd de cele ale bancii centrale (lucru ce nu demonstreaza inferioritatea
sau superioritatea unuia din modele, deoarece numai trecerea timpului poate spune dacd
modelele aplicate au fost bine fundamentate sau nu).

Procesul de luare a deciziilor de politica monetard, desfasurat n principal prin Intalnirile
comitetului de politicdi monetard (consiliul de administratie), reprezintd, de asemenea,
subiect pentru strategiile de comunicare ale bancii centrale cu factorii interesati de actiunile
sale. Argumentele aduse de membrii comitetului in sustinerea sau nu a unei masuri de
politicd monetard, dezbaterile duse sunt foarte relevante pentru observatorii din exterior.

Concret, comunicarea detaliilor legate de procesul de luare a deciziilor se realizeaza sub
forma publicarii informatiilor privind programul ntilnirilor comitetului, a ,,minutelor”
(proceselor verbale) sedintelor, a situatiei voturilor exprimate in adoptarea deciziilor, a
comunicatelor de presd, a diverselor rapoarte, analize etc.

De asemenea, comunicarea se realizeaza prin declaratiile guvernatorului (presedintelui
bancii) sau altor oficialitati din cadrul bancii, In conferinte de presd sau diverse manifestari,
emisiuni televizate etc.

In tabelul urmitor este prezentati sintetic modalitatea de furnizare a informatiilor privind
luarea deciziilor in comitetele de politicdi monetard pentru cateva banci centrale
reprezentative la nivelul anului 2000.

Tabelul nr. 1. Modalititi de furnizare a informatiilor privind procesul de luare a
deciziilor

Banca | Banca de
Banca | Banca | Regala | Rezerve
Japoniei | Angliei a din Noua
Suediei | Zeelanda

Fed | SEBC

Deciziile privind modificarea

ratei dobanzii sunt imediat | Da Da Da Da Da Da
anuntate

Declaratii  care prevad o

eventuald schimbare de politicd | Da Da Da Uneori Da Da
monetara

Fu.rr.nzarea. proceselqr verbale 5:8 nu 1 lund | 13 zile %—4 NA
privind sedintele comitetelor Sapt. sapt.

Procese verbale oficiale care sd furnizeze informatii complete despre:

- dezbaterile interne | Da | Nu | Da | Da | Nu | NA
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Banca | Banca de
Banca | Banca | Regald | Rezerve
Fed | SEBC Japoniei | Angliei a din Noua
Suediei | Zeelanda
- op}nnle personale  ale Nu Nu Nu Nu Nu NA
membrilor
- optiunile voturilor membrilor Da Nu Da Da Da NA
Daca vstenogramele sedintelor Da Nu Da Nu Nu Nu
sunt pastrate
Dacd *stenogramele sedintelor | 5 .| \a | oani | NA NA NA
sunt accesibile publicului dupa

Sursa: Binder A., Goodhart C., Hildebrand P., Lipton D., Wyplosz C. — How Do Central
Banks Talk?, International Central For Monetary and Banking Studies, Geneva, 2001, p.
48

Rolul strategiilor de comunicare in politicile monetare

Prin intermediul strategiilor de comunicare, bancile centrale incearca sa transmitd pe
intelesul tuturor intentiile sale privind masurile de politicd monetard, de asemenea, viziunea
sa asupra mersului actual al economiei, precum si asupra evolutiilor viitoare.

Comunicarea cu observatorii externi, Tn special cu institutiile financiar-bancare, agentii
economici, poate fi privita dintr-o anume perspectiva ca fiind un instrument de politica
monetard. Prin intermediul strategiilor de comunicare, bancile centrale nu doar informeazad,
ci pot participa activ in crearea expectatiilor privind evolutia pietelor, a unor indicatori
macroeconomici, a activitatii economice in ansamblu etc.

Astfel, comunicarea bancii centrale cu factorii interesati de activitatea sa poate fi incadrata
in setul de instrumente indirecte de politici monetara. In literatura de specialitate, utilizarea
unor strategii de comunicare ca instrumente de politici monetara mai poartd denumirea de
persuasiune.

Politica monetard este cu atdt mai eficientd cu cat strategiile de comunicare ale bancii
centrale pot determina publicul larg sd-si realizeze predictiile pe cont propriu, iar
expectatiile acestora sunt formulate corect (lucru care poate fi confirmat cert doar o data cu
scurgerea timpului).

Strategiile de politica monetard trebuiesc adaptate functie de regimul de politica monetara
implementat. Cu cat acesta este mai mult bazat pe reguli, cu atit mai usor este pentru banca
centrala de a comunica. Pe de altd parte, cu ct regimul de politicd monetard este bazat pe
masuri discretionare, cu atdt strategiile de comunicare ale bancii centrale sunt mai
complexe si dificil de implementat.

In figura de mai jos avem sistematizate corelatiile dintre tipurile de regimuri de politica
monetara, caracteristicile acestora si strategiile de comunicare adecvate.
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Figura nr. 1. Regimul de politica monetara si strategiile de comunicare.
Regim de politica monetara

Bazat pe reguli Discretionar

- Regim d . T .. A a inala implicita
Consiliu valutar cetm de Crawling peg Tintirea inflatiei ficora nominata imprcita

curs fix ’ ; (cu mai multe mandate)
Punct Banfia ‘de
variatie
Comunicare

Simpla Complexa

Banca Nationala a Roméniei si strategiile de comunicare

In ultima perioadd BNR, in contextul potentialei integriri in Uniunea Europeani, a devenit
din ce in ce mai preocupatd de comunicarea cu publicul larg si pietele din economia
romaneascd. Ea incearcd sa transforme acest lucru intr-un veritabil instrument de
transmitere a semnalelor de politicd monetara.

Acest comportament a fost influentat si de adoptarea regimului de tintire a inflatiei in
august 2005, pentru a raspunde cat mai mult cerintelor de transparenta si responsabilitate.

Actualele strategii de comunicare ale BNR se manifestd in mai multe directii. Astfel,
guvernatorul sau alte oficialitati din banca centrald intervin prin sustinerea de discursuri in
conferinte de presa sau cu prilejul altor manifestari (conferinte, simpozioane, seminarii, talk
show-uri etc.). In aceastd manierd se transmit in mod direct semnalele necesare pentru ca
cei interesati sd poatd reactiona si sd-si construiasca expectatiile si planurile de afaceri. De
obicei hotarérile Consiliului de Administratie al BNR sunt facute publice in scurt timp. In
aceeasi masura sunt sugerate si eventualele intentii de schimbare a politicii monetare.

Un alt prilej prin care membrii din staff-ul BNR, Tn mod special guvernatorul, comunica cu
factorii interesati 1l constituie intdlnirile cu reprezentanti ai institutiilor financiar-bancare,
Asociatia Romdnd a Bancilor etc., intdlniri la care sunt dezbatute problemele legate de
activitatea sistemului financiar-bancar, in special in momentele in care BNR trebuie sa
adopte masuri de politicd monetara sau de reglementare a activitatii bancare. Astfel, in
urma consultdrii cu reprezentantii institutiilor financiar-bancare BNR 1si expune ratiunea,
motivele pentru care urmeazad sd adopte o anumitd masura si, in acelasi timp, consultd
opinia si sugestiile de Tmbunatatire venite din partea acestor reprezentanti.

Prin aceste dialoguri banca centrald raspunde cerintelor unui proces democratic si
transparent de luare a deciziilor, dovedind totodatd cad este responsabila in actiunile
intreprinse.

O alta modalitate prin care banca centrald poate comunica cu publicul o reprezinta propriile
publicatii. BNR editeaza o serie de rapoarte privind activitatea sa si evolutia economiei si a
sistemului financiar-bancar, analize studii etc. Astfel, BNR are in portofoliul de publicatii:
Raportul anual, Buletinele lunare si cele de conjuncturd. De remarcat este Raportul asupra
inflatiei emis incepand cu anul 2001 cu o aparitie pe an, iar din august 2005 1n format serie
noua, trimestrial.



De asemenea, BNR publicd o serie de Caiete de studii continind lucrari de cercetare pe
diverse problematici privind aspectele financiar-monetare. Pe langa Caietele de studii, BNR
are sub ingrijire colectia ,,Biblioteca Béncii Nationale” si seria de lucrari Restitutio prin
care sustine promovarea imaginii unor personalitdti din domeniu economic.

Pe langa aceste publicatii BNR intretine site-ul www.bnr.ro, prin care interactioneaza on-
line cu factorii interesati. Structura §i continutul paginii web este una complexa si
profesionistd. In cele ce urmeazi ne vom opri si analizim cele mai importante sectiuni din
prisma demersului nostru.

In cadrul sectiunii ,Noutiti” BNR face publice comunicatele de presd, aparitia unor
publicatii proprii sau noutati legislative, prezentarile sau discursurile sustinute la diverse
conferinte, seminarii etc. de citre personalititi din banca centrali. in aceeasi idee, la
sectiunea ,,Info financiar” si ,,Comunicate” BNR pune la dispozitie informatii privind
evolutia pietelor financiare, a unor indicatori financiar-monetari si a nivelului si structurii
rezervelor internationale, precum si comunicatele privind hotararile Consiliului de
administratie, sub forma unor procese verbale (minutes).

Un punct tare al paginii web a BNR 1l constituie sectiunea intitulata ,, Tintirea inflatiei”,
dedicata aspectelor legate de noua strategie de politicA monetara a BNR implementata
incepand cu august 2005.Aici pot fi gasite o serie de publicatii, studii, lucrdri, prezentari
vizand regimul de politici monetara de tintire a inflatiei, precum si calendarul sedintelor
Consiliului de administratie al BNR, avand ca orizont de timp august 2005 — februarie
2007. Totodatd, putem distinge din continutul acestei sectiuni faptul cd BNR si-a propus in
mod vadit (prin Tnserarea unui text din care reiese acest lucru pe prima pagina a sectiunii)
imbundtdtirea comunicarii cu publicul, avand drept obiectiv ,,ancorarea anticipatiilor
inflationiste la nivelul obiectivului de inflatie anuntat”™*,

La sectiunea ,,Legislatie” BNR are publicate principalele legi si reglementari din domeniul
financiar-bancar si, de asemenea, proiecte legislative supuse dezbaterii publice.

La sectiunea ,,Studii si analize”, precum si la sectiunea ,,Statistica” se regasesc variantele
electronice ale unor publicatii mai importante ale BNR.

Nu in ultimul rand trebuie remarcata sectiunea ,,Integrare europeana”, dedicatd informarii
in scopul intelegerii cit mai exacte a caracteristicilor procesului de integrare europeana si
adoptare a monedei unice euro prin care Romania trece in momentul de fatd ca potentiala
aderanta. Aici se regdsesc amanunte privind criteriile de aderare, rolul BNR 1n procesul de
pregatire pentru aderarea la UE (obiective, directii de actiune etc.), informatii privind
moneda euro, Banca Centrald Europeana si Eurosistemul, precum si o serie de link-uri utile.

Consideram ca strategia de comunicare a BNR este una eficientd din punct de vedere al
canalelor de comunicare. Recomandam publicarea in cadrul comunicatelor privind
hotararile Consiliului de administratie si a opiniilor personale ale membrilor exprimate in
sedinte, optiunile prin vot ale acestora. De asemenea, suntem de parere cd BNR ar trebui sa

8 www.bnr.ro
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fie mai transparentd 1n ceea ce priveste aspectele legate de metodologie (modele
econometrice, previziuni, simuldri etc.).
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