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Abstract: In this study we try to underline the importance of central banks’ communication 

strategies in its activity, generally, and in the European integration process, particularly. 

Also we assess the actual communication strategies for the National Bank of Romania. 

 

Introducere 
Integrarea european� presupune adaptarea institu�ional�, legislativ� �i opera�ional� a b�ncii 
centrale. Una dintre aspectele fundamentale privind procesul de armonizare presupune 
independen�a b�ncii centrale, în condi�ii de asumare a responsabilit��ii îndeplinirii 
obiectivelor propuse �i transparen�� sporit�. Astfel, implicarea b�ncii centrale în 
îndeplinirea criteriilor de convergen�a real� �i nominal� presupune adoptarea unor strategii 

de comunicare eficiente, care s�-i sporeasc� credibilitatea �i s� poten�eze ac�iunile 
întreprinse.  
 
În acest studiu ne propunem o scurt� analiz� a impactului strategiilor de comunicare ale 
b�ncii centrale asupra eficien�ei implement�rii m�surilor de politic� monetar�. De 
asemenea, vom inventaria �i strategiile adoptate de Banca Na�ional� a României (BNR) în 
comunicarea cu factorii interesa�i. 

Considera�ii privind strategiile de comunicare ale b�ncii centrale 
Comunicarea b�ncii centrale const� în transmiterea de informa�ii c�tre pie�e, media, 

politicieni �i publicul larg, informa�ii carte s� vizeze analizele, ac�iunile �i procesele de 
luare a deciziilor, astfel încât cei interesa�i s� poat� în�elege m�surile de politic� monetar� 
aplicate în scopul îndeplinirii obiectivelor propuse. 
 
Concret, strategiile de comunicare ale b�ncii centrale vizeaz� în principal trei aspecte: 
obiectivele stabilite, metodele de analiz� utilizate �i procesul de luare a deciziilor.  
 
Astfel, în primul rând banca central� trebuie s�-�i fac� cunoscute obiectivele propuse pe 
termen lung. Acest lucru implic� particularit��i în func�ie de num�rul obiective urm�rite. În 
cazul în care banca central� î�i propune un singur obiectiv, ca de exemplu nivelul ratei 
infla�iei sau a cursului de schimb, misiunea b�ncii centrale este mai simpl�.  
 
Dac� obiectivele propuse sunt mai multe, atunci strategia de comunicare a b�ncii centrale 
devine mult mai dificil�. În aceast� situa�ie banca central� are misiunea de a comunica cât 
mai pe în�eles, reliefând intercondi�ion�rile dintre aceste obiective, iar uneori putând chiar 
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dezv�lui �i obiectivele propuse pe termen scurt, cum ar fi evolu�iile ratei dobânzii pe termen 
scurt (ceea ce nu întotdeauna convine b�ncii centrale). 
 
Strategiile de comunicare ale b�ncii centrale trebuie s� aib� în vedere �i metodele de 

analiz� pe care aceasta le întreprinde în procesul de implementare a politicilor monetare, 
metode ce includ modul în care sunt selectate �i interpretate datele.  
 
Astfel, banca central� trebuie s� fie transparent� în ceea ce prive�te modelele econometrice 
abordate în realizarea de previziuni �i simul�ri. Paralel cu aceste ac�iuni ale b�ncii centrale 
economi�tii independen�i aplic� la rândul lor modelele proprii, care uneori pot duce la 
concluzii diferite fa�� de cele ale b�ncii centrale (lucru ce nu demonstreaz� inferioritatea 
sau superioritatea unuia din modele, deoarece numai trecerea timpului poate spune dac� 
modelele aplicate au fost bine fundamentate sau nu). 
 

Procesul de luare a deciziilor de politic� monetar�, desf��urat în principal prin întâlnirile 
comitetului de politic� monetar� (consiliul de administra�ie), reprezint�, de asemenea, 
subiect pentru strategiile de comunicare ale b�ncii centrale cu factorii interesa�i de ac�iunile 
sale. Argumentele aduse de membrii comitetului în sus�inerea sau nu a unei m�suri de 
politic� monetar�, dezbaterile duse sunt foarte relevante pentru observatorii din exterior. 
 
Concret, comunicarea detaliilor legate de procesul de luare a deciziilor se realizeaz� sub 
forma public�rii informa�iilor privind programul întâlnirilor comitetului, a „minutelor” 
(proceselor verbale) �edin�elor, a situa�iei voturilor exprimate în adoptarea deciziilor, a 
comunicatelor de pres�, a diverselor rapoarte, analize etc. 
 
De asemenea, comunicarea se realizeaz� prin declara�iile guvernatorului (pre�edintelui 
b�ncii) sau altor oficialit��i din cadrul b�ncii, în conferin�e de pres� sau diverse manifest�ri, 
emisiuni televizate etc. 
 
În tabelul urm�tor este prezentat� sintetic modalitatea de furnizare a informa�iilor privind 
luarea deciziilor în comitetele de politic� monetar� pentru câteva b�nci centrale 
reprezentative la nivelul anului 2000. 
 

Tabelul nr. 1. Modalit��i de furnizare a informa�iilor privind procesul de luare a 

deciziilor 

 Fed SEBC 
Banca  

Japoniei 

Banca 

Angliei 

Banca  

Regal� 

a 

Suediei 

Banca de 

Rezerve 

din Noua 

Zeeland� 

Deciziile privind modificarea 
ratei dobânzii sunt imediat 
anun�ate  

Da Da Da Da Da Da 

Declara�ii care prev�d o 
eventual� schimbare de politic� 
monetar�  

Da Da Da Uneori Da Da 

Furnizarea proceselor verbale 
privind �edin�ele comitetelor 

5-8 
S�pt. 

nu 1 lun� 13 zile 
2-4 

s�pt. 
NA 

Procese verbale oficiale care s� furnizeze informa�ii complete despre: 
- dezbaterile interne  Da Nu Da Da Nu NA 
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 Fed SEBC 
Banca  

Japoniei 

Banca 

Angliei 

Banca  

Regal� 

a 

Suediei 

Banca de 

Rezerve 

din Noua 

Zeeland� 

- opiniile personale ale 
membrilor 

Nu Nu Nu Nu Nu NA 

- op�iunile voturilor membrilor  Da Nu Da Da Da NA 
Dac� stenogramele �edin�elor 
sunt p�strate  

Da Nu Da Nu Nu Nu 

Dac� stenogramele �edin�elor 
sunt accesibile publicului dup� 

5 ani NA 10 ani NA NA NA 

Sursa: Binder A., Goodhart C., Hildebrand P., Lipton D., Wyplosz C. – How Do Central 

Banks Talk?, International Central For Monetary and Banking Studies, Geneva, 2001, p. 
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Rolul strategiilor de comunicare în politicile monetare 
Prin intermediul strategiilor de comunicare, b�ncile centrale încearc� s� transmit� pe 
în�elesul tuturor inten�iile sale privind m�surile de politic� monetar�, de asemenea, viziunea 
sa asupra mersului actual al economiei, precum �i asupra evolu�iilor viitoare.  
 
Comunicarea cu observatorii externi, în special cu institu�iile financiar-bancare, agen�ii 
economici, poate fi privit� dintr-o anume perspectiv� ca fiind un instrument de politic� 
monetar�. Prin intermediul strategiilor de comunicare, b�ncile centrale nu doar informeaz�, 
ci pot participa activ în crearea expecta�iilor privind evolu�ia pie�elor, a unor indicatori 
macroeconomici, a activit��ii economice în ansamblu etc. 
 
Astfel, comunicarea b�ncii centrale cu factorii interesa�i de activitatea sa poate fi încadrat� 
în setul de instrumente indirecte de politic� monetar�. În literatura de specialitate, utilizarea 
unor strategii de comunicare ca instrumente de politic� monetar� mai poart� denumirea de 
persuasiune.  
 
Politica monetar� este cu atât mai eficient� cu cât strategiile de comunicare ale b�ncii 
centrale pot determina publicul larg s�-�i realizeze predic�iile pe cont propriu, iar 
expecta�iile acestora sunt formulate corect (lucru care poate fi confirmat cert doar o dat� cu 
scurgerea timpului). 
 
Strategiile de politic� monetar� trebuiesc adaptate func�ie de regimul de politic� monetar� 
implementat. Cu cât acesta este mai mult bazat pe reguli, cu atât mai u�or este pentru banca 
central� de a comunica. Pe de alt� parte, cu cât regimul de politic� monetar� este bazat pe 
m�suri discre�ionare, cu atât strategiile de comunicare ale b�ncii centrale sunt mai 
complexe �i dificil de implementat. 
 
În figura de mai jos avem sistematizate corela�iile dintre tipurile de regimuri de politic� 
monetar�, caracteristicile acestora �i strategiile de comunicare adecvate. 



 
Figura nr. 1. Regimul de politic� monetar� �i strategiile de comunicare. 
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Banca Na�ional� a României �i strategiile de comunicare 
În ultima perioad� BNR, în contextul poten�ialei integr�ri în Uniunea European�, a devenit 
din ce în ce mai preocupat� de comunicarea cu publicul larg �i pie�ele din economia 
româneasc�. Ea încearc� s� transforme acest lucru într-un veritabil instrument de 
transmitere a semnalelor de politic� monetar�. 
 
Acest comportament a fost influen�at �i de adoptarea regimului de �intire a infla�iei în 
august 2005, pentru a r�spunde cât mai mult cerin�elor de transparen�� �i responsabilitate. 
 
Actualele strategii de comunicare ale BNR se manifest� în mai multe direc�ii. Astfel, 
guvernatorul sau alte oficialit��i din banca central� intervin prin sus�inerea de discursuri în 
conferin�e de pres� sau cu prilejul altor manifest�ri (conferin�e, simpozioane, seminarii, talk 
show-uri etc.). În aceast� manier� se transmit în mod direct semnalele necesare pentru ca 
cei interesa�i s� poat� reac�iona �i s�-�i construiasc� expecta�iile �i planurile de afaceri. De 
obicei hot�rârile Consiliului de Administra�ie al BNR sunt f�cute publice în scurt timp. În 
aceea�i m�sur� sunt sugerate �i eventualele inten�ii de schimbare a politicii monetare. 
 
Un alt prilej prin care membrii din staff-ul BNR, în mod special guvernatorul, comunic� cu 
factorii interesa�i îl constituie întâlnirile cu reprezentan�i ai institu�iilor financiar-bancare, 

Asocia�ia Român� a B�ncilor etc., întâlniri la care sunt dezb�tute problemele legate de 
activitatea sistemului financiar-bancar, în special în momentele în care BNR trebuie s� 
adopte m�suri de politic� monetar� sau de reglementare a activit��ii bancare. Astfel, în 
urma consult�rii cu reprezentan�ii institu�iilor financiar-bancare BNR î�i expune ra�iunea, 
motivele pentru care urmeaz� s� adopte o anumit� m�sur� �i, în acela�i timp, consult� 
opinia �i sugestiile de îmbun�t��ire venite din partea acestor reprezentan�i. 
 
Prin aceste dialoguri banca central� r�spunde cerin�elor unui proces democratic �i 
transparent de luare a deciziilor, dovedind totodat� c� este responsabil� în ac�iunile 
întreprinse.         
 
O alt� modalitate prin care banca central� poate comunica cu publicul o reprezint� propriile 
publica�ii. BNR editeaz� o serie de rapoarte privind activitatea sa �i evolu�ia economiei �i a 
sistemului financiar-bancar, analize studii etc. Astfel, BNR are în portofoliul de publica�ii: 
Raportul anual, Buletinele lunare �i cele de conjunctur�. De remarcat este Raportul asupra 
infla�iei emis începând cu anul 2001 cu o apari�ie pe an, iar din august 2005 în format serie 
nou�, trimestrial.   
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De asemenea, BNR public� o serie de Caiete de studii con�inând lucr�ri de cercetare pe 
diverse problematici privind aspectele financiar-monetare. Pe lâng� Caietele de studii, BNR 
are sub îngrijire colec�ia „Biblioteca B�ncii Na�ionale” �i seria de lucr�ri Restitutio prin 
care sus�ine promovarea imaginii unor personalit��i din domeniu economic.  
 
Pe lâng� aceste publica�ii BNR între�ine site-ul www.bnr.ro, prin care interac�ioneaz� on-
line cu factorii interesa�i. Structura �i con�inutul paginii web este una complex� �i 
profesionist�. În cele ce urmeaz� ne vom opri s� analiz�m cele mai importante sec�iuni din 
prisma demersului nostru. 
 
În cadrul sec�iunii „Nout��i” BNR face publice comunicatele de pres�, apari�ia unor 
publica�ii proprii sau nout��i legislative, prezent�rile sau discursurile sus�inute la diverse 
conferin�e, seminarii etc. de c�tre personalit��i din banca central�. În aceea�i idee, la 
sec�iunea „Info financiar” �i „Comunicate” BNR pune la dispozi�ie informa�ii privind 
evolu�ia pie�elor financiare, a unor indicatori financiar-monetari �i a nivelului �i structurii 
rezervelor interna�ionale, precum �i comunicatele privind hot�rârile Consiliului de 
administra�ie, sub forma unor procese verbale (minutes). 
 
Un punct tare al paginii web a BNR îl constituie sec�iunea intitulat� „�intirea infla�iei”, 
dedicat� aspectelor legate de noua strategie de politic� monetar� a BNR implementat� 
începând cu august 2005.Aici pot fi g�site o serie de publica�ii, studii, lucr�ri, prezent�ri 
vizând regimul de politic� monetar� de �intire a infla�iei, precum �i calendarul �edin�elor 
Consiliului de administra�ie al BNR, având ca orizont de timp august 2005 – februarie 
2007. Totodat�, putem distinge din con�inutul acestei sec�iuni faptul c� BNR �i-a propus în 
mod v�dit (prin înserarea unui text din care reiese acest lucru pe prima pagin� a sec�iunii) 
îmbun�t��irea comunic�rii cu publicul, având drept obiectiv „ancorarea anticipa�iilor 
infla�ioniste la nivelul obiectivului de infla�ie anun�at”84. 
 
La sec�iunea „Legisla�ie” BNR are publicate principalele legi �i reglement�ri din domeniul 
financiar-bancar �i, de asemenea, proiecte legislative supuse dezbaterii publice.  
 
La sec�iunea „Studii �i analize”, precum �i la sec�iunea „Statistic�” se reg�sesc variantele 
electronice ale unor publica�ii mai importante ale BNR. 
 
Nu în ultimul rând trebuie remarcat� sec�iunea „Integrare european�”, dedicat� inform�rii 
în scopul în�elegerii cât mai exacte a caracteristicilor procesului de integrare european� �i 
adoptare a monedei unice euro prin care România trece în momentul de fa�� ca poten�ial� 
aderant�. Aici se reg�sesc am�nunte privind criteriile de aderare, rolul BNR în procesul de 
preg�tire pentru aderarea la UE (obiective, direc�ii de ac�iune etc.), informa�ii privind 
moneda euro, Banca Central� European� �i Eurosistemul, precum �i o serie de link-uri utile. 
 
Consider�m c� strategia de comunicare a BNR este una eficient� din punct de vedere al 
canalelor de comunicare. Recomand�m publicarea în cadrul comunicatelor privind 
hot�rârile Consiliului de administra�ie �i a opiniilor personale ale membrilor exprimate în 
�edin�e, op�iunile prin vot ale acestora. De asemenea, suntem de p�rere c� BNR ar trebui s� 

                                                      
84 www.bnr.ro  
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fie mai transparent� în ceea ce prive�te aspectele legate de metodologie (modele 
econometrice, previziuni, simul�ri etc.).   
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