ROLUL TERMINALELOR TIP POS iN TRANZACTIILE
ELECTRONICE FINANCIARE

ASIST. UNIV. DRD. ATTILA GYORGY
Academia de Studii Economice din Bucuresti, Pta. Romana nr. 6, Tel: 0744114340,
gorgi_mc@yahoo.com

Electronic point-of-sales terminals (POSs)have an important role in banking card markets
becouse assure the usage of cards at different categories of point of sales. The Romanian
POS network’s development is one of the most impressive in Europe, but further Romania
is the slacker of the European tops. It is encouraging the tendency, and the figures show a
bettering situation.

Scurta prezentare a terminalelor tip POS

Aparitia cardurilor a dus la necesitatea dezvoltdrii unor dispozitive care sd citeasca
informatiile cuprinse pe card si sa le trimita mai departe la centrele de procesare pentru a
definitiva tranzactia. Primele dispozitive manuale au fost imprinterele (dispozitive
denumite si zip-zap), dar acestea sunt utilizate din ce in ce mai rar deoarce presupun o
confirmare telefonicd a tranzactiei si au roul de a demonstra ca un card a fost utilizat la o
tranzactie.

Noile tehnologii dezvoltate in domeniul telecomunicatiilor au permis perfectionarea
terminalelor de tip POS. Acestea au devenit mult mai usoare, permit mai multe tipuri de
operatiuni, au o flexibilitate ridicatda si pot fi usor adaptate noilor cerinte. POS-ul are
multiple avantaje, insa acest lucru nu exclude utilizarea imprinterelor manuale. De obicei
bancile recomanda dublarea POS-urilor cu imprintere pentru a putea opera cu cardurile si in
situatiile in care sunt probleme cu terminalul electronic.

In linii mari, terminalele POS si imprinterele se utilizeaza dupa cum urmeaza:
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Tabelul 1: Situatia comparativa a situatiilor cdnd se utilizeazd terminale POS,
respectiv imprintere manuale

Cand utilizam POS-urile Cand utilizdm imprinterele

- tranzactia trebuie derulatd in - liniile de comunicatii nu sunt cele

conditii maxime de sigurantd si de mai bune

repiditate - valoarea mica a tranzactiilor nu
- numdrul operatiunilor este mare presupune confirmarea sumei in
- infrastructura de telecomunicatii contul de card

permite utilizarea unui POS - numarul de tranzactii este foarte mic

(nu se justifica investitia in POS)

Ca urmare a cererilor formulate de comercianti, firmele producatoare au pus la dispozitia
acestora terminale POS inglobate 1n alte aparate (de exemplu case de marcat) scazand in
acest fel durata unei plati prin card.

Operatiuni realizate prin POS-uri

Cea mai frecventd operatiune pentru care se utilizeaza POS-urile o reprezinta decontarea
unor vanzari de bunuri sau servicii. Comerciantul are posibilitatea sa incaseze direct in
contul sdu deschis la o banca comerciala contravaloarea bunurilor sau serviciilor vandute,
fara sa aibd problemem cu manipularea numerarului.

Utilizarea POS-ului permite si o evidenta clard in contabilitate deoarece la sfarsitul zilei
aparatul elibereaza o listd centralizatoare cu toate operatiunile derulate Tn cursul zilei
respective. De asemenea, si casele de marcat fiscale permit evidentierea pe bonul fiscal a
mentiunii ,,pldtit cu cardul” sau ,card” (acest lucru este foarte important deoarece
numerarul existent Tn casa de marcat trebuie sa fie egal cu suma bonurilor fiscale emise,
mai putin cele platite integral sau partial cu card, binuri de masa etc.).

POS-urile montate la casieriile bancilor permit retrageri de numerar. Aceste POS-uri joaca
rolul unor bancomate, costul acestora fiind mult mai mica decat a unui automat bancar.
Retragerea de numerar utilizdnd POS-urile montate la casierie se considerd a fi mult mai
sigure deoarece casiera are posibilitatea si verifice identitatea posesorului de card. In plus,
majoritatea POS-urilor montate la casierii cer introducerea de PIN. Sunt persoane care
preferd s utilizeze POS-urile de la casierii, desi au la dispozitie si un ATM, deoarece se
cred mult mai In sigurantd (operatiunile derulate pe strada pot prezenta un anumit grad de
risc). Din punct de vedere al bancii, utilizarea unui POS Ia casierie reprezintd o tranzactie
de vanzare de numerar.

Numeroase banci permit consultarea soldului la POS. In acest fel detinitorul de card poate
verifica daca are bani 1n cont, astfel incat in momentul in care va initia tranzactia sa stie cati
bani poate obtine. Informatiile primite de la POS au aceiasi structura ca si cele eliberate de
ATM: prezinta soldul contului si suma ce poate fi retrasa (diferenta dintre cele doua sume
fiind linia de credit asigurata de banca).

Cititoarelor de card li se atribuie in permanentd noi facilitati. Una dintre acestea este, spre
exemplu, posibilitatea realizarii de rambursari de credite. Desi banii aferenti ratei se platesc
in numerar, POS-ul va valida operatiunea eliberand si o chitantd drept dovada a realizarii
tranzactiei.
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Sectorul public a Tnceput sd utilizeze POS-urile pentru plata impozitelor si taxelor locale si
a altor categorii de taxe. Contribuabilii au astfel posibilitatea de plati direct din contul de
card sumele datorate la buget. Primariile reusesc in acest fel sa reduca cantitatea de numerar
manipulatd. De asemenea si unele institutii publice prefera sa incaseze taxele aferente
serviciilor prestate direct In contul deschis la trezorerie (banca cu care lucreaza institutia
publica vireazd periodic sumele incasate prin POS in contul de trezorerie specificat de
institutia publica).

Performantele tehnice ale POS-urilor

Pentru a reduce durata tranzactiilor, producatorii de tehnologii din domeniu au implementat
diverse mijloace in acest sens: carduri care pot fi reperate de la distantd fara a fi nevoie de
trecerea lor prin POS, utilizarea semnaturii digitale pe un suport special al POS-ului fara a
fi nevoie de semndtura pe hartie, Tmbunatatirea legaturilor de comunicatie etc.

Noile produse tip POS au incorporate computere performante pentru a asigura rapiditate in
derularea tranzactiilor. De asemenea perifericele pot reduce cu secunde pretioase durata

unei operatiuni.

Tabelul 2: Caracteristicile unui POS performant (Optimum L4250 oferit de Hypercom)

Parametru Descriere
Procesor Intel XScale 32 de biti, 200 MHz
Tastatura 13 taste din elastomer colarate diferit pentru fiecare

functie, rezistente la apa, protejate de un paravan de
plastic pentru a asigura confidentialitatea introducerii
codului PIN

Ecran Ecran LCD cu 220 x 80 pixeli, 16 noante de gri, garantat
pentru 100.000 de ore de functionare

Suport  pentru  semndturd | Semndtura cumparatorului se stochiazd direct in aparat,
digitala nefiind nevoie de semnaturd pe suport de hartie

Cititor de card Cititor bidirectional de carduri cu banda magnetica; cititor
de carduri cu chip care respecta standardele EMV 4.1
(Nivel 1 si 2) certificat ISO 7816; cititor de carduri de la
distantd conform standardelor ~American Express,

MasterCard si Visa
Comunicatii RS-232 asincrone, voltaj de 12V sau 24V
Memorie 4MB Flash/SMB SDRAM
Alimentare Curent alternativ: 100-240 V, 50/60 Hz

Curent continuu: 12 V, 500 mA sau 24 V, 250 mA
Greutate 585grame
Temperaturd necesard operarii | 0-45° C

corespunzatoare

Rapiditatea operatiei se poate realiza si prin introducerea unui prag sub care nu se cere
autorizarea tranzactiei. Acesta va fi operatd la o data ulterioard, riscul neplatii fiind
considerat minimal si acceptat de comerciant. POS-ul memoreaza tranzactia si elibereaza
chitanta sau stocheaza semnatura, dupa caz, definitivand tranzactia mult mai rapid in acest
fel. Chiar si codul PIN a fost eliminat in multe cazuri, dar nivelul fraudelor a incurajat
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gdsirea de noi metode de identificare a celui care utilizeazd cardul. Cele mai noi metode in
acest caz sunt cele bazate pe recunoasterea biometrica.

Reteaua de POS-uri din Roméania

Reteaua de comercianti acceptanti, dar si de banci care au montate la ghisee cititoare de
card, se dezvolta pe masura cresterii numarului de carduri si pe masurd ce posesorii
acestora sunt dispusi sa utilizeze acest mijloc de platd mult mai frecvent.

Datele statistice sunt incurajatoare in ceea ce priveste utilizarea cardului la comercianti.
Acest fapt stimuleaza bancile sa continue procesul de extindere al retelei de acceptare din
tard. Numarul de operatiuni a crescut exponentail, iar ponderea operatiunilor la comercianti
in totalul operatiunilor a crescut aprope de 10%. Visa si MasterCard raporteaza in
permanenta cresteri de peste 100% de la un an la altul in ceea ce priveste numarul
tranzactiilor realizate prin POS.

Terminalele POS montate la comercianti au ajuns la aproximativ 30.000 in conditiile in
care la sfarsitul anului 2001 erau aproximativ 100 de terminale (vezi tabelul de mai jos).

Tabelul 3: Evolutia POS-urilor montate in Romdnia

2000 2001 2002 2003 2004

Nr. POS-uri (mii) 0,10 0,64 1,72 3,52 8,21

Sursa: Banca Centrala Europeand

In comparatie cu alte state Europene, situatia din Romania nu este una chiar atit de buna.
Un raport al Bancii Centrale Europene a reliefat faptul cd existd mari diferente care vor
trebui reduse in timp. Valorile consemnate in diverse state europene sunt prezentate in
tabelul de mai jos.

Tabelul 4: Numdrul de POS-uri si numdarul de POS-uri pe mia de locuitor in cdteva state
din Europa (valori aferente anului 2004)

Numar de POS-uri Numar de POS-uri la mia de

locuitor

Bulgaria 6.840 0,873

Cehia 38.677 3,788

Cipru 13.462 18,192

Franta 1.060.000 17,047

Letonia 11.734 5,080

Olanda 194.966 11,489

Portugalia 137.123 13,059

Romania 8.210 0,380

Sursa: Banca Centrala Europeand
Trebuie apreciat trendul ascendent inregistrat Tn ultimii ani, trend care se bazeaza pe o

crestere sandtoasd a gradului de utilizare a cardurilor bancare. Romania a trecut de faza
incipienta a introducerii cardurilor, iar pe zi ce trece posesorii de carduri vor utiliza acest
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instrument Intr-o masurd mai mare pentru derularea unor operatiuni electronice in
defavoarea retragerilor de numerar.
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