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The Romanian card market is in a maturing process trying to reach the performances 

recorded in Western Europe and Nord America. The statistical data shows very 

encouraging growth levels at every indicator. The new products are compatible with the 

systems implemented all over the world and transpose the most recent technologies.   

 

Tr�s�turile pie�ei cardurilor în România  
Produsele de card sunt folosite �i pentru fidelizarea clientelei, reprezentând o modalitate de 
atragere a acesteia �i o pia�� poten�ial� pentru alte produse �i servicii oferite. În condi�iile 
concuren�iale acerbe de pe pia�a bancar�, produsele de card pot reprezenta o modalitate de 
fidelizare foarte eficient�. 
 
Pia�a cardurilor din România este una în curs de maturizare deoarece a trebuit s� recupereze 
un handicap de câteva decenii în condi�iile în care serviciile financiar-bancare nu au 
reprezentat o tenta�ie pentru mul�i cet��eni. 
 
Pia�a cardurilor din România are un specific anume �i tinde s� se asimileze cu pie�ele 
occidentale �i nord-americane. Câteva particularit��i ale pie�ei noastre sunt legate de: 

−−−− afinitatea pentru numerar; 

−−−− tenta�ia mai accentuat� de a recurge la fraud�; 

−−−− reticen�a de a utiliza pl��ile electronice; 

−−−− gradul sc�zut de bancarizare. 

Tipuri de carduri 

B�ncile comerciale �i societ��ile financiare au oferit �i ofer� o gam� larg� de produse de 
card. În permanen�� se urm�re�te dezvoltarea de produse apropiate nevoilor clien�ilor, dar �i 
oferirea de produse noi, adesea considerate în momentul lans�rii ca fiind revolu�ionare. 
Produsele de card române�ti au preluat multe func�ionalit��i din produsele similare oferite 
în Europa de Vest �i America de Nord, îns� au fost adaptate la specificul românesc.  

Cardurile de debit 

Primele carduri care au ap�rut în România au fost cele de debit. Rolul lor era acela de a 
obi�nui popula�ia cu pl��ile electronice �i de a dezobi�nui de utilizarea numerarului. Aceste 
deziderate r�mân valabile în continuare �i vor mai trece câteva decenii pân� majoritatea 
popula�iei va în�elege acest lucru. 



 472

Din punct de vedere al b�ncilor care ofer� cardurile de debit, acestea reprezint� un mijloc 
eficient �i ieftin de atragere a disponibilit��ilor pe termen scurt din economie. Soldurile 
conturilor de card, chiar dac� în multe situa�ii sunt relativ mici, prin însumare reprezint� o 
resurs� financiar� care poate fi valorificat� cu un randament mult superior dobânzilor 
pl�tite. 
Succesul cardurilor de debit a fost asigurat� prin promovarea acestora pentru plata 
salariilor. Cardurile de salarii ofer� certitudinea utiliz�rii lor regulate cel pu�in prin una sau 
dou� aliment�ri cu salarii �i tot atâtea retrageri. B�ncile comerciale au exercitat adesea 
presiuni asupra firmelor pentru introducerea cardurilor la salaria�i. 
În prezent, conform unei stim�ri realizate de C�t�lin Pârvu în calitate de pre�edinte al 
Romanian Fraud Forum, propor�ia salaria�ilor care au carduri este de aproximativ 80%, 
ceea ce reprezint� aproximativ 3,8 milioane de persoane. 

Cardurile de credit 

Cardurile de credit au cunoscut un boom în ultimii ani pe fondul diversific�rii produselor de 
creditare. Succesul creditelor de consum au atras �i luarea în calcul într-o m�sur� mai mare 
a facilit��ilor oferite de cardurile de credit. 
Avantajul creditului oferit pe card este acela c� nu trebuie nominalizat� destina�ia sumelor 
�i d� posibilitatea utiliz�rii creditului în limita plafonului aprobat f�r� alte aprob�ri 
suplimentare. 
Unele b�nci au încercat s� limiteze utilizarea cardurilor de credit pentru retrageri de 
numerar prin introducerea unor comisioane de retragere prohibitive sau pur �i simplu prin 
limitarea retragerilor de numerar la o anumit� sum� (de regul� un procent din suma 
împrumutat�). 

Cardurile cu chip 

Cardurile cu chip sunt înc� la început. Pia�a româneasc� încearc� s� se alinieze la noile 
tehnologii mondiale. Cardurile cu chip sunt mai scumpe decât cele clasice de aici poate �i o 
reticen�� a posesorilor de carduri la migrarea c�tre acest nou produs. 
Infrastructura na�ional� nu este preg�tit� în totalitate s� recunoasc� aceste carduri. Re�eaua 
de bancomate a fost preg�tit� mai temeinic în acest sens, îns� comercian�ii de�in multe 
terminale necompatibile cu aceste instrumente de plat�. Trebuie s� avem în vedere c� unii 
comercian�i nici nu au reu�it s� utilizeze POS-urile, asigurând acceptarea cardurilor prin 
intermediul imprinterelor manuale. 
 

Cardurile proprietar 

Cardurile de tip proprietar (atât cele de debit cât �i cele de credit) nu s-au bucurat de un 
succes real deoarece nu asigurau o infrastructur� mare pentru utilizarea lor. De�in�torii de 
carduri sunt interesa�i în special de re�eaua de eliberare de numerar (bancomate �i POS-uri 
montate la casierii), de�i încetul cu încetul se observ� o tendin�� de reorientare c�tre re�elele 
de comercian�i acceptan�i. 
 
B�ncile au dorit s� utilizeze aceste produse pentru a promova mai agresiv propriul brand, 
îns� clien�ii au cânt�rit în primul rând facilit��ile oferite prin intermediul acestor produse. 
 
Primele carduri proprietar au fost emise de BRD sub numele de Prima, dar au fost retrase 
relativ repede (în 1999), când banca a început s� emit� carduri sub sigle interna�ionale. O 
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alt� tentativ� care s-a bucurat de mai mare succes a fost CardAvantaj emis de Finnasbank, 
dar �i acest card a fost transformat într-un produs care poart� o sigl� universal acceptat�. 

Cardurile co-branded 

Cardurile co-branded reprezint� rezultatul colabor�rii dintre b�ncile comercial �i agen�ii 
economici de renume. Cardurile sunt emise de banc�, dar dac� se utilizeaz� pentru 
cump�r�turi la agentul economic partener se pot ob�ine diverse beneficii: perioade de gra�ie, 
puncte de fidelitate, reduceri de pre�, posibilitatea de cump�rare în rate, posibilitatea de 
ob�inere a unui credit etc. 
 
Cardurile co-branded sunt emise în general sub sigla unei organiza�ii interna�ionale de 
specialitate. În acest fel cardurile beneficiaz� de toate avantajele oferite de un card similar 
emis sub aceia�i sigl�. 
 
Noile oferte co-brended ale b�ncilor sunt carduri de credit. Aceste carduri se ofer�, în 
primul rând, prin intermediul unor agen�i comerciali ai b�ncii plasa�i la comerciantul 
partener ori prin agen�iile b�ncii deschise în cadrul magazinelor partenere. Nu este exclus� 
nici intermedierea de c�tre angaja�ii partenerului în dchimbul ob�inerii de eventuale 
comisioane.  

Promo�ii 

Promo�iile au reprezentat o modalitate foarte bun� pentru atragerea de noi clien�i în 
sistemul bancar, inclusiv prin emiterea de carduri acestora. Promo�iile nu au urm�rit doar 
l�rgirea clientelei bancare, ci �i convingerea acestora pentru utilizarea cardurilor într-o 
m�sur� mai mare la comercian�i. 
 
Organizarea de promo�ii a fost asumat� de cele mai multe ori de organismele interna�ionale 
de specialitate. Acestea au venit cu ini�iativa organiz�rii de astfel de promo�ii, urmând ca 
b�ncile partenere s� adere la idee prin asumarea personaliz�rii materialelor promo�iei cu 
propria sigl�. Au fost �i b�nci care au refuzat s� participe deoarece considerau c� efortul 
financiar nu se justifica. 
 
În anumite situa�ii, chiar �i b�ncile comerciale au derulat promo�ii proprii pentru încurajarea 
utiliz�rii cardului bancar. Tot în aceast� categorie intr� �i activit��ile de marketing 
întreprinse de b�nci cu prilejul lans�rii unor noi produse de card sau în momentul în care 
vechea ofert� a fost reînnoit�. 
 
Organiza�iile interna�ionale de specialitate au apelat adesea �i la parteneri nebancari care 
promovau utilizarea cardurilor în carul unit��ilor lor. Partenerii statornici au fost re�elele de 
farmacii, benzin�rii sau supermarketuri. Aceste categorii de comercian�i conduc în statistici 
ca fiind categoriile de comercian�i la care se utilizeaz� cel mai frecvent cardul bancar.  
 
Mediile de promovare au constituit în principal re�elele de unit��i ale b�ncilor participante. 
Aceast� metod� de promovare s-a dovedit eficient� în cazul fideliz�rii clientelei deja 
existente, nu �i pentru atragerea de noi clien�i. A�a c� s-a recurs �i la publicitate în presa 
scris� �i audiovizual�.  
 
Publicitatea în mass-media a fost derulat� prin intermediul celor mai citite ziare, celor mai 
audiate posturi de radio �i a celor mai vizionate posturi TV. Orele de difuzare a spoturilor la 
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radio au fost în general cele de diminea�� �i cele de dup�mas�, adic� tocmai intervalele 
orare de maxim� audien�� când majoritatea oamenilor se deplaseaz� înspre �i dinspre locul 
de munc� �i de cele mai multe ori ascult� radioul în mijlocul de transport cu care circul�. 
Intervalele orare preferate pentru a face publicitate la televiziune au fost cele de sear� când 
audien�a cre�te odat� cu începerea jurnalelor de �tiri.    
 
Rezultatele promo�iilor au fost destul de bune. Statisticile întocmite de organizatori arat� 
cre�teri semnificative la frecven�a utiliz�rii cardurilor, cre�terea num�rului de carduri 
emise. Trebuie eviden�iat faptul c� de obicei se constat� �i o diminuare a valorii medii a 
unei tranzac�ii, fapt îmbucur�tor deoarece înseamn� c� produsele de card sunt utilizate �i 
pentru cump�r�turi mai mici nu doar pentru cump�r�turi cu valoare mare. 

Pia�a cardurilor în profil teritorial 
Succesul cardurilor difer� �i pe zone geografice. Jude�ele care au bancarizare mai ridicat� 
au acceptat mult mai u�or cardurile. Este adev�rat c� re�eaua de b�nci s-a dezvoltat în 
zonele în care s-a înregistrat o cerere pentru produse bancare, dar deschiderea unei 
sucursale nu este suficient� pentru a asigura succesul unui nou produs, mai ales dac� acest 
produs vine cu facilit��i despre care poten�ialii clien�i nu au auzit. 
 
Situa�ia comparativ� a num�rului de carduri active la o mie de locuitori în jude�ele ��rii se 
situiaz� în intervalul 147 �i 825. Jude�ele aflate pe prilele locuri în clasament, precum �i 
cele de pe ultimele locuri sunt redate în tabelul de mai jos. 
 

Tabelul 1: Num�rul de carduri la o mie de locuitori în diverse jude�e din 
România 

 
Jude� Num�r de carduri la o mie de locuitori 
Bucure�ti �i Ilfov 825 
Cluj 551 
Sibiu 468 
Bra�ov 456 
... ... 
Teleorman 178 
Vaslui 170 
C�l�ra�i 150 
Giurgiu 147 
Sursa: Banca Na�ional� a României 

  
Nivelul veniturilor a reprezentat un alt criteriu pentru b�nci în direc�ia promov�rii acestor 
produse bancare. Cardurile de salarii reprezint� �i în momentul de fa�� cardurile cel mai 
active din punct de vedere al frecven�ei utiliz�rii. Cardurile de credit au început de pu�in� 
vreme s� fie utilizate de un num�r mai important de oameni.  
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