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Exista o contabilitate manageriala? Daca da, ce cuprinde? Cui serveste? Isi indeplineste
rolul pentru care exista? latd cateva intrebari care ne-au incitat in a gasi raspunsuri la
framantarile manageriale 1n legaturd cu prezentul si viitorul fiecdrei organizatii.

In ce stadiu te afli? Unde vrei si ajungi? Nu pot fi precizate fara informatiile adecvate
cerute de manageri. Nu se poate conduce fard informatii, marea lor majoritate provenind
din contabilitate. Contabilitatea manageriald este un furnizor de informatii pentru
conducere, informatii generale si de detaliu. Latura generala este asigurata de contabilitatea
financiard, pe cand detaliile revin contabilitatii de gestiune, In care preponderenta este

asiguratd de costuri. latd de ce contabilitatea manageriala se ,.creeazd” prin selectie In
functie de obiectivele stabilite.

Contabilitatea manageriala isi indeplineste rolul pentru care exista? Parerea noastrd este
cd nu. De ce? Raspunsul, credem noi, este generat de lipsa coerentei Intre informatiile
generale si cele de detaliu; din relevanta informatiilor (nu se selecteaza cele relevante) din
studiul alternativelor pentru a fundamenta decizia optiunii; din structura managementului,
incluzand si responsabilitdtile atribuite si, evident, controlate. O contabilitate manageriala
utila si eficienta trebuie corelatd cu structura de management.

In anul 1960, in SUA, s-a dezvoltat contabilitatea pe responsabilitati, contabilitate care
dupa J. Gray si K. S. Johnston (1985) este un sistem de contabilitate manageriald adaptata
la structura organizatiei, astfel incat fiecare manager sa vizualizeze numai aspectele de care
este direct responsabil si pe care le stapaneste si le influenteaza. J. Higgins, in 1952, spunea
cd acest sistem se bazeaza pe pregatirea situatiilor contabile la toate nivelurile de delegare
de responsabilitate si utilizate Tn principal pentru control. Acest sistem de contabilitate face
parte din sistemul informational managerial.

Acest sistem se bazeaza pe contabilitate ca producdtor de informatii cu scopul ludrii celor
mai bune decizii. Aceasta duce la o focalizare asupra:

— proiectdrii unui model de migrare a sistemului de cost 1n patru etape: (1) de la un
sistem perimat catre (2) sisteme adecvate raportarii externe, dar inadecvate
scopurilor managerilor, catre (3) sisteme care sd raspunda si cerintelor managerilor
si in final (4) un set integrat al sistemelor de cost si de masurare a performantei care
sa serveasca atat utilizatorilor externi, cat si celor interni;

— identificarii limitelor sistemelor traditionale de cost in procesul decozitional al
managerilor;
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— dezvoltarii sistemelor de cost standard pentru a asigura feedback-ul cheltuielilor si
rolul completarii sistemelor de raportare financiard cu elemente nonfinanciare;

— implementarii sistemelor de cost perfectionate: Kaisen costing, pseudo-centrele de
cost etc.;

— descrierii conceptelor si a modului de utilizare a sistemelor ABC in realizarea
migrarii de la caracterul istoric al costurilor la cel previzional;

— utilizarii ABM 1n luarea deciziilor privind calitatea activitatii si a proceselor, mixul
de produs, stabilirea preturilor, relatiile cu clientii etc.;

— Viziunii de viitor: realizarea unor sisteme de masurare a performantei si de cost
integrate care sd asigure managerilor informatii corecte si oportune pentru luarea
deciziilor, dar si pentru raportarea financiara.

Prezentdm mai jos un exemplu de model 1n patru etape privind proiectarea sistemelor de
cost si de masurare a performantei, ca parte integrantd a contabilitatii manageriale.

Imaginea asigurata de sistemele ABC conduce, in mod natural, la managementul bazat pe
activitati (ABM). Sistemele ABM ajuta la realizarea obiectivelor organizatiei prin (Fig.1):

— ABM operational. Beneficiile aferente ABM-ului operational pot fi masurate prin
costurile reduse, veniturile sporite (0 mai bund utilizare a resurselor);

— ABM strategic. ABM-ul strategic cuprinde decizii privind proiectele si dezvoltarea
produselor pentru care se presupune cd existd posibilitatea reducerii costurilor.
Majoritatea observatorilor considera ca 80% sau chiar mai mult dintre costurile de
productie sunt determinate in timpul fazei de proiectare si dezvoltare a produselor.
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CALCULATIA PE ACTIVITATI

i ———

ABM operational ABM strategic
Actionare corecta Stabilire corecta a modului de actionare

Eficientizarea activitatilor
* Managementul activitatii

= Reconstruirea planului activitatii
= (Calitatea pe ansamblu

* Masurarea performantei

Alegerea activitatilor care ar trebui realizate
= Schita produsului
= Linia de produs si mixul de produs
= Relatiile cu clientii

< Nivelul pretului

S Marimea comenzii

S Livrarea

S Ambalarea

Fig. 1 ABM in procesul de exploatare si strategie



Sistemele de cost multiple se practicd pentru a rdspunde cerintelor diversificate ale
raportarii manageriale. Consideram nsa ca trebuie avut In vedere faptul ca implementarea
si mentinerea unui sistem de cost sunt destul de costisitoare, dar trebuie gasite justificari
pentru utilizarea mai multor sisteme de cost atit din punctul de vedere al acceptarii mai

experienta profesionala. Acest lucru este evitat de cele mai multe ori de catre managerii
care sunt obisnuiti sa raporteze dupa un standard clar, ca cel al contabilitatii financiare.

CONCLuzlIl

1. Sistemele din etapa I, inadecvate pentru raportarea financiara, sunt caracterizate

prin:

cantitdti de resurse materiale si de timp excesive pentru consolidarea
diferentelor de raporatre financiara ale diverselor structuri organizationale,
companii care fac parte dintr-un grup etc.;

abateri neasteptate la sfarsitul fiecarei perioade contabile in care se face
reconcilierea valorilor scriptice cu inventarul faptic;

2. Sistemele din etapa II

asigura o reactie de raspuns intarziatd, agregatd si cu un caracter financiar
pregnant managerilor si angajatilor.

3. Sistemele din etapa III, specializate, relevante din punct de vedere managerial,
individualizate. Ca urmare a evolutiei sistemelor de cost, in etapa III se pot intdlni
1n unele societdti trei sisteme:

un sistem traditional necesar raportarii financiare;

sistemele ABC necesare informdrii despre costurile pe produse, servicii,
activitati si clienti;

sisteme de feedback operational necesare promovdrii eficientei locale si
imbinatatirii proceselor. Sistemele ABC si sistemele de feedback
operational trebuie privite ca sisteme adiacente celui existent, $i nu ca
sisteme concurentiale sau redundante, iar forta lor de impunere se
datoreazd usurintei de implementare atit din punctul de vedere al
costurilor, cat si al procedurilor.

4. Sistemele din etapa IV. Evolutia viitoare — managementul costului integrat
raportarii financiare:

in etapa finald, sistemele ABC si de feedback operational sunt integrate si
asigurd impreuna baza pentru intocmirea situatiilor financiare externe;

nu existd nici un conflict intre costul produselor calculat prin metoda ABC
si cerintele externe privind evaluarea obiectiva si consecventd a costului
bunurilor vandute si a soldului stocurilor;

asigura o alocare mai facila care sd raspundad si cerintelor de raporare
financiard. Cheltuielile curente cerute de intocmirea situatiilor financiare
periodice pot fi, de asemenea, preluate din sistemul de feedback, care
inregistreaza in mod continuu datele aferente tranzactiilor curente ale
societdtii. Elementele financiare din cadrul sistemului de feedback
operational pot fi agregate periodic pentru a fi utilizate de cétre contabili,
astfel incat sistemul raspunde atit scopurilor manageriale, cat si celor de
Intocmire si prezentare a situatiilor financiare.



La nemultuimirile managerilor legate de dificultatea accesului la datele necesare, contabilii
raspund:

Toate informatiile necesare luarii deciziilor se regdsesc in situatiile financiare, managerii
trebuie doar sa invete cum sd le caute.

In etapa IV, insi, sistemele sunt proiectate cu scopul principal de a macimiza beneficiile
prin asigurarea unei baze de decizie managerilor si principalilor angajati care lucreaza la
imbundtdtirea activitatii. Informatiile proprii sistemelor manageriale din etapa IV sunt
transmise periodic spre contabilii financiari care trebuie sd le reconcilieze cu cerintele
normelor in vigoare. Vine randul contabililor financiari sa fie nemultumiti si al managerilor
sa le raspunda:

Acestea sunt informatiile necesare conducerii afacerii, iar pentru a Intocmi situatiile
financiare trebuie sa invete cum sa le utilizeze.
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