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Abstract: This study presents aspects of the restraints of legislative nature mainly, which 

influence the activity of banking credit for natural persons. There is briefly presented the 

expansion of banking credit given the natural persons between 2003 and 2005. It also 

includes commentaries on the main restrictive regulations that influence banking credit for 

natural persons, in the National Romanian Bank’s approaches for reducing these credits. 

There is an approach of the concept of effective annual interest, compulsory mention in the 

contracts with banking clients, as total cost of credit for natural persons.  

 

  

În contextul expansiunii în anii 2003-2005 a creditelor de consum acordate de societ��ile 
bancare clien�ilor persoane fizice70, Banca Na�ional� a României a con�tientizat necesitatea 
impunerii unor norme unitare �i prudente în creditarea persoanelor fizice de c�tre societ��ile 
bancare. În a doua jum�tate a anului 2005, banca central� a elaborat reglement�ri obligatorii 
pentru societ��ile bancare privind limitarea riscului de credit la creditele destinate 

persoanelor fizice
71.  

 
În literatura din domeniu exist� opinii referitoare la îngrijorarea nejustificat� a b�ncii 
centrale. Chiar dac� în aparen��, pia�a de retail din România a reprezentat în ultimii ani o 
cale prin care b�ncile �i-au extins rapid activitatea, cu o pondere de aproximativ 7% din 
PIB a creditelor pentru popula�ie, România are un grad de îndatorare de �apte ori mai mic 
decât media înregistrat� în statele din zona euro72. Dincolo de nuan�ele subiectului, cert este 
c� banca central� a impus b�ncilor comportamente precise în sfera credit�rii persoanelor 
fizice.    
 

Societ��ile bancare sunt obligate s� încadreze creditele destinate persoanelor fizice în 

urm�toarele categorii: 

                                                      
70

 În luna ianuarie 2003 valoarea creditelor de consum acordate popula�iei de societ��ile bancare era de 
3.371.091 milioane ROL, în timp ce în luna decembrie 2004 valoarea creditelor acordate a fost de 33.843.739 
milioane ROL (potrivit Raportului anual 2004 al b�ncii centrale, p. 261).  
71

 Este vorba despre Norma B�ncii Na�ionale a României nr. 10/2005 privind limitarea riscului de credit la 
creditele destinate persoanelor fizice, publicat� în Monitorul Oficial al României nr. 683/2005. 
72

 �erban M., Popula�ia îndatorat� în stil european, articol în Pia�a Financiar�, nr. 12, 2005, p. 30. 
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−−−− credit de consum, care reprezint� orice credit contractat de o persoan� fizic� în 
vederea satisfacerii nevoilor personale ale solicitantului �i/sau ale familiei73 
acestuia ori pentru achizi�ionarea de bunuri, altele decât cele care se circumscriu 
unei investi�ii imobiliare;  

−−−− credit pentru investi�ii imobiliare, care reprezint� orice credit contractat de o 
persoan� fizic�, inclusiv credit ipotecar, având ca destina�ie dobândirea sau 
men�inerea drepturilor de proprietate asupra unui teren �i/sau unei construc�ii, 
realizate sau care urmeaz� s� se realizeze, precum �i creditul acordat în scopul 
reabilit�rii, moderniz�rii, consolid�rii sau extinderii unei construc�ii ori pentru 
viabilizarea unui teren.  

 
Fiecare societate bancar� î�i elaboreaz� propriile norme de creditare a persoanelor fizice, pe 
care le supun aprob�rii organelor de conducere ale b�ncii – Consiliului de administra�ie sau 
Comitetului de direc�ie, dup� cum este prev�zut în actul constitutiv al societ��ii bancare. În 
cadrul reglement�rilor interne privind creditarea persoanelor fizice, societ��ile bancare 
trebuie s� men�ioneze, cel pu�in urm�toarele aspecte: 

−−−− organizarea activit��ii de acordare �i derulare a creditelor �i modalit��ile de 
garantare pentru fiecare tip de credit;  

−−−− clauzele obligatorii ale contractului de credit, cu respectarea prevederilor legale în 
materie74;  

−−−− documenta�ia care st� la baza contractului de credit. În acest sens, societ��ile 
bancare care acord� credite trebuie s� întocmeasc� modele ale cererilor de acordare 
a creditelor, ale contractelor de credit, ale contractelor de garan�ie �i ale 
declara�iilor pe propria r�spundere privind valoarea angajamentelor de plat� (ale 
solicitantului �i ale familiei acestuia la data solicit�rii creditului �i, în mod distinct, 
a obliga�iilor devenite exigibile �i neonorate la scaden�� la aceea�i dat�) �i ale 
declara�iilor pe propria r�spundere privind litigiile cu ter�ii existente la data 
solicit�rii creditului;  

−−−− competen�ele de aprobare a creditelor, în func�ie de valoarea acestora. În acest scop 
fiecare împrumut�tor trebuie s� stabileasc� valoarea de la care un credit este 
considerat credit de valoare mare;  

−−−− indicatorii/criteriile pe baza c�rora se evalueaz� bonitatea solicitantului de credit �i 
modul de calcul al acestor indicatori;  

−−−− categoriile de venituri considerate eligibile de c�tre societatea bancar� în acordarea 
creditului. Pentru fiecare categorie de venituri societ��ile bancare trebuie s� 
precizeze coeficien�i de ajustare în func�ie de gradul de certitudine �i de caracterul 
de permanen�� ale acestora;  

−−−− modalitatea de determinare a angajamentelor lunare decurgând din facilit��i de 
creditare la care nu sunt stabilite scaden�e lunare.  

 

                                                      
73

 Prin familia solicitantului unui credit, se în�elege so�ul/so�ia �i rudele �i afinii acestuia, care locuiesc �i 
gospod�resc împreun� cu solicitantul. Prin reglement�rile interne, b�ncile pot stabili o sfer� de cuprindere mai 
restrâns� a no�iunii de familie. 
74

 Contractul de credit cuprinde, în mod obligatoriu �i f�r� a fi limitative, clauze referitoare la: condi�iile de 
scaden��, dobând�, inclusiv pentru sumele neachitate la scaden�� reprezentând rate de credit �i/sau de dobând�; 
neonorarea la scaden�� a principalului �i/sau a dobânzii; constituirea de garan�ii, dac� este cazul.  
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Documenta�ia pe care societ��ile bancare trebuie s� o solicite în mod obligatoriu clien�ilor 
persoane fizice solicitan�i de credite cuprinde :  

1. documente care atest� capacitatea solicitantului �i, dup� caz, a familiei acestuia de 
a dispune de venituri certe cu caracter de permanen��, considerate eligibile potrivit 
reglement�rilor interne ale societ��ii bancare;  

2. declara�ie pe propria r�spundere privind valoarea angajamentelor de plat� ale 
solicitantului �i ale familiei acestuia la data solicit�rii creditului �i, în mod distinct, 
a obliga�iilor devenite exigibile �i neonorate la scaden�� la aceea�i dat�. B�ncile pot 
solicita copii de pe documentele care atest� gradul de îndatorare a solicitantului �i a 
membrilor familiei acestuia;  

3. declara�ie pe propria r�spundere privind litigiile cu ter�ii existente la data solicit�rii 
creditului, cu precizarea, dup� caz, a motivelor care au condus la situa�iile 
respective. 

 

La acordarea de credite persoanelor fizice, societ��ile bancare solicit� clien�ilor 
garan�ii reale �i/sau personale

75 la nivelul creditului solicitat, în cazul creditelor de consum 
(sau s� achite un avans de minimum 25% din valoarea bunurilor achizi�ionate, în cazul 
creditelor de consum). Valoarea unui credit pentru investi�ii imobiliare nu poate dep��i 75% 
din valoarea imobilului pentru achizi�ionarea c�ruia se solicit� creditul �i/sau din valoarea 
devizului estimativ, iar valoarea garan�iilor în astfel de cazuri nu va fi mai mic� de 133% 
din valoarea creditului. Poli�ele de asigurare având ca obiect garantarea/preluarea riscului 
de neplat�, încheiate fie de c�tre debitor, fie de c�tre societatea bancar�, se încadreaz� în 
categoria garan�iilor personale. În cazul creditelor garantate cu garan�ii personale, b�ncile 
evalueaz� potrivit condi�iilor interne bonitatea garan�ilor.   
 
La acordarea de credite persoanelor fizice, societ��ile bancare sunt obligate s� respecte 
urm�toarele limite:  

−−−− angajamentele totale de plat� lunare ale clientului �i familiei acestuia, respectiv 
principalul �i dobânda, decurgând din contractul de credit, precum �i din alte 
contracte de aceea�i natur�, cum ar fi: alte contracte de credit, contracte de leasing, 
contracte de cump�rare de bunuri în rate, indiferent de creditor, nu pot dep��i 40% 

din veniturile nete lunare
76

 ale solicitantului �i, dup� caz, ale familiei acestuia;   

−−−− angajamentele de plat� lunare, respectiv principalul �i dobânda, decurgând din 
credite de consum, precum �i din alte contracte de natura creditului de consum, 
indiferent de creditor, nu pot dep��i 30% din veniturile nete ale solicitantului �i ale 
familiei acestuia;  

−−−− angajamentele de plat� lunare, respectiv principalul �i dobânda, decurgând din 
credite pentru investi�ii imobiliare, precum �i din alte contracte de natura creditului 
pentru investi�ii imobiliare, indiferent de creditor, nu pot dep��i 35% din veniturile 

nete ale solicitantului �i ale familiei acestuia.  
 

                                                      
75

 Pot face excep�ie de la obliga�ia de garantare facilit��ile de creditare prin trageri în descoperit de cont, precum 
�i creditele acordate prin intermediul cardurilor de credit, a c�ror valoare nu dep��e�te de trei ori nivelul 
veniturilor nete lunare, f�r� a dep��i îns� o limit� stabilit� prin reglement�rile interne ale împrumut�torului.  
76

 Veniturile nete lunare se calculeaz� ca diferen�� între veniturile totale certe, cu caracter de permanen��, 
ajustate prin aplicarea coeficien�ilor de ajustare (în func�ie de gradul de certitudine �i caracterul de permanen�� a 
veniturilor) �i angajamentele de plat� de alt� natur� decât cele decurgând din contracte de credit �i asimilate. 
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Un concept de notorietate �i intens vehiculat, specific creditelor acordate persoanelor 
fizice este conceptul DAE, care desemneaz� dobânda anual� efectiv�, ca �i cost total al 

unui credit la consumatorul persoan� fizic�. Dobânda anual� efectiv� reprezint� toate 

costurile pe care consumatorul trebuie s� le pl�teasc� pentru credit �i se exprim� în 

procent anual din valoarea creditului acordat, fiind calculat� în momentul încheierii 

contractului de credit.  

 
Societ��ile bancare sunt obligate

77
 s� dea publicit��ii dobânda anual� efectiv� la acele 

produse pe care le promoveaz� public �i în situa�ia în care oferta public� este înso�it� de 
date referitoare la nivelul dobânzii sau al oric�ror alte costuri ale creditului. B�ncile trebuie 
s� respecte o serie de norme tehnice referitoare la men�ionarea în mod „clar �i inteligibil” a 
dobânzii anuale efective (cifrele/literele prin care se exprim� DAE vor avea aceea�i 
dimensiune, caracter sau culoare �i pe aceea�i culoare de fond cu literele/cifrele prin care 
este afi�at pre�ul bunului respectiv, cu men�ionarea sumei �i perioadei pentru care este 
calculat� DAE 6 luni, 12 luni, 18 luni etc.). 
 
Dobânda anual� efectiv� DAE, face echivalen�a, la nivelul unui an, între valoarea curent� a 
tuturor angajamentelor sub forma unor împrumuturi, ramburs�ri �i cheltuieli existente sau 
viitoare, acceptate de c�tre creditor �i de beneficiarul creditului.  
 

Ecua�ia de baz� prin care se exprim� echivalen�a dintre împrumuturi, pe de o parte, 

ramburs�ri �i cheltuieli, pe de alt� parte, este: 
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unde, 

−−−− K = num�rul de ordine al unui împrumut;  

−−−− K' = num�rul de ordine al unei ramburs�ri sau al unei pl��i a cheltuielilor;  

−−−− A(K) = valoarea împrumutului pentru num�rul de ordine K;  

−−−− A'(K') = valoarea unei ramburs�ri sau a unei pl��i a cheltuielilor pentru num�rul de 
ordine K';  

−−−− m = num�rul de ordine al ultimului împrumut;  

−−−− m' = num�rul de ordine al ultimei rate de rambursat sau al ultimei pl��i a 
cheltuielilor;  

−−−− t(K) = intervalul, exprimat în ani �i frac�iuni de ani, între data împrumutului nr. 1 �i 
data împrumuturilor ulterioare de la nr. 2 la m;  

−−−− t(K') = intervalul, exprimat în ani �i frac�iuni de ani, între data împrumutului nr. 1 �i 
data ratelor de rambursare sau a pl��ilor cheltuielilor de la nr. 1 la m';  

−−−− i = dobânda anual� efectiv� care poate fi calculat� (fie algebric, fie prin aproxim�ri 
succesive, fie printr-un program pe calculator) atunci când ceilal�i termeni ai 
ecua�iei sunt cunoscu�i prin contract sau în alt mod.  

                                                      
77

 Potrivit prevederilor legii nr. 289/2004 privind regimul juridic al contractelor de credit pentru consum 
destinate consumatorilor persoane fizice, publicat în Monitorul Oficial al României nr. 611/2004 �i a Ordinului 
nr. 2/231/2005 a B�ncii Na�ionale a României �i a Autorit��ii Na�ionale pentru Protec�ia Consumatorilor, de 
aplicare a legii men�ionate, publicat în Monitorul Oficial al României nr. 326/2005.  
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La stabilirea valorii dobânzii anuale efective a creditelor acordate persoanelor fizice, 
societ��ile bancare �in cont de urm�toarele:  

1. sumele v�rsate de ambele p�r�i la diferite termene în mod necesar egale nu trebuie 
pl�tite la intervale egale;  

2. data ini�ial� trebuie s� fie cea a acord�rii primului împrumut;  
3. intervalele dintre datele utilizate la calcul trebuie s� fie exprimate în ani sau în 

frac�iuni de ani. Un an este presupus a avea 365 de zile sau 365,25 zile ori (pentru 
anii bisec�i) 366 de zile, 52 de s�pt�mâni sau 12 luni egale. O lun� egal� este 
presupus� a avea 30,41666 zile (adic� 365/12);  

4. rezultatul calculului trebuie s� se exprime cu o precizie de cel pu�in o zecimal�. În 
cazul rotunjirilor la o zecimal� anume se aplic� urm�toarea regul�: dac� cifra de la 
zecimala care urmeaz� este mai mare sau egal� cu 5, cifra zecimalei care se 
rotunje�te se m�re�te cu unu. 
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