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This latest enlargement is a consequence of the very nature of the EU. The success of the 

EU and the values it is based on has attracted successive waves of new members, from 

countries with a wide variety of economic and political backgrounds. Their integration into 

the EU has each time deepened the quality of the EU, for existing member states and new 

member states. 

 
 
Apropierea ader�rii României la Uniunea European� a impulsionat �i sistemul financiar 
românesc s� se dezvolte, transforme �i s� se adapteze la cerin�ele vest europene. Sistemul 
bancar românesc s-a transformat continuu, absorbind o parte din inflexiunile evolu�iei 
economiei române�ti. Cel mai important eveniment poate fi eviden�iat cu siguran�� ca fiind 
privatizarea B�ncii Comerciale Române. Aceast� privatizare a permis ca pe pia�a 
româneasc� s� se intre în normalitate aceasta devenind în mare m�sur� conform� cu o pia�a 
autentic� concuren�ial�. De asemenea au început s� apar� pe pia�a bancar� �i diferite 
institu�ii care în urm�toarea perioad� pot concura cu succes b�ncile comerciale tradi�ionale. 
De altfel, în legea bancar� a ap�rut no�iunea de institu�ii de credit autorizate. Acestea 
includ: 

− b�ncile comerciale; 
− organiza�iile cooperatiste de credit; 
− institu�iile emitente de moned� electronic�; 
− case de economii pentru domeniul locativ. 

 
Aceast� reorganizare are la baz� principalele mi�c�ri de pe pia�a financiar� precum 
constituirea �i consolidarea activit��ii de supraveghere specifice mediului bancar, 
extinderea pe pia�a local� a institu�iilor bancare interna�ionale, apari�ia �i consolidarea unei 
comunit��i a b�ncilor comerciale independente, apari�ia unor noi produse �i servicii bancare 
adaptate cerin�elor unei clientele din ce în ce mai preten�ioase �i sofisticate, formarea unei 
culturi bancare, intensificarea concuren�ei (40 de b�nci), formarea �i dezvoltarea pie�elor 
financiare adiacente – de asigur�ri, de capital, de leasing, fonduri de investi�ii. Toate 
acestea vor conduce �i pe viitor la o cre�tere a concuren�ei în sistem pentru pozi�ii de top în 
cota de pia��, ceea ce va determina ajust�ri sau chiar noi strategii bancare de abordare a 
clientelei. Activit��ile care au la baz� retail-ul (�i aici putem include �i activit��i conexe 
sistemului bancar – asigur�ri leasing, brokeraj, asset management, credite ipotecare, fonduri 
de pensii private) sunt din ce în ce mai atractive pentru b�ncile din România. Aceast� 
mi�care porne�te �i de la necesitatea concentr�rii asupra activit��ilor de baz� cu cel mai 
înalt grad de performan�� �i deci de profitabilitate. 
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Activitatea de retail banking întrune�te aceste caracteristici, fiind în condi�ii de criz� o 
protec�ie esen�ial� a veniturilor institu�iei, iar în condi�ii de boom economic, o min� de aur 
ce posed� un important poten�ial înc� neexploatat. 
 
Un rol foarte important va reveni în condi�iile intensific�rii concuren�ei �i supravegherii 
bancare. Deja anul 2005 va constitui trecerea la supravegherea institu�iilor de credit pe baza 
situa�iilor financiare consolidate ale acestora. De asemenea, în urm�toarea perioad� va 
cre�te �i rolul managementului b�ncilor în gestionarea riscurilor �i adoptarea în mai mare 
m�sur� a reglement�rilor la profilul de risc al fiec�rei institu�ii de credit. Supravegherea pe 
baz� consolidat� va urm�ri prevenirea situa�iilor în care indicatorii de pruden�� ai 
institu�iilor de credit ar putea s� fie afecta�i de rezultatele negative ale societ��ilor în care 
acestea de�in participa�ii, cum ar fi societ��ile de asigur�ri, de leasing sau societ��ile de 
investi�ii financiare. 
În perspectiva integr�rii europene b�ncile române�ti vor fi obligate s� accepte �i acordul 
Basel II ce este func�ional pe pia�a european�. Acesta stabile�te noi cerin�e de adecvare a 
capitalului minim al b�ncilor în raport cu riscurile la care acestea se expun, instituind în 
acela�i timp �i înt�rirea rolului autorit��ii de supraveghere. În prezent în România este 
implementat un cadru de supraveghere sectorial�, coexistând trei autorit��i (BNR – pentru 
institu�iile de credit, Comisia Na�ional� a Valorilor Mobiliare – pentru intermediarii 
financiari de pe pia�a de capital �i Comisia de Supraveghere a Asigur�rilor – pentru 
societ��ile de asigur�ri). 
 
Exist� propuneri pentru crearea unei entit��i unice de supraveghere care ar permite 
ob�inerea unei imagini mai bune a riscurilor existente la nivelul unui conglomerat financiar, 
conducând �i la economii de scal� prin dezvoltarea de servicii comune de analiz� a riscului 
�i la o reducere a costurilor tranzac�ionale ale entit��ilor controlate. Este de preferat s� se 
a�tepte cel pu�in anul 2007 pentru a modifica structurile de supraveghere deoarece profilul 
de risc �i natura activit��ii difer� de la un sector al sistemului financiar la altul, astfel încât o 
excesiv� omogenizare a practicilor de supraveghere poate duce la descre�terea calit��ii de 
ansamblu a activit��ii supraveghetorilor. Nu este de neglijat nici faptul c� experien�a 
necesar� pentru supravegherea b�ncilor, societ��ilor de asigur�ri �i a institu�iilor pie�ei de 
capital este specializat�. 
 
Un rol foarte important în analiza riscului credit�rii conform acordului de la Basel îl vor 
avea ratigurile acordate companiilor. Rela�ia dintre rating �i costul credit�rii va fi 
influen�at� de metoda de evaluare pentru care va opta fiecare institu�ie de credit. Astfel, 
pentru firmele cu ratinguri de peste BB, prima de risc aplicat� va fi mai mic� dac� b�ncile 
vor utiliza modele interne mai complexe �i nu modelul standard. Raportul se inverseaz� în 
cazul ratingurilor sub BB, situa�ie în care se vor încadra multe din societ��ile române�ti. 
Metodele mai complexe de evaluare vor implica prime de risc mai mari. Astfel se va 
extinde paleta pe care se vor situa dobânzile la creditele acordate companiilor, dobânzile 
pentru finan�area IMM-urilor având tendin�a de a se situa la nivelul superior, ceea ce va 
obliga autorit��ile s� dezvolte programe pentru ajustarea acestui sector. 
 
Introducerea gradului de adecvare Basel II va conduce la o expansiune a b�ncilor pe 
segmentul de retail, întrucât diversitatea portofoliului de credite conduce la un nivel global 
de risc mai redus. Analizele mai complexe �i utilizarea unor informa�ii mai detaliate despre 
solicitan�i vor conduce la o diferen�iere a costurilor credit�rii în func�ie de performan�ele 
fiec�rui client. 
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Penetrarea pie�ei de retail de c�tre b�nci se va realiza prin intermediul mai multor canale 
cum ar fi: ATM-ul, sucursala, contact center, internetul. Deja serviciile oferite s-au 
diversificat, un exemplu în acest sens fiind cardul bancar (ce în scurt timp va beneficia �i de 
microprocesor) prin intermediul c�ruia se pot realiza mult mai multe opera�iuni, cum ar fi: 

− transferuri de fonduri prin ATM, din conturile de card în conturile curente; 
− ridicarea de numerar de la ATM; 
− transferul dobânzii la depozite în contul de card; 
− plata cump�r�turilor efectuate prin re�elele de comercian�i; 
− plata prin ATM a facturilor curente de utilit��i/servicii (ap�, electricitate, gaze, 

impozite, taxe, cablu, telefonie fix� �i mobil�); 
− accesarea serviciilor de mobile banking; 
− reînc�rcarea cartelelor de telefon mobil. 

 
Totu�i, adoptarea canalelor de distribu�ie multiple nu este de ajuns în ob�inerea succesului. 
B�ncile trebuie s� aib� o abordare de ansamblu �i s�-�i dezvolte fiecare canal de distribu�ie 
într-un mod inovativ, în concordan�� cu preferin�ele �i cultura consumatorilor. 
 
Pentru a aduce un plus de lichiditate economiilor popula�iei, dar �i pentru a oferi 
randamente superioare fa�� de media pie�ei, b�ncile au început s� se orienteze c�tre produse 
noi de economisire. Sunt produse care îmbin� avantajele unui depozit clasic de economii, 
purt�tor de dobând�, cu cele ale unui cont curent. Avantajele acestui produs sunt accesul 
nelimitat la banii din cont, posibilitatea alegerii unei dobânzi fixe, comisionare mult mai 
mic� a opera�iunilor f�cute în cont, depuneri de numerar în orice moment al lunii �i de 
multe ori, o dobând� mai mare decât media pie�ei bancare. Aceste produse au �i o latur� 
comun�: o sum� minim� pe care clientul trebuie s� o �in� nemi�cat� în cont. Este îns� demn 
de remarcat atractivitatea acestor produse în urm�toarea perioad� în condi�iile în care 
dobânzile se vor situa la un nivel destul de jos. 
 
B�ncile încep s� se gândeasc� din ce în ce mai serios la fondurile mutuale ca variant� 
pentru atragerea economiilor popula�iei, dup� ce în ultimii ani au dat semnalul îns�n�to�irii 
pie�ei fondurilor. În Europa Occidental�, ultimii 25 de ani au marcat un proces de migrare 
treptat� a economiilor popula�iei dinspre depozitele bancare clasice c�tre fondurile de 
investi�ii. În plus, sc�derea puternic� a dobânzilor îi face pe bancheri s� încerce s� g�seasc� 
alternative care s� aduc� randamente mai mari decât dobânzile bancare. 
 
O alt� necesitate pentru aceast� perioad� a fost �i introducerea sistemului electronic de 
pl��i. Acesta cuprinde ReGIS – sistemul de procesare a pl��ilor de mare valoare, ACH – 
casa automat� de compensa�ii destinat� pl��ilor de mic� valoare �i GSRS – sistemul de 
decontare �i înregistrare a titlurilor de stat. Acesta a fost proiectat �i realizat actualmente de 
c�tre BNR la nivelul standardelor europene în materie. 
 
SEP beneficiaz� de tehnologie de vârf (atât harware, cât �i software), precum �i de 
experien�a înglobat� de unele ��ri europene în care echipa de proiect a realizat 
documentarea ini�ial�. La aceasta se adaug� asisten�a acordat�, în faza elabor�rii termenilor 
de referin��, de exper�i provenind de la trei b�nci centrale europene: Banca Fran�ei, Banca 
Olandei �i Banca Italiei. Sistemul ce urmeaz� a fi implemetat în România are valen�ele unui 
”state – of – the – art”. Trebuie scos în eviden�� faptul c� aceast� complexitate a proiectului 



 339 

care provine din dorin�a de a-l implementa în doi ani cât �i din nivelul tehnologiilor 
utilizate, continu� s� genereze unele probleme de absorb�ie a tuturor implica�iilor pe care le 
presupune aceast� tranzac�ie. 
 
Exist� o serie de avantaje majore ale tranzi�iei de la un sistem interbancar de pl��i bazat pe 
schimbul �i circula�ia fizic� a documentelor de plat� pe suport hârtie la un sistem electronic 
de procesare a pl��ilor interbancare. Primul avantaj este cre�terea vitezei cu care pl��ile 
parcurg circuitele legale pân� la decontarea final�. Practic, pl��ile vor putea fi ini�ializate �i 
finalizate pe parcursul aceleia�i zile bancare. Cel de-al doilea avantaj const� în reducerea 
înc�rc�rii birocratice a procesului, în primul rând a num�rului de documente necasare 
proces�rii pl��ii. Institu�iile financiare, participan�i direc�i la sistem, vor transmite 
instruc�iunile de plat� în format electronic, cu valabilitate juridic� dat� de semn�tura 
digital� sau de utilizarea SWIFT. Pe cale de consecin��, personalul implicat în aceast� 
activitate se va reduce, iar comisioanele vor cunoa�te �i ele un proces de reducere. Cei mai 
avantaja�i vor fi acei clien�i ai b�ncilor ce au optat pentru servicii de tipul Internet banking. 
Ace�tia vor putea observa cel mai rapid modul în care încas�rile �i pl��ile generate de 
activitatea lor economic� le afecteaz� soldul disponibil, fiind astfel abilita�i s� ia, practic în 
orice moment, decizii bazate pe informa�ii corecte �i actualizate. 
 
Într-unul din studiile realizate, se constat� c� în urm�torii trei ani profitabilitatea sectorului 
bancar va fi puternic afectat� de reducerea marjelor de dobând�. De asemenea, 
intermedierea financiar� va continua s� se dezvolte, dar într-un ritm ceva mai temperat. Cu 
toate acestea, dinamica va fi suficient de ridicat�, astfel încât s� asigure fiec�rei b�nci o 
cre�tere rezonabil� a portofoliului �i s� previn� un r�zboi al pre�urilor. Pia�a de retail se va 
majora cu 30% în termeni reali, în timp ce pe segmentul corporate, expansiunea se va limita 
la 16%. 
 
Cunoscând toate aceste tendin�e na�ionale �i mondiale, b�ncile vor adopta cele mai potrivite 
m�suri care s� fie întru-totul acceptate de pia�a din România, continuând �i activitatea de 
dezvoltare a unei culturi bancare în rândul clien�ilor.               
 


