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This latest enlargement is a consequence of the very nature of the EU. The success of the
EU and the values it is based on has attracted successive waves of new members, from
countries with a wide variety of economic and political backgrounds. Their integration into
the EU has each time deepened the quality of the EU, for existing member states and new
member states.

Apropierea aderdrii Roméniei la Uniunea Europeana a impulsionat si sistemul financiar
romanesc sd se dezvolte, transforme si sd se adapteze la cerintele vest europene. Sistemul
bancar romanesc s-a transformat continuu, absorbind o parte din inflexiunile evolutiei
economiei romanesti. Cel mai important eveniment poate fi evidentiat cu siguranta ca fiind
privatizarea Bancii Comerciale Romane. Aceastd privatizare a permis ca pe piata
romaneasca sa se intre in normalitate aceasta devenind Tn mare masura conforma cu o piata
autentica concurentiald. De asemenea au Inceput sd apard pe piata bancard si diferite
institutii care in urmatoarea perioadd pot concura cu succes bancile comerciale traditionale.
De altfel, In legea bancard a aparut notiunea de institutii de credit autorizate. Acestea
includ:

— bancile comerciale;

— organizatiile cooperatiste de credit;

— institutiile emitente de moneda electronica;

— case de economii pentru domeniul locativ.

Aceastd reorganizare are la bazd principalele miscari de pe piata financiard precum
constituirea si consolidarea activitatii de supraveghere specifice mediului bancar,
extinderea pe piata locald a institutiilor bancare internationale, aparitia si consolidarea unei
comunitdti a bancilor comerciale independente, aparitia unor noi produse si servicii bancare
adaptate cerintelor unei clientele din ce in ce mai pretentioase si sofisticate, formarea unei
culturi bancare, intensificarea concurentei (40 de banci), formarea si dezvoltarea pietelor
financiare adiacente — de asigurari, de capital, de leasing, fonduri de investitii. Toate
acestea vor conduce si pe viitor la o crestere a concurentei 1n sistem pentru pozitii de top in
cota de piata, ceea ce va determina ajustdri sau chiar noi strategii bancare de abordare a
clientelei. Activitatile care au la baza retail-ul (si aici putem include si activitati conexe
sistemului bancar — asigurari leasing, brokeraj, asset management, credite ipotecare, fonduri
de pensii private) sunt din ce in ce mai atractive pentru bancile din Romania. Aceasta
miscare porneste si de la necesitatea concentrdrii asupra activitatilor de baza cu cel mai
nalt grad de performanta si deci de profitabilitate.
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Activitatea de retail banking intruneste aceste caracteristici, fiind In conditii de crizd o
protectie esentiala a veniturilor institutiei, iar in conditii de boom economic, o mina de aur
ce posedad un important potential inca neexploatat.

Un rol foarte important va reveni in conditiile intensificarii concurentei si supravegherii
bancare. Deja anul 2005 va constitui trecerea la supravegherea institutiilor de credit pe baza
situatiilor financiare consolidate ale acestora. De asemenea, in urmaitoarea perioada va
creste si rolul managementului bancilor in gestionarea riscurilor si adoptarea Tn mai mare
masura a reglementarilor la profilul de risc al fiecarei institutii de credit. Supravegherea pe
bazd consolidatda va urmari prevenirea situatiilor in care indicatorii de prudenta ai
institutiilor de credit ar putea sd fie afectati de rezultatele negative ale societatilor n care
acestea detin participatii, cum ar fi societdtile de asigurdri, de leasing sau societdtile de
investitii financiare.

In perspectiva integrarii europene bancile roméanesti vor fi obligate si accepte si acordul
Basel II ce este functional pe piata europeand. Acesta stabileste noi cerinte de adecvare a
capitalului minim al bancilor 1n raport cu riscurile la care acestea se expun, instituind 1n
acelasi timp si intirirea rolului autoritatii de supraveghere. In prezent in Roménia este
implementat un cadru de supraveghere sectoriald, coexistand trei autoritati (BNR — pentru
institutiile de credit, Comisia Nationald a Valorilor Mobiliare — pentru intermediarii
financiari de pe piata de capital si Comisia de Supraveghere a Asigurarilor — pentru
societdtile de asigurari).

Exista propuneri pentru crearea unei entitati unice de supraveghere care ar permite
obtinerea unei imagini mai bune a riscurilor existente la nivelul unui conglomerat financiar,
conducand si la economii de scald prin dezvoltarea de servicii comune de analiza a riscului
si la o reducere a costurilor tranzactionale ale entittilor controlate. Este de preferat sa se
astepte cel putin anul 2007 pentru a modifica structurile de supraveghere deoarece profilul
de risc si natura activitatii difera de la un sector al sistemului financiar la altul, astfel incét o
excesiva omogenizare a practicilor de supraveghere poate duce la descresterea calitdtii de
ansamblu a activitdtii supraveghetorilor. Nu este de neglijat nici faptul ca experienta
necesara pentru supravegherea bancilor, societdtilor de asigurdri si a institutiilor pietei de
capital este specializata.

Un rol foarte important in analiza riscului creditérii conform acordului de la Basel il vor
avea ratigurile acordate companiilor. Relatia dintre rating §i costul creditarii va fi
influentatd de metoda de evaluare pentru care va opta fiecare institutie de credit. Astfel,
pentru firmele cu ratinguri de peste BB, prima de risc aplicata va fi mai mica daca bancile
vor utiliza modele interne mai complexe si nu modelul standard. Raportul se inverseaza in
cazul ratingurilor sub BB, situatie in care se vor incadra multe din societdtile romanesti.
Metodele mai complexe de evaluare vor implica prime de risc mai mari. Astfel se va
extinde paleta pe care se vor situa dobanzile la creditele acordate companiilor, dobanzile
pentru finantarea IMM-urilor avand tendinta de a se situa la nivelul superior, ceea ce va
obliga autoritatile sa dezvolte programe pentru ajustarea acestui sector.

Introducerea gradului de adecvare Basel II va conduce la o expansiune a bancilor pe
segmentul de retail, Intrucét diversitatea portofoliului de credite conduce la un nivel global
de risc mai redus. Analizele mai complexe si utilizarea unor informatii mai detaliate despre
solicitanti vor conduce la o diferentiere a costurilor creditarii in functie de performantele
fiecarui client.
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Penetrarea pietei de retail de catre banci se va realiza prin intermediul mai multor canale
cum ar fi: ATM-ul, sucursala, contact center, internetul. Deja serviciile oferite s-au
diversificat, un exemplu in acest sens fiind cardul bancar (ce 1n scurt timp va beneficia si de
microprocesor) prin intermediul caruia se pot realiza mult mai multe operatiuni, cum ar fi:

— transferuri de fonduri prin ATM, din conturile de card in conturile curente;

— ridicarea de numerar de la ATM;

— transferul dobanzii la depozite 1n contul de card;

— plata cumparaturilor efectuate prin retelele de comercianti;

— plata prin ATM a facturilor curente de utilitati/servicii (apa, electricitate, gaze,

impozite, taxe, cablu, telefonie fixa si mobila);
— accesarea serviciilor de mobile banking;
— reincdrcarea cartelelor de telefon mobil.

Totusi, adoptarea canalelor de distributie multiple nu este de ajuns in obtinerea succesului.
Bancile trebuie sa aibd o abordare de ansamblu si sd-si dezvolte fiecare canal de distributie
intr-un mod inovativ, in concordanta cu preferintele si cultura consumatorilor.

Pentru a aduce un plus de lichiditate economiilor populatiei, dar si pentru a oferi
randamente superioare fatd de media pietei, bancile au Tnceput sa se orienteze catre produse
noi de economisire. Sunt produse care imbina avantajele unui depozit clasic de economii,
purtator de dobanda, cu cele ale unui cont curent. Avantajele acestui produs sunt accesul
nelimitat la banii din cont, posibilitatea alegerii unei dobanzi fixe, comisionare mult mai
micd a operatiunilor facute in cont, depuneri de numerar in orice moment al lunii si de
multe ori, o dobanda mai mare decat media pietei bancare. Aceste produse au si o latura
comuna: o suma minima pe care clientul trebuie sa o tind nemiscata in cont. Este insd demn
de remarcat atractivitatea acestor produse in urmatoarea perioadd in conditiile in care
dobanzile se vor situa la un nivel destul de jos.

Baéncile incep sd se gindeascd din ce in ce mai serios la fondurile mutuale ca varianta
pentru atragerea economiilor populatiei, dupa ce in ultimii ani au dat semnalul insanatosirii
pietei fondurilor. In Europa Occidentala, ultimii 25 de ani au marcat un proces de migrare
treptatd a economiilor populatiei dinspre depozitele bancare clasice catre fondurile de
investitii. In plus, sciderea puternica a dobanzilor ii face pe bancheri sa incerce s gaseasci
alternative care sd aduca randamente mai mari decét dobénzile bancare.

O altad necesitate pentru aceastd perioadd a fost si introducerea sistemului electronic de
plati. Acesta cuprinde ReGIS — sistemul de procesare a platilor de mare valoare, ACH —
casa automatd de compensatii destinata platilor de micd valoare si GSRS — sistemul de
decontare si inregistrare a titlurilor de stat. Acesta a fost proiectat si realizat actualmente de
catre BNR la nivelul standardelor europene In materie.

SEP beneficiazd de tehnologie de varf (atdt harware, cit si software), precum si de
experienta inglobatd de unele tari europene in care echipa de proiect a realizat
documentarea initiald. La aceasta se adauga asistenta acordatd, in faza elaborarii termenilor
de referintd, de experti provenind de la trei banci centrale europene: Banca Frantei, Banca
Olandei si Banca Italiei. Sistemul ce urmeaza a fi implemetat in Romania are valentele unui
“state — of — the — art”. Trebuie scos Tn evidenta faptul ca aceastd complexitate a proiectului
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care provine din dorinta de a-l1 implementa Tn doi ani cit si din nivelul tehnologiilor
utilizate, continud sa genereze unele probleme de absorbtie a tuturor implicatiilor pe care le
presupune aceasta tranzactie.

Existd o serie de avantaje majore ale tranzitiei de la un sistem interbancar de plati bazat pe
schimbul si circulatia fizica a documentelor de platd pe suport hartie la un sistem electronic
de procesare a platilor interbancare. Primul avantaj este cresterea vitezei cu care platile
parcurg circuitele legale pand la decontarea finald. Practic, platile vor putea fi initializate si
finalizate pe parcursul aceleiasi zile bancare. Cel de-al doilea avantaj consta 1n reducerea
incarcdrii birocratice a procesului, in primul rdnd a numdarului de documente necasare
procesarii platii. Institutiile financiare, participanti directi la sistem, vor transmite
instructiunile de platd in format electronic, cu valabilitate juridica datd de semndtura
digitala sau de utilizarea SWIFT. Pe cale de consecintd, personalul implicat in aceastd
activitate se va reduce, iar comisioanele vor cunoaste si ele un proces de reducere. Cei mai
avantajati vor fi acei clienti ai bancilor ce au optat pentru servicii de tipul Internet banking.
Acestia vor putea observa cel mai rapid modul in care incasdrile si platile generate de
activitatea lor economica le afecteaza soldul disponibil, fiind astfel abilitati sa ia, practic n
orice moment, decizii bazate pe informatii corecte si actualizate.

Intr-unul din studiile realizate, se constatd ca in urmatorii trei ani profitabilitatea sectorului
bancar va fi puternic afectatd de reducerea marjelor de dobandd. De asemenea,
intermedierea financiard va continua sa se dezvolte, dar Tntr-un ritm ceva mai temperat. Cu
toate acestea, dinamica va fi suficient de ridicata, astfel Tncat sa asigure fiecdrei banci o
crestere rezonabild a portofoliului §i sd prevind un razboi al preturilor. Piata de retail se va
majora cu 30% 1n termeni reali, In timp ce pe segmentul corporate, expansiunea se va limita
la 16%.

Cunoscand toate aceste tendinte nationale si mondiale, bancile vor adopta cele mai potrivite
masuri care sa fie Intru-totul acceptate de piata din Roméania, continuind si activitatea de
dezvoltare a unei culturi bancare 1n randul clientilor.
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