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Il n’est pas facile a définir le concept de performance. La performance est créée par
U’entreprise dans un contexte économique et technologique qui se caractérise par
complexité, turbulence et incertitude. Les ventes influencent [activité entiére de
I’entreprise et ont des conséquences complexes sur les résultats et les équilibres financieres
de Uentreprise.

Previziunea vanzarilor cuprinde ansamblul de studii si evaludri ale pietei potentiale de
desfacere; face obiectul unor studii specializate de marketing privind conjunctura
economica, potentialul de absorbtie, starea concurentiala, pozitia pe piata a ofertei proprii.
Practic, previziunea vanzarilor reprezintd estimarea cifrei de afaceri viitoare in functie de
volumul vanzarilor probabile si pretul de vanzare unitar.

Estimarea vanzadrilor constituie elementul hotarator al gestiunii bugetare. Pentru produsele
deja existente, previziunea vanzdrilor se face pe baza tehnicilor cantitative si calitative de
extrapolare cu ajutorul cdrora se determina tendinta generala a evolutiei fenomenelor.

Ajustarea printr-o functie matematica poate surprinde o multime de tendinte ale vanzarilor.

1.Tendinta lineara

Pentru a ilustra ajustarea lineard consideram o Intreprindere care realizeaza urmdatorul
volum de vanzari in primele sase luni (simbolizate de la 1 1a 6 )

Tabelul nr.1

Situatia vanzdrilor pe o perioadd de tim
Luna (x) 1 2 3 4 5 6
Cantitatea vanduta (y) 200 250 300 350 400 450

Pentru ajustarea lineard aplicdm principiul celor mai mici patrate

Xi|Yi Xi=Xi—-Xm | Yi=Yi-Ym | XiYi Xi x Xi
1 200 -2,5 - 125 312,5 6,25
2 250 - 1,5 - 75 112,5 2,25
3 300 -0,5 -25 12,5 0,25
4 350 +0,5 | +25 12,5 0,25
5 400 +1,5 [ +75 112,5 2,25
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Xm=21/6=35
Ym=1950/6 =325
Panta dreptei de ajustare este data de relatia :
a=2XY/2XXxX=875/17,5=50
Functia liniara care evidentiaza tendinta de evolutie are expresia:
Y-Ym=a(X-Xm) unde:
In cazul prezentat, ecuatia de mai sus devine:
Y-325=50(X-35)
Y =50X+ 150
Considerand ca tendinta lineara se va mentine pana la sfarsitul anului, pentru semestrul doi
se estimeaza urmatoarele cantitati ce vor fi vindute:

X=7 Y =500
X=38 Y =550
X=9 Y =600
X=10 Y =650
X=11 Y =700
X=12 Y =750

2. Tendinta exponentiala si logaritmica

Dacd tendinta vanzdrilor urmdreste o curbd exponentiald, atunci ecuatia este de
X a
forma: y =bx g sauy=>b x
y A

»
»

Figura nr. 2 Ajustarea vénzarilor dupd o curbd exponentiala

Fiind ecuatii de ordin superior calculul parametrilor a si b este dificil de efectuat. De aceea
ecuatiile se liniarizeaza prin logaritmare si se trateazad in continuare, ca si ecuatia dreptei.
logy=1logb+xloga

Notam:Y =logy; B=1logb; A=loga

Ecuatia devine: Y=B+xA

Ajustarea diferentiata a trecutului apropiat si trecutului indepartat consta in acordarea unor
coeficienti diferentiati pentru previziunile anterioare pentru a obtine cea mai buna estimare
a vanzdrilor in anul de plan:
yi+l=yi(l-a)+yi-1(I-a)a+yi-2(1-a)a+...
Cand tendinta vanzdrilor urmareste o parabola
Ecuatia este de forma urmatoare:
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Yi=a0 + a1 X+ a2 X

S(yi - Y) = min

Y=ay +a;x+ azxz, unde:

i=1,2, ..., n reprezinta valori ale variabilei x:
Yy

Y=a9p +a;x+ azx2

v

X
Figura nr 3 Ajustarea vanzdrilor dupd o paraboli
3. Ajustarea cu ajutorul mediei mobile

Aceastd ajustare este utilizatd pentru vanzari care au o evolutie sezonierd si
urmareste desprinderea tendintei generale 1n cadrul unei serii cronologice a acestor
variabile. Metoda mediilor mobile constd In substituirea valorilor observate ale unei
variabile y; cu valoare calculatd cu ajutorul relatiei:

a + by+ ¢
, y i1 y i y i+1

Y; a+ b+ ¢ " unde a, b, ¢ sunt coeficientii de ponderare stabiliti

de statisticieni. Suma acestor coeficienti trebuie sid fie egald cu periodicitatea seriei
statistice.

Pentru exemplificare considerdm un angrosist de produse agricole care a
inregistrat urmdtoarea serie lunard a vanzarilor prezentate in tabelul de mai jos. Ciclul de

variatiei sezoniera a vanzarilor este de trei luni.
X 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
y 1000 1200 1400 1150 1100 1300 1600 1300 1100 1400 1600 1400

Y este variabila economica a vanzarilor care ia valori in functie de
variabila independenta x (timpul).
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Previziunile sezoniere ale vanzarilor cu ajutorul mediilor mobile si a coeficientilor de
sezonalitate se stabileasc ecuatia dreptei cu ajutorul careia se vor extrapola tendintele
vanzarilor cunoscute.

Rezolvare:
La nivelul unui ciclu sezonier se face media aritmetica a vanzarilor, apoi se gliseaza spre
urmatoarea marime a vanzarilor, se face media s.a.m.d
m=(2+3+4+...+11)/10=6,5
ym=( 1200 + 1250 + 1220 + ... + 1460 ) / 10 = 1296
Pentru a determina ecuatia dreptei y=ax +b, utilizdm metoda celor mai mici patrate pentru
calculul parametrilor a si b.
Seria lunara a vanzarilor

X y Ymi | xi-xm | ymi—-ym | (xi —xm)x | (xi —xm)(xi—xm)
(ymi — ym)
(Ian) 1 1000 | - - - - -
(Feb) 2 1200 | 1200 | -4,5 - 96 432 20,25
(Mar) 3 | 1400 | 1250 | - 3,5 -46 161 12,25
(Apr) 4 1150 | 1220 | - 2,5 -76 190 6,25
(Mai)5 | 1100 | 1180 | - 1,5 -16 24 2,25
(Iun) 6 1300 | 1330 | -0,5 34 -17 0,25
(Iul) 7 1600 | 1400 | 0,5 104 52 0,25
(Aug) 8 | 1300 | 1300 | 1,5 4 6 2,25
(Sep) 9 1100 | 1260 | 2,5 - 36 - 90 6,25
(Oct) 10 | 1400 | 1360 | 3,5 64 224 12,25
(Nov) 11 | 1600 | 1460 | 4,5 164 738 20,25
(Dec) 12 | 1400 | - - - - -
TOTAL 1720 82,5

a=Y (xi—xm)(ymi—ym)/Y (xi—xm)>=1720/82,5=20,85
b=ym-a.xm= 1296 — 20,85 x 6,5 = 1160,48

Rezulta cd previziunile vanzarilor se vor face dupa dreapta de ecuatie:
y=20,85 x +1160,48
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Calculul coeficientilor de sezonalitate

Explicatii Tr.l | Tr. 11 | Tr.HI | Tr. IV
Media trimestriala 1200 1180 1300 1460
Media anuala 1296 1296 1296 1296
Coeficient de sezonalitate (r) | 0,9259 | 0,9105 | 1,003 | 1,1265

Pe baza datelor din enunt, extrapolarea vanzarilor cu ajutorul coeficientilor sezonieri se
prezinta 1in tabelul de mai jos.

Extrapolarea vanzdrilor cu ajutorul coeficientilor sezonieri

X y Y*=20,85x + 1160,48 | r y*r
Ian 1 1000 | 1181 0,9259 | 1093
Feb2 | 1200 | 1202 0,9259 | 1113
Mar 3 | 1400 | 1223 0,9259 | 1132
Aprd | 1150 | 1244 0,9105 | 1133
Mai5 | 1100 | 1265 0,9105 | 1152
ITun 6 1300 | 1286 0,9105 | 1171
Iul 7 1600 | 1306 1,003 | 1310
Aug 8 | 1300 | 1327 1,003 | 1331
Sep 9 1100 | 1348 1,003 | 1352
Oct 10 | 1400 | 1369 1,1265 | 1542
Nov 11 | 1600 | 1390 1,1265 | 1566
Dec 12 | 1400 | 1411 1,1265 | 1589
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