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The aim of this paper is to explore the potential for offshoring of e-tradable services among 

old (EU15) and new and prospective Member States of the EU (CEEC), including 

Romania. The challenges of offshoring for the enlarged EU are addressed, as well as 

factors underlying the preference of EU15 countries for nearshoring services to CEEC. 

 
 

Serviciile de afaceri s-au constituit recent într-unul dintre subsectoarele de servicii cu cea 
mai rapid� cre�tere în comer�ul interna�ional. În timp ce ��rile industrializate sunt cei mai 
mari exportatori de astfel de servicii, cei mai dinamici exportatori sunt ��rile în curs de 
dezvoltare. Cel pu�in trei factori sunt responsabili de acest fenomen, �i anume: 

1. progresele înregistrate în domeniul tehnologiei informa�iei, ce au determinat 
modific�ri în structura �i organizarea sectoarelor de servicii �i au avut ca efect 
îmbun�t��irea capacit��ii de comercializare a serviciilor prin transfer electronic;  

2. investi�iile substan�iale în educa�ie în unele ��ri în curs de dezvoltare, ce au avut ca 
rezultat crearea unei for�e de munc� relativ abundent�, bine calificat� �i disponibil� 
la pre�uri sc�zute; 

3. inova�iile în materie de organizare a afacerilor, ce au permis delocalizarea 

(offshoring), de c�tre societ��ile transna�ionale din industrie sau servicii, c�tre 
unit��i opera�ionale proprii sau c�tre prestatori independen�i, a unor activit��i �i/sau 
func�ii de servicii89.  

 
Scopul acestei lucr�ri este explorarea poten�ialului de delocalizare a activit��ilor de servicii 
cu livrare electronic� între ��rile dezvoltate membre UE �i ��rile în curs de dezvoltare noi �i 
viitoare membre UE, în special România. Într-o prim� parte vom delimita cadrul conceptual 
al fenomenului de delocalizare. Partea central� a lucr�rii cuprinde analiza comer�ului �i a 
fluxurilor investi�ionale dinspre ��rile dezvoltate membre UE spre cele central �i est-
europene pentru a verifica statistic tendin�a de delocalizare a serviciilor, precum �i sensul, 
din punct de vedere geografic, al acestui fenomen. În ultima parte vom investiga factorii ce 
ar putea explica preferin�a statelor membre UE15 spre delocalizare c�tre statele ECE 
(Europa Central� �i de Est), în special România, precum �i provoc�rile determinate de 
intensificarea acestui fenomen la nivelul pie�ei europene l�rgite, pe fondul rigidit��ii pie�ei 
europene a muncii, precum �i al deficien�elor în ce prive�te pia�a intern� a serviciilor.  

                                                      
89 Mattoo A., „Pre-empting Protectionism in services. WTO and outsourcing”, Institute for 
International Economics, 2004, pag. 3  
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1. Cadrul teoretic 
Conform UNCTAD90 �i Business Consulting Group91, delocalizarea – transferarea unei 
activit��i în afara ��rii de origine – poate avea loc prin:  

− internalizare sau delocalizare captiv� (captive offshoring), respectiv transferarea 
activit��ilor de servicii c�tre o sucursal� sau filial� deschise într-o loca�ie cu avantaj 
de cost. Op�iunea delocaliz�rii captive permite firmei s� beneficieze de avantajele 
de scar� �i de cost, men�inând, în acela�i timp, controlul opera�ional al activit��ilor 
delocalizate.  

− externalizare (outsourcing), respectiv contractarea activit��ilor de servicii cu un 
prestator extern independent - companiile ce opteaz� pentru acest model caut� s� 
exploateze avantajele de cost �i de specializare ale anumitor loca�ii �i prestatori, 
fiind dispuse s� cedeze controlul opera�ional. 

 
Astfel, orice decizie de delocalizare presupune ca o anumit� func�ie de servicii, prestat� 
anterior în interiorul firmei �i pe pia�a de origine, s� fie încredin�at� unui prestator de pe o 
pia�� extern�, ce poate fi sau o form� de investi�ie str�in� direct� (internalizare) sau un 
prestator independent (externalizare).  
 
Cele mai dinamice segmente ale pie�ei serviciilor, cu poten�ial ridicat de delocalizare �i care 
contribuie semnificativ la cre�terea exporturilor ��rilor în curs de dezvoltare sunt serviciile 
cu livrare electronic�, �i anume serviciile din domeniul tehnologiei informa�iei (dezvoltare 
�i implementare de soft; procesare de date; servicii ale bazelor de date; dezvoltarea de 
aplica�ii informatice �i între�inerea acestora; asigurarea securit��ii întreprinderilor; servicii 
web etc.) �i servicii de afaceri, determinate de externalizarea func�iilor de servicii (business 

process outsourcing services) (servicii legate de interac�iunea cu consumatorii, servicii 
administrative, de vânzare, opera�ionale, servicii profesionale)89.  

2. Modele de delocalizare în interiorul pie�ei europene l�rgite 

2.1. Specificul delocaliz�rii în UE25 

Statele membre UE15 au fost devansate de SUA în ce prive�te amploarea fenomenului de 
delocalizare a activit��ilor de servicii. Tendin�a mai sc�zut� spre externalizare a firmelor 
europene, gradul mai redus de interna�ionalizare a firmelor europene fa�� de cele 
americane,  fragmentarea pie�ei cauzat� de diversitatea reglement�rilor �i inexisten�a unei 
pie�e interne a serviciilor, practicile de afaceri diferite, barierele de limb� limiteaz� 
capacitatea de delocalizare a serviciilor.  
 
Statisticile cu privire la fenomenul delocaliz�rii activit��ilor de servicii iau în calcul, în 
general, num�rul de locuri de munc� existente în domeniile cu poten�ial de externalizare. 
Analiza pie�ei for�ei de munc� în statele UE25 arat� c� în anul 2003, 13.7 milioane 
persoane erau angajate în domeniul serviciilor de afaceri, cu livrare electronic�. Chiar dac� 
UE15 absoarbe cea mai mare parte a acestor locuri de munc�, ritmul cel mai înalt de 
cre�tere a fost atribuit noilor state membre, parte din aceast� cre�tere datorându-se 

                                                      
90 UNCTAD, „World Investment Report”, Na�iunile Unite, New York, 2004, pag. 147-152 
91 Colsman T., „Achieving Successs in Business Process Outsourcing and Offshoring”, Boston 
Consulting Group, New York, 2005, pag. 6-7 
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relocaliz�rii activit��ilor de servicii dinspre ��rile dezvoltate spre noile state membre �i 
reprezint� un indicator al capacit��ii acestora de a presta astfel de servicii92.   
 
Diferen�ele în ce prive�te nivelurile cererii �i ofertei de for�� de munc�, precum �i nivelul 
salariilor între ��rile din spa�iul european au contribuit la impulsionarea comer�ului intra-
european cu servicii de afaceri. Companiile vest-europene import� astfel de servicii din 
estul Europei, unde salariile sunt modeste �i for�a de munc� abundent� �i bine calificat�. 
Comer�ul este, de asemenea, impulsionat de fluxuri de ISD din ��ri din afara UE ce î�i 
stabilesc sediile centrale în ��ri precum Ungaria sau Cehia, de unde deservesc întreaga pia�� 
european�.  
 
Ca urmare a inexisten�ei unor indicatori statistici unitari pentru m�surarea activit��ii de 
delocalizare la nivel global, poten�ialul de delocalizare este aproximat, în principiu, pornind 
de la num�rul de locuri de munc� ce ar putea fi transferate peste frontier�. În lucrarea de 
fa��, abordarea va fi diferit�: vom analiza amploarea �i structura activit��ii de delocalizare 
intra-european�, respectiv între ��rile UE15 �i ��rile ECE folosind ca repere pentru 
aproximare informa�ii precum comer�ul cu servicii informa�ionale �i alte servicii de afaceri 
(servicii cu livrare electronic�) �i ISD în sfera acestor servicii. 

2.2. Comer�ul cu servicii UE15 - ECE 

Statisticile cu privire la comer�ul cu servicii relev� existen�a unei rate pozitive de cre�tere a 
exporturilor de servicii cu livrare electronic� dinspre ��rile ECE c�tre ��rile UE15. 
Exporturile de servicii ale noilor ��ri membre, la care se adaug� România �i Bulgaria au 
crescut în perioada 200-2003 cu 7.2% pentru servicii informa�ionale �i cu 3.8% pentru alte 
servicii de afaceri. Importurile de servicii ale statelor UE15 din ��rile ECE au înregistrat în 
perioada 2000-2003 rate de cre�tere superioare comer�ului cu servicii intra-UE15. Dac� 
lu�m în considerare intervalul extins 1997-2003, se observ� o performan�� superioar� a 
��rilor ECE, respectiv o cre�tere a importurilor statelor membre UE15 din ��rile ECE cu 
22% pentru servicii informa�ionale �i cu 14.5% pentru alte servicii de afaceri, fa�� de 21% 
�i respectiv 10.5% pentru comer�ul intra-UE15.93  
 
Cei mai importan�i concuren�i ai ��rilor ECE în prestarea serviciilor cu livrare electronic� 
sunt ��rile asiatice, India ocupând prima pozi�ie. Chiar dac� importurile europene de servicii 
informa�ionale din India au înregistrat cre�teri mai rapide decât cele din ��rile ECE în 
perioada 1997-2003, importurile de alte servicii de afaceri au avut rate de cre�tere mai mari 
(11.4%), în special datorit� contribu�iei Lituaniei �i Estoniei. Dac� lu�m în considerare 
numai perioada 2000-2003, Estonia (16%), Lituania (14%), Ungaria (14%) �i România 
(12%) au dep��it chiar India ca ritm de cre�tere a exporturilor de servicii cu livrare 
electronic� spre ��ri membre UE1593. În ceea ce prive�te România, cre�terea exporturilor de 
servicii informa�ionale �i alte servicii de afaceri a fost de 32.3% în perioada 2002-2003 �i 
de 40% în 2004, atingând nivelul de 250 mil. US$. Pentru perioada 1995-2002, România a 
înregistrat un ritm de cre�tere a exporturilor de astfel de servicii de 28%, situându-se pe 
locul doi în lume, dup� India. De asemenea, aproximativ 70% din exporturile României 
c�tre UE provin din activit��i externalizate.  
 

                                                      
92 Huws U., „Outsourcing of ICT and related services in the EU”, European Foundation for the 
Improvement of Living and Working Conditions, 2004, pag. 13-18 
93 Eurostat, „Growth of EU15 trade in outsourcable services”, UE, 2005 
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Astfel, datele statistice confirm� poten�ialul ��rilor ECE în ce prive�te livrarea de servicii 
informa�ionale �i de alte servicii de afaceri în spa�iul UE15.  

2.3. ISD în domeniul serviciilor UE15 – ECE 

Fluxurile de ISD în sfera serviciilor de afaceri în ��rile ECE, provenind din ��rile membre 
UE15 au crescut în perioada 2000-2003 cu 37%, cele mai mari cre�teri fiind înregistrate de 
Letonia (77%), Estonia (25%), Cehia (20%) �i Polonia (18%).    
 
În ceea ce prive�te repartizarea fluxurilor investi�ionale dinspre UE15 între diferitele ��ri 
ECE, România se afl� pe locul 5, cu 9%,  clasamentul fiind dominat de Ungaria, Ceia �i 
Polonia.  
Este, de asemenea, demn de semnalat faptul c� ISD în domeniul serviciilor de afaceri din 
statele membre UE15 în ��rile ECE au avut un ritm de cre�tere superior investi�iilor intra-
UE15 (31% vs. 23% în perioada 1997-2003)94. 
 
Chiar dac� datele statistice cu privire la comer�ul �i ISD în domeniul serviciilor cu livrare 
electronic� dinspre statele membre UE15 spre ��rile ECE sunt pu�ine, se poate totu�i 
concluziona cel pu�in c� ��rile ECE presteaz� o cantitate mai mare de astfel de servicii 
��rilor UE15 decât import� de la acestea. Exist�, de asemenea, �i alte informa�ii ce sprijin� 
aceast� afirma�ie �i demonstreaz� c� delocalizarea activit��ilor de servicii cu livrare 
electronic� dinspre statele membre UE15 spre ��rile ECE este un proces în plin� 
desf��urare: (1) în 2003, raportul firmei de consultan�� AT Kearney a plasat Ungaria, 
Slovacia, România �i Cehia printre principalele loca�ii pentru delocalizarea serviciilor 
informa�ionale95; (2) raportul McKinsey din 2005 consider� ca cele mai atractive ��ri pentru 
delocalizarea serviciilor Ungaria, Cehia, Polonia �i România96; (3) raportul din 2005 al 
„The Economist Intelligence Unit” plaseaz� România pe locul 14 în lume ca destina�ie 
favorit� pentru externalizarea serviciilor, cu un scor de 7.08, fa�� de India, plasat� pe prima 
pozi�ie, cu un scor de 7.7697. 

3. Determinan�i ai poten�ialului ��rilor ECE de a constitui loca�ia favorit� 
pentru delocalizarea serviciilor din ��rile UE15 
Nivelul costurilor cu for�a de munc� joac� un rol semnificativ în luarea deciziei de 
delocalizare �i reprezint� un determinant major al externaliz�rii serviciilor dinspre UE15 
spre loca�ii central �i est-europene. Costurile cu for�a de munc� în ��rile ECE în domeniul 
serviciilor variaz� între 5.7 �i 49.5% din media UE15. În cazul României, costurile salariale 
reprezint� doar aproximativ 7% din media european�, în timp ce productivitatea muncii este 
de aproximativ 30% din media UE15. Loca�iile cele mai atractive din punct de vedere al 
costurilor salariale �i productivit��ii muncii sunt Bulgaria, România, Letonia �i Slovenia.  
 
În ce prive�te nivelul de preg�tire al for�ei de munc�, toate ��rile ECE dep��esc media 
UE15 în ce prive�te procentul de persoane cu studii liceale, în timp ce unele dintre acestea 
dep��esc chiar media european� în ce prive�te num�rul de absolven�i la 1000 de locuitori 
(Estonia, Letonia, Lituania, Polonia). În ce prive�te România, aceasta se plaseaz� pe locul 6 

                                                      
94 Rubalcaba R., „Challenges of outsourcing services within the EU”, University of Alcala,, 2005, 
pag. 5-8 
95 AT Kearney, „Where to locate”, AT Kerney, Chicago, Illinois, 2003 
96 Farrel D., „The Emerging Global Labor Market”, McKinsey Global Institute, San Francisco, 2005 
97 The Economist Intelligence Unit, „Country Report Romania”, www.eiu.com, 2005  
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la nivel interna�ional dup� num�rul de speciali�ti certifica�i în domeniul tehnologiei 
informa�iei �i pe locul 13 dup� num�rul de absolven�i specializa�i în acest domeniu. 
Densitatea de absolven�i în domeniul informatic la 1000 de locuitori este semnificativ mai 
mare decât în SUA, de 2 ori mai mare decât în Rusia �i de 7 ori mai mare decât în India. 
România este, de altfel, considerat� ca fiind loca�ia favorit� pentru externalizarea 

serviciilor informa�ionale, nu numai ca urmare a costurilor salariale sc�zute, dar mai ales 
datorit� existen�ei unei for�e de munc� specializat�, cu competen�e lingvistice diverse, 
precum �i ca urmare a pozi�iei geografice �i costurilor imobiliare sc�zute.  
 
Un alt factor ce determin� orientarea fluxurilor de servicii externalizate dinspre ��ri membre 
UE15 c�tre loca�ii din ��ri ECE este existen�a unor similarit��i culturale, a unor leg�turi 
istorice, a unei bune cunoa�teri a limbii. Un studiu asupra for�ei de munc� din România 
relev� faptul c� 80% dintre speciali�tii în domeniul tehnologiei informa�iei vorbesc limba 
englez�, 25% vorbesc limba francez� �i 12% vorbesc limba german�. De asemenea, 60% 
din popula�ia României vorbe�te cel pu�in o limb� str�in�. O motiva�ie suplimentar� a 
delocaliz�rii activit��ilor de servicii c�tre ��ri central �i est-europene este existen�a unei 
legisla�ii armonizate cu cea a UE, ce determin� o mai u�oar� coordonare a afacerilor, �i în 
special a proceselor de externalizare.  
 
Din cele prezentate mai sus rezult� faptul c� tendin�ele ce se manifest� pe pia�a european� a 
serviciilor favorizeaz� o concentrare a fenomenului de delocalizare a activit��ilor de servicii 
cu livrare electronic� în interiorul spa�iului european. În concluzie, diferen�ele în ce prive�te 
costurile salariale nu reprezint� un motiv suficient pentru delocalizarea c�tre ��ri asiatice, ca 
urmare a faptului c� celelalte costuri determinate de delocalizare (practici de afaceri 
diferite, reglement�ri restrictive, bariere culturale, etc.) pot diminua sau chiar anula 
avantajul determinat de costurile salariale reduse.   
 
Astfel, armonizarea reglement�rilor în interiorul spa�iului european, în special prin 
implementarea prevederilor Directivei cu privire la pia�a intern� a serviciilor, poate 
conduce la cre�terea comer�ului �i investi�iilor în domeniul serviciilor în interiorul UE, 
favorizând delocalizarea intra-european�.  „Proximitatea european�”, în accep�iunea larg� a 
termenului, respectiv cultural�, istoric� �i geografic� se constituie într-un avantaj 
competitiv major al ��rilor ECE.  Totu�i, aceasta trebuie completat� de o „proximitate 
economic�”, sus�inut� prin crearea unui cadru de reglementare concuren�ial, necesar pentru 
îmbun�t��irea competitivit��ii pie�ei europene a serviciilor. O pia�� concuren�ial� a 
serviciilor într-o Europ� l�rgit� constituie  premisa unei integr�ri europene eficiente.  


