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Abstract: A strong development, respectively in order that this type of tourism, the 

agricultural tourism, to be competitive on the market, it is necessary a certain promotion of it. The 

main advantages of the Internet service are the speed by which the information is transmitted, the 

unsophisticated way of work, the presentation of the information in a very accessible way for the 

user and the large number of computers that are connected within the network. 

 
 
Peisajul rural extrem de divers, în mare parte bine conservat, viaŃa la Ńară cu însemnate 

componente tradiŃionale, potenŃialul agricol şi silvic al României, arhitectura specifică mediului rural 
sunt factori care favorizează turismul rural şi în special agroturismul. 

Astfel, apelând serviciul Internet, orice turist fie el român sau străin poate afla informaŃii 
referitoare la zona turistică pe care şi-o propune să o viziteze respectiv despre modalităŃile de cazare 
existente. 

Pentru o dezvoltare puternică, respectiv pentru ca această formă de turism, agroturismul, să 
fie competitivă pe piaŃă se impune o anumită promovare a acestuia. Pe lângă mijloacele tradiŃionale 
de promovare (ghid, broşură, pliant, catalog, obiecte publicitare), în ziua de azi se poate promova 
informaŃia turistică respectiv agroturistică apelând la un serviciu ce cunoaşte o dezvoltare 
impresionantă - serviciul Internet. 

Avantajul major al serviciului Internet este rapiditatea cu care se transmit informaŃiile, modul 
simplu de lucru, prezentarea informaŃiilor într-o formă foarte accesibilă utilizatorului şi numărul mare 
de calculatoare ce sunt conectate în reŃea.  

Toate aceste informaŃii ce se referă la potenŃialul turistic al României ar trebui făcute 
cunoscute şi turiştilor străini. Modalitatea cea mai uşoară şi ieftină este prin publicarea acestora pe 
Internet datorită numărului mare de utilizatori ai Internet-ului, număr care creşte impresionant de la un 
an la altul. 

Una din caracteristicile fundamentale ale epocii actuale este explozia informaŃională, 
determinată de creşterea ritmului de dezvoltare a societăŃii şi de avântul fără precedent al ştiinŃei şi 
tehnicii. Denumirea fenomenului exprimă situaŃia în care volumul actual de cunoştinŃe şi informaŃii se 
dublează la un interval de circa 10 ani nemaiputând fi cules, clasat, stocat, prelucrat şi utilizat numai 
prin intermediul mijloacelor, procedeelor şi tehnicilor tradiŃionale de prelucrare a datelor.  

Analizând sistemul informaŃional ca fiind un instrument al managementului exploataŃiilor 
agroturistice, se constată că în analiza structurii organizatorice şi funcŃionale a unui sistem economic 
complex, în cazul de faŃă exploataŃia agroturistică,  se disting trei subsisteme: 

• subsistemul de conducere; 
• subsistemul executiv; 
• subsistemul informaŃional. 
Modelul informatic care stă la baza aplicaŃiilor practice în cadrul exploataŃiilor agroturistice 

este modelul client-server. 
Arhitectura client-server este un ansamblu de trei componente: un server, un client şi o reŃea 

care conectează clientul la server pentru a colabora la îndeplinirea sarcinilor. 
Prin server se înŃelege un subsistem ce oferă un anumit tip particular de servicii pentru un 

număr oarecare de aplicaŃii utilizator necunoscute în prealabil, denumite clienŃi. AplicaŃia client 
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trimite un mesaj către server, mesaj ce descrie o cerere a unui anumit serviciu oferit de server. 
Serverul procesează cererea şi construieşte un mesaj răspuns pentru client, mesaj ce poate conŃine 
informaŃia cerută de client sau un mesaj de eroare în caz că cererea nu a putut fi executată. ReŃeaua  
este un ansamblu alcătuit din minim două calculatoare ce au partajate resurse comune şi suportă 
comunicaŃia de tip TCP/IP. 

Informatizarea activităŃilor economico-sociale a cunoscut profunde transformări, acestea 
concretizându-se prin tendinŃele ce au loc în practica dezvoltării sistemelor informatice. 

Din categoria sistemelor informatice de tip nou fac parte sistemele deschise, sistemele pentru 
comerŃul electronic şi sistemele informaŃionale de marketing. Din punct de vedere al marketingului, 
modelele de promovare a agroturismului se pot realiza, la nivel de exploataŃie agroturistică, la nivel de 
zonă agroturistică, la nivel de regiune, respectiv la nivel naŃional şi internaŃional. 

 
Sistemele informatice de tip Internet, sisteme ce stau la baza elaborării aplicaŃiilor de tip nou 

încep să se impună pe piaŃă din următoarele motive: 
• posibilitatea accesului la informaŃiile conŃinute în bazele de date situate oriunde în lume; 
• existenŃa unei interfeŃe globale standard; 
• posibilitatea de acces la toate nivelele de funcŃionalitate a bazelor de date; 
• nu este necesară o specializare deosebită pentru utilizatori; 
• zonă de acoperire foarte mare a reŃelei Internet. 
ObŃinerea unei eficienŃe economice sporite este condiŃionată de existenŃa unei conduceri 

ştiinŃifice bazate pe o bună cunoaştere a legilor economice, cunoaşterea operativă şi exactă a cererii şi 
ofertei de pe piaŃa internă şi externă, precum şi a modului de utilizare a resurselor de care dispune 
exploataŃia agroturistică. 

Acest lucru impune perfecŃionarea sistemului de conducere concomitent cu cea a 
perfecŃionării sistemului informaŃional prin aplicarea principiilor şi metodelor pe care le oferă 
managementul şi marketingul, pe de o parte, iar pe de altă parte, informatica cu cele mai eficiente 
metode şi procedee de culegere, verificare, transmitere, stocare şi prelucrare a datelor.  

Ce implicaŃii pot avea sistemele informatice pentru un manager al unei exploataŃii 
agroturistice? Ele extind abilitatea acestuia pentru mai buna înŃelegere a organizării şi controlului 
proceselor. Cu ajutorul sistemelor informatice, managerii pot folosi informaŃia în scopul rezolvării 
tuturor problemelor complexe din cadrul exploataŃiei agroturistice, astfel încât să-şi poată extinde cu 
succes afacerile. 

O analiză a sistemului informaŃional din punct de vedere al procesului decizional la nivelul 
exploataŃiilor agroturistice poate fi realizată, prin intermediul sistemelor suport de decizie. Dintre 
caracteristicile de bază ale acestora amintim: 

• oferă suport managerilor; 
• oferă suport în procesul decizional; 
• oferă suport pentru toate etapele procesului decizional; 
• îmbunătăŃesc eficacitatea procesului decizional; 
• utilizează date şi modele; 
• etc. 
În cadrul unei exploataŃii agroturistice, elementele de bază ale unui sistem suport de decizie 

sunt: 
• componenta de gestiune a datelor; 
• componenta de gestiune a modelelor; 
• componenta pentru asigurarea comunicaŃiei; 
• interfaŃa cu utilizatorul; 
• utilizatorul. 
Obiectul  principal al unei exploataŃii agroturistice este acela de a obŃine produse agricole, 

respectiv prestarea de servicii. Toate aceste procese trebuie însă conduse cu eficienŃă. Pentru ca 
totalitatea proceselor implicate  să fie efectuate cu eficienŃă maximă este necesar ca procesele de 
conducere să se desfăşoare în condiŃii optime. O astfel de stare se poate realiza numai în condiŃiile 
unui sistem informaŃional adecvat, capabil să ofere informaŃiile necesare. Astfel, într-o exploataŃie 
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agroturistică ansamblul proceselor ce se desfăşoară pot fi grupate în trei categorii: procese de 
execuŃie, procese de conducere sau de management şi procese informaŃionale.  

Elaborarea deciziei de conducere apare ca rezultat al unui proces decizional, iar pentru 
desfăşurarea normală a activităŃii, este necesar să fie bine pusă la punct acŃiunea de elaborarea, 
transmitere şi executare a deciziilor.  

Un aspect deosebit de important în realizarea sistemului informaŃional este definirea SGBD-
ului. Acesta este un ansamblu complex de programe care asigură interfaŃa între o bază de date şi 
utilizatorii acesteia. SGBD este componenta software a unui sistem de bază de date care 
interacŃionează cu toate celelalte componente ale acestuia, asigurând legătura şi interdependenŃa între 
ele.  

Internet-ul a creat oportunităŃi importante în managementul şi marketingul informaŃiilor 
agroturistice şi ar putea deveni în următorii ani, platforma dominantă şi instrumentul de promovare 
pentru informaŃia agroturistică. El trebuie văzut ca o forŃă ce schimbă profund modalitatea de 
conducere a unei exploataŃii agroturistice. 
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