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Abstract: A strong development, respectively in order that this type of tourism, the
agricultural tourism, to be competitive on the market, it is necessary a certain promotion of it. The
main advantages of the Internet service are the speed by which the information is transmitted, the
unsophisticated way of work, the presentation of the information in a very accessible way for the
user and the large number of computers that are connected within the network.

Peisajul rural extrem de divers, in mare parte bine conservat, viata la tard cu insemnate
componente traditionale, potentialul agricol si silvic al Romaniei, arhitectura specificd mediului rural
sunt factori care favorizeaza turismul rural si in special agroturismul.

Astfel, apeland serviciul Internet, orice turist fie el romin sau strain poate afla informatii
referitoare la zona turisticd pe care §i-o propune s o viziteze respectiv despre modalitétile de cazare
existente.

Pentru o dezvoltare puternicd, respectiv pentru ca aceasta formd de turism, agroturismul, sa
fie competitiva pe piatd se impune o anumitd promovare a acestuia. Pe 1angd mijloacele traditionale
de promovare (ghid, brosura, pliant, catalog, obiecte publicitare), in ziua de azi se poate promova
informatia turistica respectiv agroturisticd apeland la un serviciu ce cunoaste o dezvoltare
impresionanta - serviciul Internet.

Avantajul major al serviciului Internet este rapiditatea cu care se transmit informatiile, modul
simplu de lucru, prezentarea informatiilor Intr-o forma foarte accesibild utilizatorului si numarul mare
de calculatoare ce sunt conectate in retea.

Toate aceste informatii ce se referd la potentialul turistic al Romaniei ar trebui facute
cunoscute si turistilor straini. Modalitatea cea mai usoara si ieftind este prin publicarea acestora pe
Internet datorita numarului mare de utilizatori ai Internet-ului, numar care creste impresionant de la un
an la altul.

Una din caracteristicile fundamentale ale epocii actuale este explozia informationala,
determinatd de cresterea ritmului de dezvoltare a societdtii si de avantul fard precedent al stiintei si
tehnicii. Denumirea fenomenului exprima situatia in care volumul actual de cunostinte si informatii se
dubleaza la un interval de circa 10 ani nemaiputind fi cules, clasat, stocat, prelucrat §i utilizat numai
prin intermediul mijloacelor, procedeelor si tehnicilor traditionale de prelucrare a datelor.

Analizand sistemul informational ca fiind un instrument al managementului exploatatiilor
agroturistice, se constata cd Tn analiza structurii organizatorice si functionale a unui sistem economic
complex, 1n cazul de fata exploatatia agroturisticd, se disting trei subsisteme:

e gsubsistemul de conducere;

e subsistemul executiv;

e subsistemul informational.

Modelul informatic care std la baza aplicatiilor practice in cadrul exploatatiilor agroturistice
este modelul client-server.

Arhitectura client-server este un ansamblu de trei componente: un server, un client si o retea
care conecteaza clientul la server pentru a colabora la indeplinirea sarcinilor.

Prin server se intelege un subsistem ce oferd un anumit tip particular de servicii pentru un
numdr oarecare de aplicatii utilizator necunoscute in prealabil, denumite clienti. Aplicatia client
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trimite un mesaj cdtre server, mesaj ce descrie o cerere a unui anumit serviciu oferit de server.
Serverul proceseaza cererea i construieste un mesaj raspuns pentru client, mesaj ce poate contine
informatia cerutd de client sau un mesaj de eroare in caz ca cererea nu a putut fi executata. Reteaua
este un ansamblu alcatuit din minim doua calculatoare ce au partajate resurse comune $i suporta
comunicatia de tip TCP/IP.

Informatizarea activitatilor economico-sociale a cunoscut profunde transformdri, acestea
concretizandu-se prin tendintele ce au loc 1n practica dezvoltarii sistemelor informatice.

Din categoria sistemelor informatice de tip nou fac parte sistemele deschise, sistemele pentru
comertul electronic si sistemele informationale de marketing. Din punct de vedere al marketingului,
modelele de promovare a agroturismului se pot realiza, la nivel de exploatatie agroturistica, la nivel de
zona agroturistica, la nivel de regiune, respectiv la nivel national si international.

Sistemele informatice de tip Internet, sisteme ce stau la baza elaborarii aplicatiilor de tip nou
incep sd se impuna pe piatd din urmatoarele motive:

e posibilitatea accesului la informatiile continute in bazele de date situate oriunde in lume;
existenta unei interfete globale standard;
posibilitatea de acces la toate nivelele de functionalitate a bazelor de date;
nu este necesara o specializare deosebita pentru utilizatori;
zona de acoperire foarte mare a retelei Internet.

Obtinerea unei eficiente economice sporite este conditionatd de existenta unei conduceri
stiintifice bazate pe o bund cunoastere a legilor economice, cunoasterea operativa §i exactd a cererii $i
ofertei de pe piata interna si externd, precum si a modului de utilizare a resurselor de care dispune
exploatatia agroturistica.

Acest lucru impune perfectionarea sistemului de conducere concomitent cu cea a
perfectionarii sistemului informational prin aplicarea principiilor si metodelor pe care le oferd
managementul si marketingul, pe de o parte, iar pe de altd parte, informatica cu cele mai eficiente
metode si procedee de culegere, verificare, transmitere, stocare si prelucrare a datelor.

Ce implicatii pot avea sistemele informatice pentru un manager al unei exploatatii
agroturistice? Ele extind abilitatea acestuia pentru mai buna intelegere a organizarii si controlului
proceselor. Cu ajutorul sistemelor informatice, managerii pot folosi informatia in scopul rezolvarii
tuturor problemelor complexe din cadrul exploatatiei agroturistice, astfel incat sa-si poata extinde cu
succes afacerile.

O analiza a sistemului informational din punct de vedere al procesului decizional la nivelul
exploatatiilor agroturistice poate fi realizatd, prin intermediul sistemelor suport de decizie. Dintre
caracteristicile de bazd ale acestora amintim:

e ofera suport managerilor;

e ofera suport 1n procesul decizional;

e ofera suport pentru toate etapele procesului decizional;

¢ imbunatatesc eficacitatea procesului decizional;
[ ]

[ ]

utilizeaza date si modele;
etc.

In cadrul unei exploatatii agroturistice, elementele de baza ale unui sistem suport de decizie
sunt:
componenta de gestiune a datelor;
componenta de gestiune a modelelor;
componenta pentru asigurarea comunicatiei;
interfata cu utilizatorul;
utilizatorul.

Obiectul principal al unei exploatatii agroturistice este acela de a obtine produse agricole,
respectiv prestarea de servicii. Toate aceste procese trebuie insd conduse cu eficientd. Pentru ca
totalitatea proceselor implicate sd fie efectuate cu eficientda maxima este necesar ca procesele de
conducere sa se desfasoare Tn conditii optime. O astfel de stare se poate realiza numai 1n conditiile
unui sistem informational adecvat, capabil sd ofere informatiile necesare. Astfel, intr-o exploatatie
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agroturisticd ansamblul proceselor ce se desfdsoard pot fi grupate 1n trei categorii: procese de
executie, procese de conducere sau de management §i procese informationale.

Elaborarea deciziei de conducere apare ca rezultat al unui proces decizional, iar pentru
desfasurarea normald a activitdtii, este necesar sd fie bine pusd la punct actiunea de elaborarea,
transmitere si executare a deciziilor.

Un aspect deosebit de important in realizarea sistemului informational este definirea SGBD-
ului. Acesta este un ansamblu complex de programe care asigurd interfata intre o bazd de date si
utilizatorii acesteia. SGBD este componenta software a unui sistem de bazd de date care
interactioneaza cu toate celelalte componente ale acestuia, asigurind legatura si interdependenta intre
ele.

Internet-ul a creat oportunitati importante Tn managementul si marketingul informatiilor
agroturistice §i ar putea deveni In urmatorii ani, platforma dominantd §i instrumentul de promovare
pentru informatia agroturisticad. El trebuie vazut ca o fortd ce schimbd profund modalitatea de
conducere a unei exploatatii agroturistice.
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