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Le commerce électronique crée une vague de fonds dans les pays industrialisés et, dans
une moindre mesure, dans les pays en voie de développement. S’agit-il d’'un phénoméne
passager, d’un canal complémentaire de faire des affaires auquel les entreprises ont le choix
d’adhérer ou, au contraire, la condition sine qua non de rester et prospérer en affaires?

Comertul electronic — mijloc inevitabil de a conduce afacerile.

Comertul electronic consta in utilizarea mijloacelor electronice pentru schimbul de
informatii si executarea de activitdti si tranzactii. Din aceasta definitie propusa de mai multe
organisme nationale si internationale si acceptatd de o vasta majoritate de intreprinderi, rezulta:

¢ Comertul electronic acoperd toatd gama diversificatd de aplicatii, indiferent cd sunt
de naturd financiard sau non-financiara, ca de exemplu difuzarea si schimbul informatiilor
numerice, transferurile electronice de fonduri, activitatile bursiere electronice, licitatiile
comerciale, conceptia in colaborare si ingineria, subscrierile electronice, vanzarea directd catre
consumatori sau serviciile post-vanzare.

¢ El include produse (bunuri de consum sau componente de uz industrial) si servicii
(servicii informationale, financiare sau juridice). Permite emergenta produselor si serviciilor
numerice, adica produse si servicii 1n Intregime ,.digitalizate”, intangibile si virtuale, precum
carti, periodice, CD-uri, programe, servicii bancare, emisiuni televizate.

e Se efectueaza intre si In interiorul a trei tipuri de entitdti: intreprinderi, guverne si
consumatori/indivizi.

Intreprinderea virtuala

Comertul electronic, asa cum a fost definit anterior, permite desfasurarea de afaceri pe
cale electronica. Plecand de aici, se pune intrebarea: cum percep Intreprinderile acest fenomen?
Se poate invoca raspunsul luand in calcul cele doua extremitati ale unui ansamblu omogen de
elemente, adicd Intreprinderea virtuald Tn forma sa cea mai simpld si cea in forma cea mai
complexa.

Intreprinderea virtuald in forma cea mai simplda

In SUA exista in 2000 peste 300.000 de cyberintreprinderi (Comisia Europeani, 2000).
Ele sunt in special IMM-uri care au stiut sd exploateze avantajele infrastructurii de comunicatii,
si mai precis una din componentele acesteia, Internetul. In forma cea mai simpla, aceste firme
au ales Internetul ca mijloc de vanzare, de promovare, ca logistica pentru distributie precum si
pentru tranzactii financiare: in consecinta, ele sunt virtuale deoarece consumatorul final nu stie
unde sunt ele situate si nici nu va intalni probabil niciodata vreun membru al intreprinderii. In
cazul produselor fizice (de exemplu, calculatoare), logistica de livrare este tratata electronic de
organisme precum UPS sau FedEx.
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Amazon.com este cazul cel mai clasic de intreprindere virtuald Tn forma sa cea mai
simpla. Aceasta intreprindere nu are puncte de vanzare fixe si cu toate acestea a devenit una din
librariile cele mai importate din Statele Unite cu peste 4,7 milioane titluri. Amazon.com
opereazd pe Internet si poate astfel oferi preturi foarte competitive §i o formuld de livrare la
domiciliu foarte rapida, in general mai putin de 48 de ore. Mai mult, Amazon.com este se afla
pe primul loc in ceea ce priveste comertul electronic cu consumatorii bazat pe Internet cu 8,5
milioane clienti inregistrati si cu vanzari de peste 700 milioane $, in 2003.

Daca este sa trecem mai departe la intreprinderi mai complexe, lantul de valori al
intreprinderii (Figura nr. 1) reprezintd un mijloc foarte simplu de a vizualiza activitatile cu
valoare addugatd ale unei intreprinderi, indiferent cd aceasta este manufacturierd sau este din
sectorul de servicii. In aceastd figura, se remarcd faptul ca majoritatea activitatilor pot fi
efect N o ; o A . . . ¥

Director
general

| Compartimente/Servicii |

. ) Relatii Resurse Afaceri ||, i Asigurarea || Finante/
Productie| [Marketing| | publice umane legale Intretinere|| C&D calitatii ||Contabilitate|

| Activititile din lantul de valori” |

Concep- \\Concep- Control \\Studiu Service
C&D tia de tia de Ingine- ))Depo- ))Fabri- })) de de Marke- ))Publi- ))Logis- ))Vanza- ))Distri- ))Repa- ))pentru
procedee //produse rie zitare // catie //calitate // piata tink citate tica ri butie ratie clienti

Activitati partial sau in totalitate fizice Activitati putand fi realizate in mod virtual

B
Asemenea celor propuse de Porter

Figura nr. 1. Lantul de valori intr-o intreprinderi manufacturiera

Intreprinderea virtuala pe care am descris-o anterior se regiseste in toate sectoarele
economiei. Unele pot deveni complet virtuale, altele doar partial, in timp ce unele pot elimina
intr-un mod strategic anumite activititi din lumea virtuala. In acest din urma caz se incadreazi
bancile in care toate serviciile financiare zilnice si repetitive sunt deja virtuale dar in care
servicii specializate precum planificarea financiard sau renegocierea ipotecilor se pot efectua si
in confortul domiciliului clientilor. Bancile devin totusi virtuale caci locurile fizice (precum
sucursalele) prezinta din in ce mai putin interes.

Intreprinderea virtuald in forma sa cea mai complexd

Emergenta intreprinderilor virtuale provine in mare parte de la Intreprinderile
multinationale responsabile de produse complexe, intreprinderi care actioneaza ca integratori de
produse. In forma sa cea mai complexa intreprinderea virtuald defineste o regrupare a mai
multor intervenienti functiondnd nsd sub aceeasi platforma informationald si aceasta pe
perioada derulirii unui proiect sau a realizarii unui produs. In general, acesti intervenienti nu fac
parte din aceeasi intreprinderi si nici nu se regasesc pe acelasi continent.

Intreprinderea virtuald prezentati schematic in Figura nr. 2. este constituitd din
urmatoarele elemente:

e 1n centru, integratorul de produse care administreaza 1n paralel lantul de valori
fizice al unui produs si lantul de valori virtuale (Figura nr. 1.) cu ajutorul normelor si
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standardelor comune tuturor partenerilor sdi comerciali (se Intelege clientii). Aceste norme §i
standarde permit partajarea informatiilor oricare ar fi nivelul la care acestea se afld -
tranzactional, contractual sau tehnic - pentru realizarea unui proiect sau conceperea, crearea $i
vanzarea unui produs.

e extremitatea superioard, consumatorul/clientul care poate interactiona direct cu
integratorul de produse chiar de la momentul conceperii produsului sau prin mijlocirea
platformelor de afaceri care sunt intermediari virtuali oferind servicii cu valoare adaugata
precum cercetare, centre comerciale virtuale sau chiar site-uri tari cum este site-ul web ,,Trade
UK al guvernului britanic.

e Ja extremitatea inferioard, se regasesc diversi parteneri de afaceri precum
antreprenorii, furnizorii, distribuitorii, parteneri care ar putea interveni in lantul de valori al
produsului si care isi ofera competentele integratorului de produse. Acesti parteneri se pot afla
in toate cele patru colturi ale lumii si pot interactiona cu mai multi integratori de produse. In
acest context, puterea de a raspunde la ofertele electronice sau la alte solicitdri electronice
devine o competentd cheie. Tot aici se afld si platformele de afaceri care pot actiona ca
intermediari Intre integrator si diversii intervenienti in scopul de a oferi diverse servicii cum ar
fi serviciile de evaluare (de exemplu, evaluarea competentelor antreprenorilor) sau de cautare in
acelasi timp pentru integrator si pentru antreprenor.

e diversele entitati (consumatori/clienti, integratori de produse, parteneri comerciali si
platforme de afaceri) sunt interconectate electronic prin infrastructurile nationale si mondiale
(NII si GII) in care Internetul, gratie succesului protocolului TCP/IP, poate juca rolul unei
platforme de comunicatii mondiale la preturi abordabile. Aceasta nu presupune insa renuntarea
la intranet-uri i extranet-uri In cazul interconectarilor intra- $i inter- intreprinderi.

Intreprinderea virtuald in forma sa cea mai complexi posed o structurd organizationald
fard frontiere, fard spatiu temporal sau fizic: ea existd intr-un mod virtual raspunzand prin
interconexiuni electronice. Intreprinderea virtuald pune astfel in discutie structurile interne,
relatiile clienti-intreprinderi-furnizori si structurile industriale neretindnd decét aderarea la
anumite  norme §i  standarde comune §i  performantele In  termeni de
pret/calitate/flexibilitate/rapiditate ca singure criterii de selectie si netindnd seama, in anumite
circumstante, de relatiile de incredere stabilite traditional.
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Figura nr. 2. Intreprinderea virtuala

Repercusiuni ale trecerii la intreprinderea virtuala

Comertul electronic antreneaza bulversari profunde in obiceiuri, in modul de a actiona,
in competente si structuri, ceea ce necesitd o perioadd de ajustari si formare atit la nivelul
individului, cét si la nivel organizational si institutional.

Printre schimbdrile avute in vedere mentiondm emergenta produselor numerice sau
virtuale descarcate de consumatori sau clienti, oriunde acestia s-ar afla i aceasta 1n timp real.
La alegerea clientului, aceste bunuri §i servicii pot ramane virtuale sau pot fi transpuse sub
forma fizicd. Pe langa litigiile deja cunoscute precum dificultati de supunere la controlul vamal
sau normele de proprietate intelectuala, este foarte dificil de analizat evolutia produselor
numerice $i a industriilor traditionale la care acestea sunt Tncadrate cum este cazul industriilor
de timp liber (carti, discuri, cinema) sau de programe. De asemenea, este greu de a prezice
evolutia tuturor industriilor noi precum cea multimedia, ai carei parametru raman a fi definiti.
Unele sectoare noi, precum cel al furnizorilor de acces si servicii Internet, sunt in plinad
dinamicd; asistam in prezent la o puternicd rationalizare a acestui sector pentru ca micii
furnizori nu mai pot concura in termeni de pret cu mari furnizori care ofera cablu, tehnologie
ADSL sau legéturi satelit.

Comertul electronic permite reconfigurarea in mod optim a activitdtilor din lantul de
valori si ameliorarea procesului de afaceri intre parteneri. Structura Intreprinderii traditionale
ilustrata in partea superioard din Figura nr. 3. pune 1n relatie o intreprindere cu un anumit numar
de parteneri care intervin incepand de la procurarea materiilor prime si pana la comercializarea
si vanzarea produsului clientului/consumatorului final.
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Structura industriala virtuala
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Figura nr. 3. Structura traditionala vs structura virtuala
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