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Abstract:
The virtual shops represents a new form of distributing produscts using the Internet. This
paper is about the main rules that companies using virtual commerce should use.

Nu de mult a aparut 1n cyberspatiu site-ul E-Shop — o solutie pentru comertul electronic in
Romaénia. Spre deosebire de alte produse de comert electronic, E-shop http://shop.digiro.net este mai
mult decdt un serviciu de comert electronic care vinde produsele pe Web: e-shop integreaza
cumpdratorii i furnizorii intr-un sistem comercial dinamic.

Scalabilitatea si flexibilitatea sunt cele mai importante caracteristici ale oricdrui produs
destinat pietei de comert electronic, o piata aflata Intr-o crestere foarte rapida.

Solutia flexibild de comert electronic include sistemul de ,,shopping cart” indreptat catre
consumatori si sistemul de administrare integrat cu caracteristici sofisticate de management indreptat
catre furnizorii de produse. Interfata utilizator este intuitiva, timpii de acces si de download sunt
minimizati.

Un lucru care face comertul electronic usor de folosit este tehnologia de ,.cos de
cumpdraturi”’. Cosul de cumparaturi virtual permite cumpdaratorilor sd aleaga cateva produse din
magazinul virtual si sd le incarce intr-un ,,cos”. Cand clientul a terminat de facut cumparaturile, poate
sd verifice continutul cosului, care apare ca o listd de produse, incluzind pretul si cantitatea. Daca se
razgandeste asupra unui produs, acesta poate fi sters pur si simplu din lista de cumparaturi. Dupa ce
clientul s-a decis asupra listei de produse pe care doreste sa le achizitioneze din magazinul virtual
respectiv, va alege un modalitatea de plata: ordin de plata, plata prin ramburs sau comanda prin fax.

Structura modulara a aplicatiei oferd posibilitatea administrarii independente si securizate a
produselor prezentate, interfata de prezentare a acestor produse putand fi stocatd 1n locatii diferite si
sub administrarea unor agenti diferiti. Astfel este asigurata trecerea rapida la un sistem distribuit pe
modelul Points of Sales (puncte de vanzare), in care ,,interfetele” magazinului virtual pot avea acces
la o locatie centrala unde sunt gestionate produsele conform contractelor cu furnizorii. Desigur ca este
posibila si trecerea imediatd la un sistem cu replicare a bazei de date la eventuale locatii din tara prin
implementarea unor metode de sincronizare a informatiilor din locatii diferite. Aceastd trecere la un
sistem distribuit presupune insd disponibilitatea unor legaturi stabile si securizate intre locatiile
virtuale in care sunt prezentate produsele. Solutia ideald pentru acest sistem este dezvoltarea unui
VPN (Virtual Private Network — Retea Privatd Virtuald) in care locatiile implementeaza metode de
tunelare/securizare a traficului.

Desi cererea de produse prin intermediul Internetului este in continua crestere, magazinele
trebuie alese cu grija.

Clientii cumpara prin intermediul Internetului fie pentru ca este o metodad foarte comoda de
achizitionare, fie pentru cd nu le gasesc din alte surse. Altii apeleaza la aceasta metoda din dorinta de
a face cit mai repede si cat mai usor un cadou.

Prezentarea produselor pe un site contribuie decisiv la vinderea acestora. Fiecare articol
trebuie descris cu lux de amdnunte, plecind de la compozitia materialului, culorile §i marimile
disponibile, etc. pana la o fotografie clard a produsului, care il va ajuta pe cumpdardtor sd aleaga in
cunostintd de cauza.

Magazinele de cadouri si flordriile on-line fac posibila trimiterea unui cadou, indiferent de
timp si distantd. Principalul lor avantaj este posibilitatea de a livra produsele si in alte orase decat cel
in care se afld expeditorul.
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Majoritatea magazinelor de cadouri on-line cer clientilor sd se inscrie in baza de date a site-
ului Tnainte de prima comanda. Acest lucru are avantajele lui. Cel mai important este faptul cd o datd
inscris, clientul beneficiaza automat de promotiile si reducerile magazinului.

In ceea ce priveste modalitatea de platd, desi unele magazine se limiteaza inca la plata in
numerar la livrare, majoritatea oferd mai multe optiuni, incepand de la carti de plata si pana la cec sau
mandat postal. Oricum, in acest sens, site-urile ofera instructiuni foarte usor de urmat.

Livrarea se va face prin servicii de curierat rapid in maxim 72 de ore. In multe cazuri, pentru
Bucuresti livrarea este gratuita, deoarece aceste magazine virtuale 1si au sediul (de aceasta data fizic)
in capitala.

Site-urile romanesti incep sa nu se mai multumeascd cu serviciile de monitorizare gratuite.
Acestea solicitd o analizd mult mai atentd a comportamentului consumatorului vizitator, serviciu
pentru care si ele sunt dispuse sa plateasca.

Principala dificultate pe care o intdmpind aceste magazine este tocmai sistemul destul de slab
dezvoltat al platilor electronice, uneori lipsa de rapiditate si de siguranta a platilor precum si lipsa de
incredere care existd atat din partea autoritatilor, cit si a bancilor privitor la viitorul acestui sector. Nu
in ultimul rand birocratia este un important factor demotivant, deoarece pentru o firma care ar dori sa
vanda pe Internet un serviciu sau un program informatic in exterior sunt cerute o serie de documente,
cum ar fi declaratia de export, licentd de export etc.; dat fiind cazul de fatd, acestea par total
nejustificate. Firma poate tine evidenta incasarilor prin intermediul propriului program informatic, de
asemenea $i banca la care isi are aceastd firma deschis contul. Fiscul, la randul lui, ar trebui sa aiba o
mai mare incredere 1n sistemul bancar, lipsa unor baze de date centralizate si lipsa de transparenta in
comunicarea dintre agentii economici pe de o parte si fisc si alte institutii ale statului pe de alta parte
se face simtita Tn acest domeniu poate mai mult decat in altele.

Solutia ar fi ca aceste firme sd se adreseze Ministerului de Finante, respectiv Comisiei
specializate din cadrul acestuia, care se ocupd cu reclamatiile si sugestiile din provenite de la agentii
economici cu cereri de reglementate, altfel acest tip de comert, despre care am aratat cd este
considerat a fi chiar viitorul comertului, ar putea fi Tndbusit chiar din fasa.

Este de asemenea demnd de admirat initiativa firmelor care si-au deschis magazine virtuale in
Romania, n conditiile unei legislatii instabile, a unei monede fluctuante si ele ar trebui stimulate, nu
uitate de citre autorititi. In lume, aceste magazine virtuale sunt ajutate prin acordarea de subsidii si
credite cu dobanda preferentiald Tn ceea ce priveste achizitionarea de tehnologie, tocmai pentru ca
respectivele autoritati au inteles perspectivele deosebite ale acestui nou sector de activitate.

Totodata comertul electronic este un bulgare de progres, deoarece dezvoltarea comertului
electronic atrage dupa sine dezvoltarea sistemelor de plati, respectiv a sectorului bancar,
marketingului etc., care la rAndul lor dau din nou posibilitatea comertului electronic sd se dezvolte.
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