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Abstract:

In this work we described the nonprofit sector in Romanian society, we delimitated it from
institutional and business sectors and figured out some directions that nonprofit marketing should
take into account.

1. Clarificari conceptuale

Pentru a intelege sectorul non-profit si modul in care marketingul se aplicd in acesta, este
necesar sd avem o viziune de ansamblu asupra societdtii. Societatea, viata sociald in general, se
prezinta ca un sistem social global structurat in subsisteme, care la randul lor constituie sisteme de
sine statatoare cu structuri, mecanisme $i functii proprii.

Societatea modernd este mai mult decat un ansamblu de indivizi, ea se compune din
organizatii i alte forme organizate si relativ stabile realizate de indivizi Tn scopul satisfacerii nevoilor
lor individuale, de grup, comunitare §i nationale, profesionale si private, de instruire, de cunoastere,
de distractie etc.

Consideram cd ansamblul social este format din organizatii care activeazd in trei mari
sectoare: sectorul public, sectorul privat de afaceri si sectorul privat, neguvernamental si non-profit. O
prima abordare a acestor sectoare se regaseste in Tabelul 1.

Tabelul 1. Sectoarele vietii sociale

Interesul Particularitati
Sectoarele .. . o e Pr i{lcipal Resursele cele s manageri.ale si de
. .. . |Tipuri de organizatii| urmaérit/ Scopul .. Activitati marketing ale
vietii sociale ’ o e e el mai importante ’ o e .
’ instituirii §i organizatiilor din
functionirii lor sector
Primul Institutii publice Instituirea si \Autoritatea Stabilirea legilor, |Structuri interne
sector- centrale si locale functionarea publica- puterea |a regulilor rigide, stabile,
sectorul Executive, legislative |statului si a de coercitie datd [societatii, prevazute prin
public si judecatoresti comunitatilor de lege si de aplicarea lor i [regulamente
Guvern, ministere, Interesul national |[institutiile controlul interne greu de
agentii si public statului respectarii lor modificat
guvernamentale, Ordinea si Resurse Decizii
prefecturi, dreptatea sociald |financiare: administrative
Consilii judetene, Bundstarea fonduri publice, |Servicii publice
locale, primarii, membrilor bugete constituite
institutii subsidiare din impozite, taxe
in schimbul unor
servicii
administrative
Resurse umane:
functionari
publici-salariati
Al doilea Societdti comerciale [Profitabilitatea:  |Resurse Productia de Studiate pe larg n
sector- Regii autonome profitul si financiare: bunuri si servicii [managementul si
sectorul Societdti nationale distribuirea sa Capitalul social |Vanzarea lor pe |marketingul
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Interesul
principal

Particularitati
manageriale si de

Sectoarele |.. . o e < . Resursele cele s .
e . Tipuri de organizatii| urmarit/ Scopul . . Activitati marketing ale
vietii sociale © e e e e mai importante o e .
instituirii si organizatiilor din
functionirii lor sector
privat de Asociatii familiale cdtre proprietari  [initial si emisiile |piata pentru-profit
afaceri ulterioare de Vanzarea

actiuni, Pretul
nurilor si
serviciilor
vandute pe piatd
Resurse umane:
manageri §i
personal salariat

experientei de a
face profit

Sectorul al
treilea

Organizatii
neguvernamentale:
asociatii, fundatii si
federatii

Asociatii de proprietari
si locatari;

Sindicate;

Partide politice
Biserici §i organizatii
religioase

Cluburi si asociatii
sportive

Camere de comert si
organizatii patronale

'Vezi si Tabelul 2 de
mai jos

Interesul
nepatrimonial al
membrilor
Interesul unei
categorii sociale
din care membrii
fac parte

Interes general sau
comunitar

Resurse umane:
voluntari si
salariati

Resurse
financiare:
patrimoniu initial,
cotizatii ale
membirilor,
fonduri caritabile,
fonduri publice si
private alocate pe
baza de proiecte,
pretul bunurilor si
serviciilor
vandute

Activitati si
servicii pentru
membri si
beneficiari;
Realizarea si
derularea
proiectelor;
Activitati interne
de socializare,
instruire,
pregatire,
antrenare a
membrilor si
beneficiarilor
Reprezentare,
advocacy si
lobby.

Vezi si Tabelul 2
de mai jos

constrangerea
non-
distributivitatii
profitului;

bazate intr-o mare
masura pe
voluntariat;
furnizeaza servicii
unor beneficiari
adesea neplatitori;
dependenta redusa
de beneficiari ai
serviciilor in
achizitionarea
resurselor
financiare;
preocupare pentru
strangerea de
fonduri;
managementul
este dominat Tn
mare masura de
profesionisti ai
activitatilor, nu de
manageri de
profesie.

Structuri interne
flexibile si
volatile

Pentru a putea Intelege ce este definitoriu pentru o organizatie nonprofit folosim cea mai larg
recunoscutd definitie. Ea este oferitd de International Classification of Nonprofit Organizations*
(ICNPO) si identificd cinci trasaturi cheie pe care trebuie sa le aibd o organizatie pentru a putea fi
inclusd 1n sectorul nonprofit: sa fie organizata intr-un anumit grad. Aceasta nu Inseamnd neaparat sa
fie legal constituitd cat sa aiba o structurd institutionald: documente privind structura internd, o
relativa persistentd a scopurilor, pentru a-i oferi o permanentd organizationald; Sa fie privata adica

separata institutional de guvern. Trebuie sa fie ,,non-guvernamentala”

A

in sensul de a fi separata

structural de instrumentele folosite de autoritatile publice si s nu foloseasca capacitatea de influentare
si constrangere a acestora; Non-profit distribuitoare: Organizatia nu trebuie sa ofere profit catre cei
care o detin sau catre conducatori. Autoconducere: Organizatia trebuie sa aiba posibilitatea sa isi
controleze propriile activitati si sa nu fie strans controlata de vreun organism guvernamental sau vreo
organizatie de afaceri aga incét functia ei esentiala sa fie parte a functiei acestor institutii; Voluntariat:

* ICNPO este o initiativd a Proiectului John Hopkins de studiere a sectorului nonprofit in mai multe tiri din lume
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Organizatia trebuie sa aiba un procent semnificativ de participare voluntara atit in conducerea
propriilor activitati cit si in managementul ei operational (membri voluntari ai comitetului de
conducere). Calitatea de membru trebuie s nu fie impusad, deci acele organizatii in care legea impune
participarea vor fi excluse din aceasta definitie. Unele din asociatiile profesionale care impun calitatea
de membru pentru a putea practica o meserie sau a primi licenta de practica sunt incluse uneori.

Sub incidenta strictd a acestor reguli, cooperativele, grupurile pentru ajutor mutual vor fi
excluse deoarece ele nu indeplinesc cerinta non-distributivitatii. Totusi, aceste organizatii ca si multe
altele sunt uneori incluse atunci cand motivatia profitului este subordonatd preocuparii principale
pentru a oferi servicii de care sa beneficieze comunitatea.

Particularititi ale analizei organizatiilor din cel de-al treilea sector:

1.

2.
3.

poate fi abordatda din diverse perspective: economica, sociald, organizationala,
sociologica, politicd;

eterogenitatea organizatiilor care compun acest sector (vezi Tabelul 2);

limite permeabile ale sectorului;

linia de demarcatie intre sectorul guvernamental si cel nonprofit este foarte estompata.
Unele organizatii cum ar fi spitale sau universitati private desi sunt incorporate in sectorul
nonprofit si sunt subiecte ale constringerilor non-distributiei sunt atit de puternic
influentate de guvern 1ncdt uneori, ar fi mai bine sd fie considerate institutii
guvernamentale. Similar, limita de demarcatie intre sectoarele privat si nonprofit nu este
de loc simplu de stabilit. Unele organizatii nonprofit sunt angajate in activitdti comerciale
cum ar fi de exemplu cluburi sportive sau centre de sandtate si depind banii pe care ii
incaseaza din taxe sau cotizatii de la membri. Sunt si Intreprinderi- organizatii pentru
profit care in numele responsabilitatii fata de comunitate desfasoara actiuni a cdror scop
nu este obtinerea de profit si care sunt adesea in colaborare cu organizatii nonprofit;
terminologie si concepte: majoritatea analistilor sectorului definesc sectorul si
organizatiile din sector 1n termeni negativi. Acest fel de definire ne forteaza sa ne gandim
la profit atunci cand analizdm organizatiile non-profit sau la guvern si institutiile sale
atunci cand folosim termenul de organizatie neguvernamentala. Referirea la organizatiile
celui de-al treilea sector in acesti termeni nu ajutd in cunoasterea a ceea ce au ele specific;
dependenta accentuatd a sectorului de celelalte sectoare (de eficienta activitatilor
institutiilor publice, de legislatie, de schimbarile sociale cauzate de tranzitie, de
problemele partidelor politice, de resursele de finantare publicd, de politicile de
responsabilitate sociald ale organizatiilor de afaceri, si nu in ultimul rand de traditiile
sociald existente Tn cadrul unei comunitati).

2. Activitati si institutii non-profit

O prezentare a activitdtilor si institutiilor care desfasoard aceste activitati am realizat-o 1n

tabelul 2.

Tabelul 2. Domenii, organizatii si activitati nonprofit

Domeniu

Organizatiile si activitatile care

sunt incluse Categorii/ Exemple

Cultura si

recreere:

include acele organizatii si activitati | Cluburi de vacanta

in general specializate in domeniul Cluburi ale practicantilor unui sport, de ex. sah,
cultural si de recreere; golf

Auto/ motocluburi

Asociatii turistice sau pentru practicarea unei forme
de turism; de ex. turismul montan

Teatre/ trupe de teatru/ dans/

Asociatii corale /ansambluri folclorice
Asociatii culturale ale minoritarilor

Cluburi/ asociatii sportive

Muzee

Gradini zoologice

Acvarii/ delfinarii/ planetarii

Educatie si

include organizatii si activitati de Scoli/ licee/ facultati/ universitati
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Organizatiile si activititile care

Domeniu . Categorii/ Exemple
sunt incluse
cercetare: administrare, furnizare, promovare Asociatii constituite 1n interes educational, pentru
si desfasurare sau de sprijin pentru promovarea educatiei unei categorii sociale sau a
servicii educationale si de cercetare; | unei metode de educatie
Centre de cercetare
Scoli confesionale
Consilii ale elevilor
Organizatii studentesti/ asociatii ale absolventilor
Sanatate: include organizatiile care desfasoara | Spitale / clinici

activitati n legdtura cu Ingrijirea
sanatatii, care furnizeaza atat servicii
specializate cit si generale, care
administreaza sectorul de ingrijire a
sanatatii si furnizeaza sprijin pentru
sanatate;

Asociatii pentru furnizarea de servicii spitalicesti/
ambulatoriu

Asociatia pentru sprijinul unei categorii de bolnavi
cronic, de ex. Asociatia parintilor copiilor bolnavi
de ...

Organizatii de Ingrijire/ reabilitare a unor bolnavi
Asociatii care luptd pentru prevenirea unor boli, de
ex. Asociatia Romana Anti Sida

Organizatii care ofera interventii In situatii de crizd
Organizatii ale medicilor/ altor categorii de
personal medical

Organizatii medicale internationale de ex. Crucea
Rosie/ Semilund Rosie

Servicii sociale:

include organizatiile si institutiile
care furnizeaza servicii sociale sau
sunt orientate inspre a sprijini
persoane, grupuri de persoane sau
comunitati;

Asociatii ale persoanelor cu disabilitati

Camine sau adaposturi pentru nevoiasi
Organizatii de sprijin copii/ pentru tineri/ pentru
batrani/

Asociatii pentru intr-ajutorarea membrilor

Mediu:

includ acele organizatii care
promoveaza sau furnizeaza servicii
pentru conservarea §i protectia
mediului, care vor sa se reduca
poluarea, furnizeaza servicii
educationale pentru protectia si
sanatatea mediului §i protectia
animalelor;

Asociatii ecologice

Asociatii speologice
Asociatii pentru protectia unui obiectiv natural sau
a unei zone
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Organizatiile si activititile care

Domeniu . Categorii/ Exemple
sunt incluse

Dezvoltare include organizatii care promoveaza | Asociatii de proprietari / locatari

umana si programe si furnizeaza servicii Asociatii care promoveaza parteneriatul intre orase/

habitat: pentru a ajuta la imbunatatirea regiuni/ tari
economica si sociald a comunitatii, Asociatii care promoveaza dezvoltarea unei
cu efecte Tn dezvoltarea umana; comunitati/ regiuni

Asociatii cetatenesti sau de culturd civica
Asociatii care promoveaza (dezvoltarea unor)
monumente

Lobby politic si include organizatiile si grupurile Partide politice

legal: care actioneaza pentru protectia §i Organizatii care luptd pentru democratie sau
promovarea drepturilor civile, consolidarea societatii civile; de ex. APADOR CH,
urmaresc interesele unor grupuri ProDemocratia, LADO
sociale si politice, ofera servicii Fundatii ale partidelor politice sau care
legale si promoveaza siguranta promoveaza o doctrina
publicd; Asociatii ale consumatorilor

Asociatii constituite pentru rezolvarea unei
probleme juridice sau legale

Intermediari include organizatiile filantropice si Fundatii caritabile

filantropici si organizatiile care promoveaza Organizatii redistribuitoare de resurse

voluntari: caritatea si activitatile caritabile, Centre de resurse
inclusiv fundatii care acorda de Organizatii/ Asociatii pentru promovarea
burse, granturi, care promoveaza voluntariatului
voluntarismul si implicarea sociald, | Asociatii pentru integrarea in societate a
inclusiv organizatii care strang delicventilor
fonduri;

Internationale: organizatii care promoveaza Asociatii de prietenie dintre doua tari/ popoare
intelegerea culturala dintre Asociatii care monitorizeaza tari si guverne
popoarele din tari diferite si cu De ex. Amnesty International
istorii diferite, de asemenea Asociatii pentru refugiati/ imigranti/ victime ale
organizatiile care acorda asistentd in | unor dezastre
caz de necesitate sau razboi si care
promoveaza bundstarea si
dezvoltarea internationald;

Religie: organizatii care promoveaza Asociatii religioase

credintele religioase, care
administreaza servicii §i ritualuri
religioase, aici se includ bisericile,
moscheile, sinagogile, templele,
seminariile, mandstirile sau institutii
religioase similare, organizatiile a
caror activitate este in legatura cu
acestea sau care sunt auxiliare ale
acestor organizatii,

Asociatii ale unei categorii apartinind unei religi,:
de ex. Asociatia Studentilor Crestini

Biserici

Manastiri

Comunitati religioase

Organizatii misionare/ evanghelice
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Organizatiile si activititile care

Domeniu . Categorii/ Exemple
sunt incluse
Organizatii includ acele organizatii care Asociatii patronale
profesionale si de | promoveaza reglementarea si Sindicate
afaceri: respectarea intereselor de afaceri, Asociatii cu cartacter social si stiintific (Asociatia
profesionale sau de munca Romana de Farmacologie)

Asociatii profesionale care normeaza un domeniu
de activitate; de ex. Baroul de Avocati, Corpul
Expertilor Contabili i a Contabililor Autorizati
Camere de Comert/ Industrie/ Agriculturd/
Navigatie

3. Particularitati ale marketingului non-profit

Consideram ca in contextul non-profit, marketingul este o disciplind manageriald, calitate in
care promoveaza concepte generale de eficientd, competitivitate, cuantificarea eforturilor si a
efectelor, etica, succes etc. Marketingul descrie, prescrie, trateaza, abordeaza si fundamenteaza unele
din activitdtile organizatiei, mai ales cele referitoare la relatia organizatiei cu piata, cu categoriile de
public pe care le urmareste. De altfel, notiunea de piatd trebuie inteleasa diferit Tn acest sector.
Specific sectorului sunt categoriile multiple de public. Marketingul inlesneste realizarea schimburilor
sociale, orienteaza atentia actorilor implicati dinspre interior (interesul propriu) pe termen scurt,
inspre exterior (categorii deservite) pe termen lung. In sfarsit, marketingul pune organizatia intr-un
context relational in care va furniza valoare pentru clienti si pentru alte categorii deservite sau cu care
se afld 1n relatie si serveste organizatiei prin aceea ca este un instrument prin care achizitioneaza
resurse necesare pentru functionare: bani, oameni, materiale, informatii, notorietate, recunoastere
publica.

Marketingul non-profit trebuie sa tind cont de diversitatea mare a activitatilor si organizatiilor
non-profit. Prima sarcina majora a marketingului, cea de cunoastere, trebuie sd inceapd cu cunoasterea
santatii sunt desigur, diferite de cele ale unui club de turism.

Un alt concept specific al marketingului non-profit este notiunea de piatd. Vorbind despre
orientarea spre piata a unei organizatii trebuie sd avem in vedere mai multe segmente de public decat
in cazul organizatiilor de afaceri. Specialistii mentioneazd publicul de input (donatori, furnizori si
regulatori), publicul intern (manageri, consiliu de administratie, personal angajat, voluntari), publicul
intermediar (comercianti, agenti, facilitatori, firme de marketing) si publicul de output (clienti-
beneficiari, activisti, mass media, public local, opinia publica generald), categorii de public specifice
fiecarei organizatii non-profit.

Marketingul serviciilor si ideilor este un reper important In activitatea de marketing non-
profit. Cele mai multe organizatii non-profit ofera servicii sau ,,vand” idei. Marketingul intern si
integrarea functiunii marketing non-profit cu cea de resurse umane si cea operationala sunt principii
de baza in activitdtile de marketing non-profit. Integrarea marketingului in organizatie face
dependentd coerenta si eficienta eforturilor de marketing de coerenta si fermitatea managementului
organizatiei.

4. Directii de actiune a marketingului non-profit

Consideram ca pentru a se putea legitima in sector este necesara dezvoltarea In urmatoarele
directii:

I. La nivelul organizatiei

A. Orientarea atentiei organizatiei si membrilor ei in directia de unde vin resursele

B. Coeziunea interna si construirea unei culturi organizationale bazate pe valori ale

marketingului;
— stabilirea misiunii organizatiei
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facilitarea translatirii de la consideratia cd organizatia este valoroasa si trebuie s fie
apreciata de public pentru ca exista, la ideea cd organizatia trebuie sa castige respectul si
aprecierea publica pentru a exista.

C. Planificarea strategica de marketing

cunoasterea mediului si a dinamicii acestuia: intr-un mediu economic si social dinamic,
organizatiile trebuie sa isi revizuiasca in permanentd optica prin care membrii organizatiei
se raporteaza la piata.

auditul de marketing a organizatiei;

identificarea categoriilor de public si dezvoltarea de strategii de abordaare a lor.
dezvoltarea de strategii de marketing intern 1n directia angajatilor si voluntarilor;
construirea de sisteme informationale i comunicationale;

D. Eficientd in activitatea operationala

construirea de rutine organizationale Tn ceea ce priveste activitatea organizatiei.
Marketingul pune accent pe eficienta activitdtilor, dar nu trebuie sa militeze pentru a
stopa unele activitati, traditional ineficiente. Lipsa activitatilor in organizatie determina
disparitia acelei organizatii.

I1. La nivelul sectorului

4.1 Delimitarea mai clara dintre marketingul non-profit si marketingul public sau marketingul
social, politic, electoral, al ideilor, al serviciilor etc;
4.2 Dobandirea legitimitatii marketingului profesionist in sector prin:

dezvoltarea si fundamentarea experimentarea unei teorii aplicative a marketingului non-
profit;

instruirea si formarea profesionistilor sectorului non-profit;

adaptarea teoriilor manageriale la specificul organizatiilor autohtone non-profit

4.3 Crearea unor structuri asociative profesioniste care sd promoveze modelele de bund
practica Tn marketingul non-profit

4.4 Integrarea experientei internationale ale organizatiilor care vin in Romania si care primesc
vizite din partea organizatiilor romanesti.
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