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Abstract: First this paper develops the rationale for control in logistics system and addresses 

several fundamental aspects of the process. An important part of the paper analyzes major aspects 

of logistics that are relevant to the efficiency of the logistic process:  logistics costs, customer service, 

productivity and quality. Then the paper approaches control from an external perspective, based on 

Benchmarking and PIMS Model. 

 
 
Un studiu efectuat de Universitatea din Ohio subliniază importanŃa controlului şi evaluării 

rezultatelor logistice ale firmei. Concluziile acestui studiu arată că firmele angajate în evaluarea şi 
controlul corespunzător al activităŃilor logistice au rate ale profitului mai mari cu   14-22 % decât 
media.1. Potrivit aceluiaşi studiu, eficienŃa logisticii firmei este determinată de următorii factori: 

 
Tabelul 1. Factorii care determină eficienŃa logisticii 

Factori 
PoziŃia ocupată 

Europa 
America 
de Nord 

Orientul 
îndepărtat 

Managementul relaŃiilor între membrii canalelor 
logistice 

4 3 7 

ProtecŃia mediului 9 10 9 
Globalizarea 10 8 10 

Tehnologia informaŃională 1 1 1 

Politica de stocuri 5 5 4 
Reengineering-ul infrastructurii logistice 6 6 2 

Structura organizaŃională 8 9 8 
Măsurarea performanŃelor 2 2 3 

Strategii logistice integratoare 7 7 5 
Strategii logistice personalizate 3 4 6 
 
După cum reiese din datele de mai sus, per global măsurarea şi controlul performanŃelor 

logisticii ocupă locul doi între factorii care contribuie la eficienŃa activităŃii logistice a firmei. 
Evaluarea şi controlul strategiei presupune: 
• monitorizarea performanŃelor activităŃilor logistice: implică măsurarea rezultatelor 

activităŃilor logistice şi transmiterea acestora către cei interesaŃi (factori de decizie sau 
clienŃi); 

• controlul apare ca o comparare între rezultatele dorite şi cele obŃinute. Această fază este 
similară celei iniŃiale în care se făcea analiza mediului intern şi extern al organizaŃiei. Ea 
creează premisele pentru realizarea buclelor de feed-back ale procesului care permit 
intervenŃia corectivă asupra unor elemente aferente implementării strategiei sau chiar 
formulării strategiei. CorecŃia poate fi impusă asupra oricărui element al procesului (aşa 
cum rezultă din figura 40), urmărind obŃinerea unor rezultate globale superioare.  

Procesul de evaluare şi control poate fi reprezentat astfel: 

                                                      
1 Council of Logistics Management, ”World Class Logistics. The Challenge of Managing Continuous Change ”, Oak Book, 
1995; 
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Figura 1. Procesul de Evaluare şi Control 

 
Alegerea mărimilor de măsurat va depinde de fiecare organizaŃie în parte. Alegerea lor poate 

fi făcută într-o perspectivă funcŃională sau procesuală.  
În cazul unei perspective funcŃionale vor fi măsurate performanŃele diferitelor activităŃi 

logistice. În mod tipic se va urmări: 
• Timpul de înregistrare a unei comenzi; 
• Timpul necesar procesării comenzilor pe client / produs / zonă; 
• Timpul de livrare a mărfurilor pentru fiecare comandă / produs / zonă; 
• Mărimea comenzilor pe client / produs / zonă; 
În cazul unei perspective procesuale accentul cade pe măsurarea şi controlul performanŃelor 

logistice de ansamblu precum şi pe nivelul de servire a clienŃilor. Această orientare este superioară 
celei funcŃionale deoarece eficienŃa operaŃională nu implică obligatoriu eficienŃa logistică de 
ansamblu: de exemplu, eficienŃa operaŃiilor de înregistrare a comenzilor poate fi măsurată prin 
numărul comenzilor înregistrate în unitatea de timp. Cu toate acestea, un număr mare de comenzi 
înregistrate în unitatea de timp va face imposibilă servirea corespunzătoare a clientului, operatorii 
neavând timp să asculte cu atenŃie ce spune clientul.  

Pentru monitorizarea şi controlul activităŃilor logistice vor fi culese date din sistemul 
înregistrărilor interne (măsurarea şi controlul intern al performanŃelor logistice), fie din surse externe, 
prin cercetări de piaŃă sau folosirea unor modele de control strategic precum Benchmarking-ul sau 
modelul PIMS (măsurarea şi controlul extern al performanŃelor logistice). 

A. Măsurarea şi controlul intern al performanŃelor logistice  

În acest caz performanŃele activităŃilor logistice vor fi analizate prin raportarea rezultatelor 
curente la rezultatele anterioare ori la obiectivele propuse. Vor fi urmărite următoarele categorii de 
rezultate: 

Costurile logistice 

Costurile logistice reflectă în mod direct eficienŃa desfăşurării diferitelor activităŃi logistice. În 
tabelul de mai jos sunt prezentate principalele costuri logistice urmărite de producători, angrosişti şi 
detailişti. 

 
Tabelul 2. Principalele categorii de costuri logistice monitorizate 

Costuri logistice 
Procentul de monitorizare 

Producători Angrosişti Detailişti 

Costuri logistice totale 87.6 74.8 82.1 
Costuri logistice unitare 79.7 63.8 78.6 

Costuri logistice ca procentaj din vânzări 83.3 81.2 79.5 
Costuri cu transportul la aprovizionare 86.0 80.0 87.5 
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Costuri de transport în distribuŃia fizică 94.4 88.3 90.6 

Costuri de depozitare 89.0 85.7 89.9 
Costuri administrative 80.0 79.1 76. 7 

Costuri cu procesarea comenzilor 52.0 45.8 45.7 
Costuri cu forŃa de muncă 78.6 71.4 86.2 

ComparaŃii cu bugetul alocat 96.6 86.6 86.5 
EvoluŃia costurilor 76.9 59.1 61.4 

Costurile pe produs 59.2 46.8 27.8 

Notă: procentele reflectă proporŃia celor care monitorizează diferitele categorii de costuri; 
Sursa: Council of Logistics Management,  
”World Class Logistics. The Challenge of Managing Continuous Change ”, Oak Book, 1995 

 

Nivelul de servire a clienŃilor 

Indicatorii din această categorie vizează măsura în care firma poate satisface nevoile 
clienŃilor. Cei mai cunoscuŃi dintre ei sunt prezentaŃi în continuare: 

 

Tabelul 3. Nivelul de servire a clienŃilor 

Indicatori 
Procentul de monitorizare 

Producători Angrosişti Detailişti 

Rupturile de stoc 80.6 72.9 71.6 

Erorile de expediere a mărfurilor 83.0 78.9 81.9 
Nivelul de serviciu 82.7 70.5 76.9 

Mărfuri returnate 77.1 69.2 58.7 
Perioada de expediere a mărfurilor 69.9 34.7 56.4 

Feedback-ul clienŃilor 90.3 85.6 84.1 
Feedback-ul forŃelor de vânzare 87.9 85.0 51.5 

Studii de piaŃă 68.8 51.6 58.9 
 

Productivitatea 

Productivitatea se măsoară ca raport între rezultatele obŃinute şi cheltuielile necesare. În cazul 
în care atât numitorul cât şi numărătorul pot fi clar determinate, calcularea indicilor de productivitate 
este o muncă de rutină. Se poate întâmpla însă ca mărimile de la numitor sau numărător să nu poată fi 
clar determinate. În unele cazuri este imposibil de apreciat măsura în care anumite costuri contribuie 
la sporul de rezultate. Există trei categorii de indici de productivitate: (a) indici statici (atunci când se 
calculează productivitatea unei anumite activităŃi sau operaŃii la un moment dat); (b) indici dinamici 
(calculaŃi ca raport a doi indici statici, ei reflectă evoluŃia productivităŃii de la o perioadă la alta) şi (c) 
indici micşti (nu sunt indici de productivitate propriu-zişi ci mai degrabă diverşi indicatori care, chiar 
dacă nu exprimă în mod direct productivitate, o influenŃează în mod direct. Aici intră profitabilitatea, 
eficienŃa, eficacitatea, nivelul de servire a clienŃilor etc.). 

 
Tabelul 4. Monitorizarea productivităŃii 

Indicatori 
Procentul de monitorizare 

Producători Angrosişti Detailişti 
UnităŃi livrate pe salariat 54.8 53.1 61.4 

UnităŃi livrate pe unitate de cheltuială cu 
forŃa de muncă 

51.9 43.7 63.9 

Comenzi pe reprezentant vânzări; 38.7 51.7 15.5 

ComparaŃii dinamice 76.3 74.6 86.4 
Măsura îndeplinirii obiectivelor 76.2 69.2 82.1 

Notă: procentele reflectă proporŃia celor care monitorizează diferitele categorii de costuri; 

Sursa: Council of Logistics Management,  
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”World Class Logistics. The Challenge of Managing Continuous Change ”, Oak Book, 1995 
 

Gestiunea resurselor 

În acest caz se va urmări eficienŃa utilizării diferitelor categorii de resurse. Principalii 
indicatori calculaŃi sunt prezentaŃi în tabelul de mai jos: 

 
Tabelul 5. Gestiunea resurselor 

Indicatori 
Procentul de monitorizare 

Producători Angrosişti Detailişti 

Viteza de rotaŃie a mărfurilor 81.9 85.2 82.6 

Costurile de stocare 68.6 68.3 55.6 
Nivelul diferitelor categorii de stocuri  86.9 80.7 74.1 

Bunuri de inventar uzate moral sau deteriorate 85.7 79.7 73.1 
Rentabilitatea activelor nete 66.9 65.9 55.0 

Rentabilitatea investiŃiilor 74.6 74.8 67.9 
Notă: procentele reflectă proporŃia celor care monitorizează diferitele categorii de costuri; 

Sursa: Council of Logistics Management,  
”World Class Logistics. The Challenge of Managing Continuous Change ”, Oak Book, 1995 

 

Calitatea 

Indicatorii din această categorie urmăresc determinarea eficacităŃii unor procese şi nu a unor 
activităŃi. Principalii indicatori calculaŃi sunt prezentaŃi în tabelul următor: 

 
Tabelul 6. Calitatea 

Indicatori 
Procentul de monitorizare 

Producători Angrosişti Detailişti 

FrecvenŃa pagubelor 67.4 44.7 60.8 
Pagubele valorice 74.6 55.6 67.1 

Numărul plângerilor primite 75.7 68.9 67.5 

FrecvenŃa returnărilor de produse 77.1 69.0 63.9 
Costurile cu mărfurile returnate 68.0 57.7 54.2 

Notă: procentele reflectă proporŃia celor care monitorizează diferitele categorii de costuri; 
Sursa: Council of Logistics Management,  
”World Class Logistics. The Challenge of Managing Continuous Change ”, Oak Book, 1995 
 
Tot mai frecvent, calitatea serviciilor oferite clienŃilor este determinată prin conceptul aşa 

numitei ”comenzi perfecte”. O comandă perfectă este cel mai sintetic indicator de exprimare a calităŃii 
serviciilor şi activităŃilor logistice, sintetizând eficacitatea tuturor activităŃilor şi operaŃiilor logistice, 
începând cu înregistrarea comenzii şi terminând cu expedierea mărfurilor în cantitatea şi sortimentul 
dorit, la momentul dorit de client. 

B. Măsurarea şi controlul extern al performanŃelor logistice  

Aspectele monitorizate în acest caz sunt: (a) imaginea firmei, respectiv felul în care 
activităŃile logistice desfăşurate sunt percepute de clienŃi; (b) Benchmarking-ul şi modelul PIMS 

În ce priveşte imaginea firmei, informaŃiile pot fi obŃinute prin studii de piaŃă specifice. Cel 
mai adesea sunt administrate chestionare urmărind felul în care clienŃii percep serviciile ce le sunt 
oferite ca şi diferite aspecte ale activităŃilor logistice desfăşurate. 

În ce priveşte modelele de control strategic, o importanŃă deosebită o au modelul PIMS şi 
Benchmarking-ul. Modelul PIMS oferă indicii cu privire la potenŃialul de succes al fiecărei strategii 
iar în ce priveşte Benchmarking-ul, performanŃa factorilor cheie vizaŃi este raportată la performanŃele 
înregistrate de alte organizaŃii etalon considerate ca repere strategice. 

Caracteristicile unui sistem eficient de măsurare şi control a performanŃelor logistice 
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De multe ori rapoartele privind rezultatele înregistrate nu reflectă relaŃia între costurile 
logistice şi beneficiile antrenate de acestea. Aceasta se datorează de cele mai multe ori distanŃei între 
producŃie şi consum. Revenind la exemplul privind articolele de camping, am arătat că între producŃia 
şi sezonul de comercializare al acestora sunt şase luni, timp în care mărfurile antrenează cheltuieli 
logistice (în principal de depozitare), care vor fi recuperate doar odată ce mărfurile vor fi vândute. În 
aceste cazuri este important ca măsurarea şi controlul cheltuielilor logistice să se facă prin compararea 
acestora cu bugetul alocat potrivit planurilor logistice . 

În măsurarea şi controlul performanŃelor logistice, cele mai multe rapoarte prezintă date 
statice, privind rezultatele înregistrate la un anumit moment. Cu toate acestea, analizele făcute trebuie 
să fie dinamice, surprinzând evoluŃia performanŃelor logistice în timp. În acest sens, indicii statici de 
productivitate pot prezenta puŃină relevanŃă, importantă fiind evoluŃia unui fenomen în timp ori 
comparaŃia cu obiectivele propuse. 

Un sistem eficient de măsurare şi control al performanŃelor logistice trebuie să fie în măsură 
să prevină abaterile de la standardele propuse. O reacŃie corectivă este de multe ori tardivă, punând în 
pericol politica firmei de servire a clienŃilor. Astfel, în cazul politicii privind stocurile, este esenŃial ca 
atunci când nivelul stocului se apropie de nivelul de alarmă, sistemul de monitorizare şi control să 
notifice factorii de decizie şi situaŃia să fie remediată, chiar dacă aceasta presupune depăşirea 
bugetului iniŃial alocat acestui scop.  
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