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Abstract: Priority orientation of the Romanian banks towards the consuming credits in the
last period should take into account several aspects: the banks specific as universal banks; customers
policy, the improvement of the credit portfolio structure, the decrease of the risk through safe
placement, the development of the product and services offer.

Pe fondul declinului inregistrat de piata de corporate banking care a devenit tot mai saracd sub
raportul aparitiei de noi companii, potentiali clienti bancari, segmentul tintd a devenit retail-ul,
respectiv oferta pentru persoane fizice iar anul 2002 a marcat inceputul "batdliei" pentru consumer
banking. Inclusiv banci cu capital strdin au pus si pun in continuare accentul pe un astfel de client.
Astfel, n ultima perioada, creditul pentru consum a cucerit o pondere tot mai insemnata din totalul
creditelor acordate de bancile din Romania (aproximativ 18,4% 1n anul 2004).

La nivelul tarilor Uniunii Europene, creditul de consum a inregistrat o tendintd ascendenta in
ultimii ani dar cu ritmuri anuale relativ constante (tabel nr. 1).

Tabelul 1. Evolutia creditelor de consum la nivelul unor tiri ale Uniunii Europene

- mil. Euro-

Tara 1998 1999 2000 2001 2002
Belgia 8170 8541 8677 8472 8615
Gemania n.a. 216774 223562 223380 225187
Grecia 3035 3894 5512 7854 9757
Spania 36707 43379 48597 48819 51845
Franta 94601 104473 113256 118063 121158
Irlanda 6367 8793 10615 12991 14485
Italia 13575 17330 20042 23895 29646
Luxemburg 686 951 1047 1097 1114
Olanda 12266 12848 13831 13903 15264
Austria 15189 16963 24612 24043 26420
Portugalia 6223 6913 8225 8156 8161
Finlanda 3055 3065 3123 6387 6641
Uniunea Monetard Europeana n.a. 443924 481099 498060 518293

Sursa: ECB, "Structural Analysis of the EU Banking Sector - Year 2002', nov. 2003, pg. 27

Orientarea prioritard a bancilor din Roméania catre creditele de consum tine cont de mai multe

aspecte:

— specificul bancii, respectiv de banca universald care trebuie sa fie prezentd pe piata de

retail atat la atragerea cét si la plasarea resurselor;
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— politica cu clientii, In sensul atragerii de cat mai multe persoane care si efectueze
operatiunile prin banca si care pot deveni consumatorii produselor sau serviciilor oferite
de banca;

— Imbunatatirea structurii portofoliului de credite printr-o alternativd la ponderea deosebit
de mare detinuta de persoanele juridice;

— diminuarea riscului prin plasamente mai sigure;

— dezvoltarea ofertei de produse 1n special pentru unitatile operative care sunt cel mai bine
plasate pentru activitatea de retail.

In anul 2003, la acestea s-au addugat si alti factori care au contribuit la dezvoltarea creditului

de consum:

— implicarea activa a retelelor de magazine in intermedierea si perfectarea documentatiei
pentru obtinerea creditelor bancare, permisd de o flexibilitate mai mare din partea
bancilor pentru acest gen de finantari;

— Dbancile au dezvoltat impreund cu societatile de asigurare parteneriate pe baza carora
Tmprumuturile de consum erau vindute impreund cu polite de risc financiar, care
acopereau riscul de neplata);

— un avantaj al creditelor pentru bunuri de folosintd indelungatd l-au reprezentat si
scadentele pe termen scurt sau mediu (in majoritatea cazurilor 1-3 ani), care
corespundeau mai bine maturitatilor obtinute de banci pentru resursele atrase.

In aprecierea potentialului pietei creditului de consum in tara noastrd trebuie avut in vedere

gradul de indatorare al populatiei si tendintele de economisire apreciate in corelatie cu factori
demografici, economici si sociali.

BGradul de indatorare al
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Figura 1. Gradul de indatorare al populatiei in tirile din Europa Centrala si de Est (2003)

Potentialul ridicat al pietei creditului de consum este evidentiat de gradul redus de indatorare
al populatiei din Roménia comparativ cu celelalte tiri din Europa Central si de Est' (fig. nr. 1).

Pentru a evalua gradul de indatorare al populatiei s-a folosit indicatorul raportul dintre soldul
creditelor acordate si valoarea totald a salariilor medii nete anuale. Se observa ca gradul de indatorare
al populatiei iTn Romania este de doar 23%, unul din cele mai mici niveluri inregistrare in Europa
Centrala si de Est in anul 2003. Prin comparatie, acest indicator ajunge la 58% in Cehia, 66% in
Ungaria si 80% in Croatia.

In acelasi timp, trebuie semnalat ci gradul de indatorare in Romania este mult supraevaluat,
deoarece o buna parte din venituri nu este raportata la fisc. Potrivit ultimelor date publicate de
Institutul National de Statisticd, in medie, gradul de indatorare a populatiei fata de sistemul bancar s-a
situat Tn 2003 la nivelul de 13%. Aceste calcule arata ca riscul de supraindatorare este nesemnificativ,
astfel incat chiar daca luam 1n calcul dobanzile ridicate existente iIn Romania, rata serviciului datoriei
nu ar trebui sa ridice probleme deosebite.

Aceste tendinte inregistrate in tara noastrd sunt strians corelate de evolutiile inregistrate de
gradul de economisire al populatiei.

In cei 14 ani de tranzitie, procesul economisirii a constituit una dintre verigile slabe ale
tabloului macroeconomic. Stimularea economisirii la nivelul persoanelor fizice a constituit un element

' Yerban, M. - "Rom’nii @ Ji permit mai multe credite” - Pia\a Financiar[ nr. 3/2004, pag. 36
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aflat mereu in atentia bancilor. Sub presiunea necesitatii obtinerii de cresteri permanente ale
profitabilitdtii Intr-un mediu inflationist, atat bancile cat si clientii au incercat sa identifice un numitor
comun al aspiratiei acestora. Desi s-a Tnregistrat o crestere constanta, din punct de vedere al volumului
de resurse atrase, comparativ cu tarile din Europa Centrala si de Est, ne situdm Tn urma acestora sub
aspectul ponderii depozitelor bancare in PIB (fig. nr. 2)

‘ BDepozite bancare in PIB

Figura 2. Ponderea depozitelor bancare in PIB (%)

Ponderea actuala a depozitelor bancare se situeaza la aproximativ 22,8% din PIB, fatd de 60%
ct reprezinti media din alte tari ale Europei Centrale si de Est, sau peste 70% cit este media din UE>

Ca o consecinta a faptului ca bancile au reusit sd adune numai o mica parte a resurselor
existente in economie, nici volumul creditelor Tn PIB nu exceleaza, comparativ cu Europa Centrala si
de Est (17,6% in 2003). Mentionind ca acest indicator depdseste 100% pentru tarile din zona euro,
potentialul de crestere al sectorului nostru bancar are inca multe resurse care pot fi valorificate.

Blocajele economice, o economie partial restructuratd, costuri adiacente activitatii bancare,
atat la nivel operational, cit si ca imagine, au ingreunat activitatea de plasare a resurselor disponibile
in credite pentru stimularea economiei reale, la nivelul la care reusesc alte tari mai avansate economic.
Pentru o mai bunda imagine asupra nivelului resurselor ce au fost mentinute in cadrul sistemului
interbancar, prin intermediul depozitelor constituite la banca centrald sau la alte banci comerciale,
putem mentiona ponderea acestor plasamente de peste o treime (39%) din totalul activului bilantier
detinut de banci la sfarsitul anului 2002, procent mult superior altor tari din zona (Polonia - 24 la suta,
Ungaria 16 la suti)’

Analizand situatia bancilor din Romania, se poate afirma cd pe segmentul atragerii de
depozite acestea se confrunta cu o erodare a cotei de piatd. Tendinta a fost cauzatd de scaderea rapida
a dobanzilor la depozite, pentru a face posibila o ajustare in acelasi sens a dobanzilor la credite. BRD
face exceptie de la aceasta reguld, deoarece si-a revizuit la timp strategia si a majorat dobanzile pasive
lansand totodata si noi produse de economisire (tabel nr. 2). In acelasi timp, politica dobanzilor
scdzute practicatd de marile banci a dat sansa celorlalte institutii sa atragd un volum mai important de
resurse financiare fard costuri considerabile. Banca Transilvania, spre exemplu, a identificat aceasta
oportunitate, astfel Incat in trimestrul III al anului 2003, a reusit sa-si majoreze cota de piata cu 0,27
p-p-, pand la 2,14%.

Tabelul 2. Bancile cu peste 1% din disponibilititile si depozitele sistemului bancar

Nr. Crt. Binci sept. 2002 | sept. 2003 | dec. 2003
1. BCR 33,82 % 31,50 % 31,99
2. BRD-GSG 15,34 % 14,71 % 14,54
3. CEC 9,55 % 8,69 % 8,24
4. Banc Post 4,61 % 4,40 % 6,57
5. Citibank Roméania 2,72 % 3,44 % 4,48
6. HVB Bank Romaénia 2,14 % 2,34 % 2,45
7. Banca Transilvania 1,79 % 2,14 % 2,40

2 Fusea, A. Tacob A.- "B[ncile caut[ bani", Pia\a Financiar[ nr. 1.ian. 2004, pag. 41
3 DInil[, N. - Retail banking, Ed. Expert, Bucure]ti, 2004, pag. 204
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Sursa: Iacob, A., }erban, M. "'Crestere cu miros de retail'’,
Piata financiara nr. 11/noiembrie 2003, pag. 38

Analizand ritmul de economisire al populatiei, numarul roméinilor care reusesc sda faca
economii a scazut la 26% la sfarsitul lunii aprilie 2004 fatd de 33% in luna septembrie a anului
precedent’. Comportamenul de economisire diferd in functie de locatie, gradul de educatie, forma de
remunerare sau nivelul veniturilor. In ceea ce priveste destinatia economiilor, numai 66% din acestea
sunt depuse la banci, ceea ce este un indiciu al faptului cd sistemul bancar este inca perceput ca fiind
nesigur si instabil, precum si al influentei negative a comisioanelor practicate de banci.

In anul 2004, s-a schimbat oarecum ponderea plasamentelor bancare, castigind teren
depozitele bancare, in defavoarea economiilor pastrate acasi.. In acelasi an, economiile in valutd au
crescut mai repede decét cele Tn moneda nationala. Desi economisirea nu este pe masura creditarii,
rolul acesteia nu este de neglijat. Datele statistice releva faptul ca economiile populatiei sustin Tn buna
masura creditarea intreprinderilor.

Introducerea de citre BNR a normelor de creditare impuse bancilor si retailerilor, a
determinat o reagezare in mare parte a ofertelor de creditare promovate pe piatd, in conditiile in care
nici unei banci nu-i convine sd i se reducd volumul creditelor acordate. Astfel, mare parte din jucatorii
importanti de pe piata bancara au revenit cu oferte de creditare regandite, care merg pand la lipsa
avansului sau a girantilor.

In acelasi timp, la nivelul BNR se impune o imbunititire a modului de monitorizare a pietei
de retail, prin adaptarea pe plan local a experientei unor tiri mai avansate, cum este Ungaria, unde
autoritatea de supraveghere urmareste evolutia creditelor pe destinatii - ipotecare si de consum - si,
totodata, evalueaza gradul de indatorare a populatiei fata de sistemul financiar, luand 1n calcul atat
bancile, cit si societitile de asigurdri si cele de valori mobiliare. In schimb, in Romania, pe langa
faptul cd nu se cunoaste structura portofoliului de credite 1n functie de destinatie, nu se calculeaza nici
macar ratele medii ale dobanzilor pentru piata de retail, astfel cd dezvoltarea unui sistem statistic
adecvat ar trebui sa constituie una dintre prioritdtile activitatii bancii centrale.
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