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Rezumat

Corruption is a phenomenon that embraced after 1990 all the aspects of romanian society
(political scene, the administration, the justice system and all the components of our economy).
Finding solutions to this issue is not an easy job. We must search for all the causes that generated
this scourge. For this reason the ethics has an important part.

Morala si etica

Morala este reprezentatd de ansamblul normelor de convietuire, de comportament a oamenilor
unii fatd de altii si fatd de colectivitate, si a caror incalcare nu este sanctionatd de lege, ci de opinia
publica.'

In societatea romaneascd, morala este legati cel mai adesea de religie, de invatatura si traditia
crestind, de distinctia dintre bine si rau. In schimb etica este priviti mai mult ca un mod de
comportament 1n societate bazat pe principii si valori morale, universal acceptate ca fiind valabile.

Etica este definitd ca fiind stiinta care se ocupa cu studiul teoretic al valorilor si conditiei
umane din perspectiva principiilor morale si cu rolul lor in viata sociala.”

O oarecare distinctie intre cele doua notiuni propun Crane si Matten: Moralitatea priveste
normele, valorile si credintele inculcate in procesele sociale care definesc binele si raul pentru un
individ sau o comunitate. Etica priveste studiul moralitatii si aplicarea ratiunii la elucidarea regulilor
si principilior specifice care determina binele si raul in orice situatie data. Aceste reguli si principii se
numesc teorii etice.’

Etica este teoria asupra moralei. Un demers etic inseamna sd reflectim asupra principiilor

generale (inclusiv pe ce baza aleg un anumit set de principii in raport cu altul) si sd judecam din
perspectiva acestor principii ce ar trebui sd facd o persoand, inclusiv noi ingine, Intr-o situatie
particulara.

Spre deosebire de eticd, morala are o semnificativdi componenta emotionala. Etica: implica
mai multd detasare, explorarea si acceptarea modurilor de viata alternative. Acceptarea unei etici nu
cere abandonarea unei morale private, ci considerarea calorlalte principii si norme morale ca
alterrnative posibile in diferite contexte.*

Avantajele eticii in afaceri

Au existat de-a lungul timpului curante de opinie, unele dintre ele manifestdndu-se si acum,
conform cdrora etica nu poate fi alaturatd afacerilor. Profitul este considerat ca fiind princiaplul scop
al unei faceri. Insa, acesta nu inseamna ca trebuie sd ramana si singurul, excluzand fara echivoc altele.

L+ DEX Academia Romana, Institutul de lingvisticd ,,Jorgu Iordan” Ed. Univers enciclopedic, Bucuresti , 1998;
2.
idem;
3 Crane, A.; Matten, D., Business Ethics. A European Perspective, Oxford University Press, 2004, p. 11, preluat dupa
Craciun, D., Efica in afaceri, http://www.ase.ro/;
* Pop Cohut, Ioana, Etica in afaceri, Ed. Universititii din Oradea, Oradea, 2004, p. 5;
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Masurile de natura etica, cu care toate companiile se confruntd, sunt considerate cd diminueaza
profitul. Insi, exista multe exemple de astfel de companii, care nu si-au sacrificat profitul in nici un
fel datorita atentiei deosebite pe care au acordat-o eticii in afaceri. lar daca avantajele aplicarii eticii in
domeniul afacerilor nu pot fi observate Intr-un timp scurt, atunci cu siguranta ele 1si vor face simtita
prezenta in viitor.

Tatd citeva motive intemeiate pentru a conduce o afacere intr-o maniera etica’:

a) Litigii/Evitari acuzatoare

Fara valori etice puternice companiile ajung usor la extreme legale — zone periculoase 1n care
evitarea si Incalcarea legii duce la procese si acuzatii.

b) Libertatea regulatorie

Atunci cind cetatenii si guvernele sunt dominate de un comportament in afaceri iresponsabil
si neetic, rezultatul este o mai mare birocratie §i inasprirea legislatiei.

¢) Acceptul public

Companiile care tolereaza practicile neetice vor fi aproape sigur expuse, apoi boicotate §i
pedepsite pe piata.

d) Increderea investitorilor

Investitorii de astazi vor evita o companie care nu este responsabila si etica. Declinul recent al
pietei a rezultat Tn parte de la Tngrijorari privind practicile contabile ne-etice.

e) Increderea furnizorilor/partenerilor

Intr-o erd a corporatiilor virtuale, a parteneriatelor si a intreprinderilor extinse, nici o
companie nu este suficientd de una singura. Parteneriatele de succes sunt construite pe incredere si
mentinerea acesteia.

f) Loialitatea clientilor

Calitatea, costul, disponibilitatea si alti factori nu sunt suficienti pentru a mentine loialitatea
clientilor. Acestia analizeaza, de asemenea, reputatia companiei.

g) Performanta angajatilor

Oamenii dau cel mai mare randament intr-un mediu deschis, creativ si etic. Companiile care
au o proasta reputatie se confrunta cu dificultati in atragerea si retinerea talentelor de top.

h) Maindria personala

Liderii si angajatii companiilor se pot mandri intr-adevar cu realizarile lor, daca stiu ca nu au
incalcat legi, nu au trisat si nu au facut rdu oamenilor pentru a-si atinge scopurile.

1) Este corect

Majoritatea Invatatorilor morali si a liderilor in istoria oamenilor sustin faptul cd, indiferent de
consecinte, este intrinsec bine sa faci lucrul corect si sa fii etic.

Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica - OECD prezintad la randul ei
avantajele pe care le are aplicarea eticii in afaceri®:

e Avantaj pe piatd;

e Performanta superioard a angajatilor;

e (Castiguri in reputatia managementului;

e Avantaje legale si financiare.

Intre comportament neetic si coruptie — un singur pas
Cauze si factori ai comportamentului neetic

La fel cum etica se aplica in toate sferele activitatii umane, atit in sectorul public, cat si in cel
privat, la fel apare si comportamentul contrar eticii §i moralei sandtoase. Astfel pentru a descoperi
care sunt solutiile Tn inldturarea comportamentului neetic, trebuie sa identificaim care sunt cauzele si
factorii care il determina. Printre cauzele aparitiei ecstuia se regasesc’:

— castigul — care duce la numeroase tentatii, mai ales cind se anticipeazd un castig

consistent si, Tn general este de asteptat sa se adopte decizii neetice;

5 material Junior Achievement Romania, Efica in afaceri, concursul national Etica in afaceri, 2004;
6 sursa OECD, preluat din Adevdrul economic Nr.7(670), 23 februarie — 1 martie 2005;
7 Abrudan, Maria — Madela, Management international, Ed. Universitatii din Oradea, Oradea, 2003, p.138;
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— conflictul de roluri — multe dileme etice care apar 1n organizatii sunt in realitate forme ale
conflictului de roluri care ajung sd fie rezolvate neetic. O forma raspanditd de conflict al
rolurilor care genereaza comportamente neetice apare atunci cand ,,rolul birocratic” al
angajatului intr-o organizatie, intrd in contradictie cu rolul de ,,membru al unui corp
profesional”;

— competitia puternicd pentru obtinerea de resurse deficitare poate stimula un
comportament neetic;

— personalitatea — oamenii puternic orientati spre valorile economice sunt mai expusi la un
comportament neetic decét ceilalti. In plus, in abordareaa chestiunilor morale de citre
oameni, existd puncte de vedere diferite. In conditii normale, este rational si ne asteptim
ca oamenii ce sunt mai constienti de problemele morale, sa fiee tentati sa evite deciziile
neetice, iar cei cu o mare putere personala (machiavelici) vor fi mai disopusi sd ia decizii
neetice, folosindu-si puterea pentru promovaarea interesului personal mai degraba decat
pentru binele Intregii organizatii.

Coruptia in Romania

Conform indicelui de perceptie a coruptiei - IPC, calculat de Transparency International®, cea
mai mare orgatie mondiala de lupta impotriva coruptiei, Tn anul 2004 pentru 145 tari, 7 tari, inclusiv
cele mai sarace, au obtinut punctaje mai slabe de 2, dintr-un maximum de zece puncte. Coruptia este
perceputa ca dominantd in Paraguay, Nigeria Azerbaijan si Bangladesh - cu un punctaj mai slab de
doua puncte. Se observa cd toate aceste state se Incadreaza 1n categoria celor mai sarace tari din lume.
in schimb, tarile cu un punctaj peste noud puncte, cu nivele scizute ale perceptiei coruptiei, sunt
predominant bogate: Finlanda, Danemarca, Noua Zeelanda, Islanda, Singapore si Suedia. Calculul
IPC este facut conform unei metode care cumuleaza sondaje si reflecta perceptia oamenilor de afaceri
si a analistilor de tara, atit rezidenti cat si nerezidenti.

Romaénia se situeazd, conform aceluiasi studiu, pe locul 87 aldturi de Iran si Republica
Dominicana cu un punctaj de 2,9.

Efectele coruptiei asupra economiei nationale

Din cauza lipsei de transparentd, investitiile din economie au fost de trei ori mai mici decat
potentialul Romaniei. Principalele efecte ale coruptiei se regasesc in nivelul de trai al populatiei si
volumul investitiilor din economie. Gradul de coruptie la nivelul unei tari constituie un factor care
contribuie Tn foarte mare masura la scaderea nivelului de trai al populatiei.

Un alt studiu, realizat de Pricewaterhouse Coopers, evidentiaza impactul lipsei de
transparentd a mediului de afaceri asupra costului capitalului strain atras de anumite tari. Esantionul
analizat a fost alcatuit din 35 de tari de pe toate continentele, impartite in patru grupe de venit, pentru
care s-a calculat indicele de opacitate (Factor-O). Acesta a fost comparat cu indicele de opacitate al
unor tari de referinta (SUA, Marea Britanie, Singapore si Chile).

Din Europa Centrald si de Est au fost selectate Romania, Cehia, Ungaria, Polonia si Lituania.
Indicele de opacitate reflecta efectele lipsei de transparentd pe care tarile 1l au de platit suplimentar
pentru atragerea de fonduri - investitii striine directe sau imprumuturi. in calculul indicelui intrd mai
multe elemente: nivelul coruptiei, sistemul legislativ, politicile macroeconomice promovate de
guvern, practicile contabile si reglementdrile specifice mediului de afaceri.

Rezultatul calculelor demonstreaza cd Romania pierde, Tn medie, 221% din investitiile strdine
pe an, datoritd perceptiei ca tara lipsita de transparentd. In plus, indicele de opacitate evaluat la 71
pentru tara noastrd, are acelasi efect asupra investitiilor (interne sau externe) ca o crestere de 34% a
impozitului pe profit, de la 25% la 59%. Cu alte cuvinte, o reducere substantiala a coruptiei ar atrage
mai multe investitii stradine fara ca bugetul de stat sd fie afectat de sistemul de facilitati fiscale
acordate investitorilor.”

Daca se reuseste schimbarea mentalitatii cu privire la necesitatea unui comportament etic in
afaceri, efectele pozitive, pe termen lung: credibilitate, imagine pozitiva si transparenta etc., ar putea

8 sursa: http://www.transparency.org/;
9 sursa: revista Capital , nr. 6, 6 februarie 2003;
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determina o dezvoltare durabila a Romaniei prin atragerea de investitii §i prin obtinerea increderii
partenerilor internationali in tranzactiile efectuate.
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