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ABSTRACT:

The globalization of markets presents continual opportunities and challenges for marketers.
As targeted consumers in worldwide markets become more accustomed to products and marketing
activities from foreign rivals, there is a growing interest in understanding the factors related to their
evaluations of and preferences for attributes associated with foreign producers.

Fenomenul globalizarii este o etapd viitoare a procesului general de dezvoltare politico —
economica §i culturd a omenirii. Pentru moment este dificil cd vorbim cu oarecare certitudine despre
efectele de lungd durata ale procesului de globalizare asupra comunitatii internationale, dar chiar si
acum, este clar cd procesul de globalizare are atdt un impact pozitiv, cat si unul negativ. Partea
pozitiva a acestui proces este cd va spori interactiunea dintre tiri, care la randul ei deschide noi
schimburilor comerciale, investitionale si tehnologice Intre diferite regiuni, facilitarea contactelor
interumane, familiarizarea cu culturile altor popoare sunt cu sigurantd benefice pentru omenire. Totusi
partea negativa a globalizarii constd in cresterea interdependentei in relatiile internationale, care aduc
noi aspecte de notiunii de “securitate nationala si internationala”

Tendintele de globalizare se manifestd In economia mondiald pe mai multe planuri: al
integrarii sistemului international de productie, al integrarii unor piete de marfuri sau servicii (ca de
pilda piata financiard) al convergentei politicilor economice ale economiilor nationale. Ele presupun
ca si componente esentiale extinderea internationalizarii productiei si a pietelor In economia mondiala
si simultan extinderea transnationalizdrii de tip global. Fenomenul de globalizare potenteaza si mai
mult rolul informatiei ca resursa decisiva a dezvoltarii economice in etapa actuala.

Trebuie, de la inceput precizata importanta activitatii transnationale pentru tarile 1n tranzitie.
Fara a fetisiza rolul acestora (avind deci in vedere atit efectele pozitive cat si pe cele potential
negative ale activitatii lor) trebuie spus ca logica actiunii lor in plan global va avea indirect implicatii
si pentru tarile in tranzitie'.

Mai intéi este de punctat faptul cd in aceastd primd perioadd a tranzitiei, motivatia prima a
implantarilor societatilor transnationale (STN) in economiile foste comuniste a fost aceea de cistigare
a pietelor nationale, eventual a celor subregionale sau regionale. Trecerea acestora la o strategie
globala de afaceri care si includa filialele din tarile in tranzitie va depinde de mai multe evolutii. In
primul rand, consolidarea economiei de piatd §i Insdnatosirea mediului economic in aceste tari vor
avea influenta decisiva. Accentuarea relatiilor economice cu tdrile vest — europene (prin desavarsirea
asocierii sau prin initierea aderdrii la Uniunea Europeand), va da, de asemenea, un semnal pozitiv
societdtilor transnationale. Echilibrele politico — militare si economice regionale vor conta in calculele
societatilor transnationale. Optiunea eventuald a societdtilor transnationale de includere a tarilor in
tranzitie in strategiile lor globale va mai depinde de alti factori importanti precum: evolutiile
economice din regiunile preferate anterior de acestea (tdrile din Asia de Sud — Est, tarile din America
Latind), evolutia unor procese de integrare economica interregionald (A.P.E.C; F.T.A.A) evolutiile
economice din tarile dezvoltate, zone de concentrare a investitiilor societatilor transnationale.

" Ball A. — “Economiile in tranzitie, globalizarea, regionalizare si liberalizare”, Tribuna Economic, nr. 18/1999, pg. 69-71
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In ipoteza in care societitile transnationale care s-au implantat sau se vor implanta in
economiile in tranzitie vor dobandi aceasta dimensiune globald, este de presupus ca procesul va avea
urmatoarele consecinte: accentuarea concurentei interne, dar si cresterea conexiunilor cu economia
mondiala.

O astfel de viziune ar putea avea ca efecte negative surmontarea logicii pietei nationale, cu
posibilitatea aparitiei unor dezechilibre pe acestea sau crearea unei economii duale sau fragmentate, in
lipsa unui fenomen de atenuare a dezvoltarii si a altor firme nationale de cétre societatile
transnationale.

Se stie ca efectele globalizarii pot fi constatate. Astfel, unele tari au beneficiat de acest proces,
gratie 1n special strategiilor bazate pe export si atragerea institutiilor strdine iar unele tari, in special
cele mai putin avansate, n-au reusit sd profite de globalizare.

Desigur, factorii interni au contribuit la aceasta situatie, dar este evident cd mediul
international nu a fost Tntotdeauna propice eforturilor de dezvoltare a acestor tiri. Se apreciaza ca
globalizarea economicd este o fortd potentiald puternica si dinamicad de crestere si dezvoltare pentru
exporturi, incurajand transferul de noi informatii, de competente si tehnologii si amplificand resursele
financiare disponibile pentru investitii. Totodata, se estimeazd cd globalizarea comporta riscul de
marginalizare a tarilor, in special a tdrilor cele mai sdrace si a grupurilor cele mai vulnerabile, precum
si de instabilitate, lucru ilustrat si de criza financiara si economica din Asia de Est’.

Conferinta de la Bangkok ce a avut in perioada 12 —19 februarie 2000, a subliniat ca, daca
globalizarea este bine gestionata, ea va permite sd se pund bazele unei cresteri durabile si echitabile pe
scard internationald. In acest scop este necesar si se caute solutii pe baza de consens printr-un dialog
deschis si direct, care sa tind seama de interesele fundamentale ale tuturor.

Aceste masuri se refera att la promovarea unor politici interne adecvate cat si la crearea unui
mediu mondial favorabil, prin intarirea cooperarii economice internationale. Pe planul politicilor
interne, este recomandabil necesitatea realizari intre altele a urmatoarelor obiective:

1. asigurarea democratiei si a statului de drept, guvernare responsabild si transparenta,
combaterea i eliminarea coruptiei, respectarea drepturilor omului si libertatilor
fundamentale;

2. stabilitate macroeconomica si functionarea eficientd a pietei nationale;

3. crearea unui mediu atractiv pentru investitorii strdini si mobilizarea resurselor proprii prin
sporirea economisirii interne si intarirea sectorului financiar — national;

4. liberalizarea regimului comercial national, Intr-o masurd compatibila cu nevoile

dezvoltarii;

adoptarea de politici si programe de sprijinire a . M.M. —urilor;

legislatie eficienta privind concurentd;

achizitionarea de tehnologii moderne;

dezvoltarea serviciilor de sprijinire a comertului si in general a sectorului de servicii.

n domeniul international, se prevad o serie de masuri printre care:

ameliorarea sistemului financiar international, In scopul Tmpiedicarii producerii de noi

crize, instituirii de mecanisme mai eficiente de gestionare a crizelor si amplificarii

efectelor favorabile ale acestui sistem asupra comertului si dezvoltarii;

2. 1intarirea mobilizarii resurselor externe pentru dezvoltarea (canalizarea spre un numar mai
mare de tari a fluxurilor de investitii strdine, sporirea ajutorului public pentru dezvoltare,
solutionarea durabild a problemelor datoriei externe a tarilor in curs de dezvoltare);

3. largirea accesului la pietele externe pentru tarile in curs de dezvoltare, Intdrirea capacitatii
lor de productie si concurentiale, inclusiv prin aplicarea efectiva a tratamentului special si
diferentiat in favoarea acestor tari;

4. facilitarea transferului de tehnologie in térile 1n curs de dezvoltare;

5. sprijinirea dezvoltdrii sectorului de servicii in aceste téri, Tn special a serviciilor care
faciliteaza comertul exterior, precum §i promovarea comertului electronic 1n tarile In curs
de dezvoltare.
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2 Adela V.- “Problemele globalizirii in dezbaterile UNCTAD" Tribuna Economica, nr. 11/2000,pg.65-67
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In prezent, cdstigd teren o noud teorie care porneste de la o premisd asemdndtoare gi anume
aceea ca fluxurile de capital privat §i comertul sunt esentiale pentru atingerea unei cresteri puternice,
sustenabile si reducerea sdrdciei. Se recunoaste Tnsd faptul cd societdtile transnationale care
realizeaza majoritatea investitiilor straine si o treime din comertul mondial au responsabilitatii sociale,
in tarile unde aplicarea legii este nca slaba. Noutatea este ca se renuntd la opinia eronatd ca pietele
libere vor atrage Tn mod automat prosperitate in orice conditii. Chiar si Fondul Monetar International
avertizeazd ca un mare grad de deschidere pentru piata mondiald poate fi periculos uneori pentru
dezvoltare. Se renunta pana si la principiul ca tarile In curs de dezvoltare trebuie sa-si reduca rapid
barierele in calea importurilor si s scada drastic rolul statului in economie. Inainte ca fluxul de capital
strdin §i comertul sd genereze cresterea economica, guvernele trebuie sd ofere stabilitate politica, o
conducere economicd sdnatoasd si lucratori calificati. Spre exemplu, “tigrii asiatici” aveau aceste
caracteristici cand au inceput sd exporte masiv, spre deosebire de majoritatea tdrilor din america
Latina si Africa’.

Transnationalele, care au un rol esential In globalizare, sunt invitate sa participe la un
program initiat de ONU 1n mai 2000, numit Global Compact. Ideea de baza este ca transnationalele sa
fie determinate sd accepte un set de principii de baza privind drepturile omului, mediul inconjurator si
munca, permitand in acelasi timp organizatiilor neguvernamentale sd supravegheze respectarea lor.
Péana in prezent, 44 de companii au aderat la acest program printre care Nike si Shell. Exista opinii,
fiind vorba de fapt de o autoreglare, ca sanctiunile sa fie aproape inexistente, intregul program fiind
catalogat de activistii antiglobalizare ca simple “relatii publice”. Cu toate acestea, astfel de pacte
incep sd pund bazele unui fel de capitalism global cu reguli.

Pe masura ce boicoturile consumatorilor si supravegherea organizatiilor neguvernamentale
sporesc, companiile si investitorii lor cauta realizarea unor standarde cit mai uniformizate a
comportamentului lor. Regulile noii globalizari vor evolua incet, in trepte mici, prin succesiuni de
reusite si esecuri. Pana acum, discutia privind globalizarea a fost dominatd de extremistii celor doud
tabere — antiglobalistii convingi si adepti ai pietei libere absolute. Realitatea a demonstrat ca exista
diferente majore atunci cand tarile sunt fortate sa adopte acelasi tipar, fiind necesard o abordare mult
mai nuantata, adaptata fiecarui caz in parte.

Ideea de baza care se regdseste astdzi in politicile propuse la nivel mondial, regional sau
national este cea a dezvoltdrii “durabile”, notiune introdusa de raportul Brundtland, adoptat in 1998 la
Conferinta sefilor celor 7 mari state industrializate®.

Dezvoltarea durabild, este conform raportului mentionat, dezvoltarea care raspunde
necesitatilor prezentului, fara a compromite capacitatea de a satisface necesitdtile generatiilor viitoare.

Obiectivul general al dezvoltarii durabile este de a gasi un optim al interactiunii dintre patru
sisteme: economic, uman, ambiental si tehnologic intr-un proces dinamic si flexibil de functionare.
Din definitie rezulta cele trei elemente ce alcatuiesc impreund dezvoltarea durabila: primul, mediul
inconjurator, trebuie sa fie pe deplin integrat dezvoltarii economice pentru ca dezvoltarea economica
trebuie sa lase generatiilor viitoare un “capital ecologic” cel putin egal cu cel lasat noua de generatiile
trecute.

Al doilea element il reprezintd echitatea, dezechilibrele lumii contemporane participand in
buna masura la degradarea mediului deoarece saracia este i cauza si efect al problemelor de protectie
a mediului. “Ar fi deci inutil sd se Incerce rezolvarea problemelor mediului fara a se inscrie Intr-o
problematicd mai vasta, care sa se ocupe de cauzele profunde ale saraciei si nedreptdtii care domnesc
azi In lume (Raportul Brundtland)”.

Al treilea element al dezvoltarii durabile il reprezintd viitorul. Dezvoltarea durabila impune
alti scald a timpului. in timp ce intreprinderile opereazi sub presiunea concurentei si vizeazi
obtinerea de profituri pe termen scurt, scopul dezvoltdrii durabile este securitatea pe termen lung.
Alaturi de elementele mentionate, analiza conceptului de dezvoltare durabild evidentiaza si alte
considerente de care trebuie sa se tind seama: problemele mediului Tnconjurdtor au un caracter
international din ce Tn ce mai marcant pe masura ce amploarea fenomenelor de poluare creste; trebuie
luat Tn considerare faptul cd bunastarea generala depinde numai de ritmul cresterii economice si de

3 Paul S. — “Reactii la globalozare”, Tribuna Economici, nr. 5/2001, pg. 73-74
* Popescu D — “Dezvoltarea durabila si protectia mediului inconjuritor”, revista Marketing si management, nr.1-2/2000, pg.
82-84
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calitatea acesteia; pentru satisfacerea nevoilor §i pentru dezvoltare s-a admis ca trebuie luat in calcul
capitalul creat de om si capitalul uman, Tnsa In prezent trebuie luat si capitalul natural prin intermediul
celorlalte doua.

Conferirea conceptului de dezvoltare durabild in situatia Romaniei trebuie sd porneasca de la
urmitoarele premise”:

1. starea de tranzitie a Romaniei la mecanismele pietei concurentiale si nivelul de dezvoltare
economico — sociald relativ scazut fata de tarile dezvoltate care constituie repere, tinte si
elemente de referintd, Tndeosebi tdrile membre ale Uniunii Europene cu care suntem
asociati si dorim sd ne integram;

2. existenta unui stoc de capital natural valoros a cdrui protectie este insuficientd;

3. insuficienta si inadecvarea cadrului juridic si institutional la cerintele interne si externe
ale dezvoltarii durabile Tn Romania;

4. caurmare a tendintelor accentuate de universalizare a stiintei §i tehnologiei si globalizare
a pietelor o serie de interese economice ambientale sau de altd naturd trebuie racordate si
realizate in cadrul sistemului intereselor pe plan mondial;

5. 1inasprirea conditiilor de competitivitate pe plan international in domeniul productiei de
bunuri §i servicii si alte domenii, precum si tendinta nefavorabila de adancire a
decalajelor economice si de alta natura intre tarile dezvoltate si cele in curs de dezvoltare;

6. nivelul relativ scazut al dezvoltdrii economice ca si declinul drastic al unor productii
industriale poluante pot oferi o serie de avantaje potentiale Romaniei pe calea inscrieri In
parametrii unei dezvoltari durabile.

Relatia dintre mediu si sistemul economiei nationale este conceputd dupa un model circular,
desi initial au fost adoptate modelele liniare. Filosofic dezvoltarea durabild se bazeazd pe urmatoarele
trei principii fundamentale:

1. stocul de resurse regenerabile nu trebuie sa scadd in timp, Tn conditiile cresterii nivelului

de trai al populatiei;

2. consumul de resurse neregenerabile sau de alte resurse epuizabile nou descoperite;

3. stiinta si progresul tehnologic actioneaza atit in directia economisirii de resurse
regenerabile si/sau neregenerabile cit si a substitutiei dintre acestea.

Aplicarea principiului eficientei economice si justitiei sociale in cadrul dezvoltarii durabile
capatd forme foarte diferite printre care: maximizarea profitului si a efectului util, coeziunea sociala si
evitarea disolutiei si nonexcluderii, crearea clasei de mijloc, justitia ambientald, optimizarea si/sau
prevenirea poludrii, principiul analizei cost — beneficiu. in functie de domeniul avut in vedere,
principiul eficientei si justitiei sociale se particularizeaza atat ca obiective cit si ca mijloace.

Din punct de vedere economic, obiectivele dezvoltérii durabile Tn Romania, indiferent de
orizontul de timp la care se referd acesta vizeaza:

a) mentinerea la un nivel relativ inalt al P.I.LB sau cresterea acestui nivel Intr-o structura

redistributiva echitabila si eficienta;

b) reducerea inflatiei la marimea de o cifrd, stiut fiind impactul entropic al acestui factor
perturbator in economie §i societate;

c) cresterea gradului de ocupare a fortei de muncd (masurd de autoprotectie sociald) si
reducerea somajului la dimensiunile sale “naturale”.

Presiunea fenomenelor globalizarii §i integrarii, accelerarii 1n toate planurile a schimbarii
(caracteristica fundamentald a timpului), alimentdrii unui ciclu rapid si continuu de inovatie si
schimbare (prin utilizarea inteligenta a creativitatii informatiei si cunoasterii), plasarii factorului uman
in centrul procesului de producere a cunoasterii, cresterii cererii de cunoagtere specializata, obligd la
inscrierea in coordonatele managementului modern, participativ, previzional sustinand noile valori pe
planul culturii si civilizatiei si procesele de dezvoltare durabild apte sd creeze un mediu ambiant
adecvat unei evolutii normale®.

Adoptarea de catre Consiliul Europei a “Agendei 2000”, in care pornind de la trdsdtura
fundamentald a economiei mondiale, respectiv evolutia rapidd spre globalizare si utilizarea
tehnologiilor informatiei si comunicatiei — politicile cunoasterii (cercetarea, inovarea, educatia,

5 Zaman Ghe. — “Dezvoltarea Durabild — concept $i metoda”, Tribuna Economica, nr. 9/2000, pg.62-65
8 Purcdrea TH. — “Globalizare, raspuns eficient pentru consumator”, revista Merketing-Management, nr. 3/2000, pg. 155-161
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formarea profesionald) plasate pe baza politicilor interne ale Uniunii Europene, sunt considerate ca
avand o importantd exceptionala 1n contextul tranzitiei spre o Europd a cunoasterii. Accesul la
tehnologiile informatiei si capacitatea de a le utiliza in mod critic si eficient constituie o trasatura
fundamentald care diferentiaza tarile bogate de cele sarace in materie de cunoastere. Aceasta in
contextul n care o serie de specialisti arata cd economiile producatoare de idei sunt mai inegalitare
decat cele producatoare de obiecte si ca trecerea de la economia de obiecte la “economia de idei” duce
la dematerializarea societatii moderne, impunindu-se urmadrirea si solutionarea inegalitatilor sociale
sistemice si excelarea polarizarii globale a producerii de cunoastere, inegalitatile distributiei de
cunoastere devin si mai mari §i vizibile.

Astazi se simte tot mai mult nevoia identificdrii unor aranjamente politice si institutionale
care sa promoveze o mai bund integrare a politicilor comerciale, investitionale si ecologice la nivel
national si international. Este tot mai larg recunoscutd necesitatea clarificarii legaturii complexe intre
dimensiunile economicad, sociald si ecologicd ale dezvoltarii durabile. Pentru aceasta insd trebuie
revazute provocdrile implicate Tn generarea sprijinului politic si public pentru reformele politice
necesare, construind totodata sinergii intre obiectivele nationale si globale. In absenta unei functionri
a pietelor si a unui set de preturi care sa conducd la un echilibru optim, intre economic, social si
ecologic, integrarea acestor preocupdri poate fi realizatd doar prin actiune colectiva si prin acordarea
de asistentd la nivel international, pentru constructia capacitatii umane si institutionale.

Raportul UNCTAD, prezentat la Conferinta Natiunilor Unite (1992) sublinia faptul ca
“elaborarea de standarde internationale pentru protectia mediului Tnconjurdtor face obiectul unei
anumite urgente si poate ajuta la prevenirea utilizdrii necorespunzdtoare a acestor reglementari’.
Inscriindu-se pe aceasti linie, scopul in viitoarea standardizare internationala, trebuie si promoveze si
sd implementeze la nivel mondial elementul — cheie din conceptul dezvoltarii durabile, incluzind
printre altele: informarea consumatorilor si etichetarea ecologicd; efectele asupra mediului
inconjurdtor in timpul productiei, distributiei, utilizarii produselor, casdrii si reciclarii; analiza ciclului
de viatd; “environmental auditing”. De altfel, “Agenda 2001”document adaptat la Conferinta
Natiunilor Unite de la Rio de Janeiro din 1992, recunoaste ca fundament al dezvoltarii durabile,
dilema omenirii, adica problema mediu-crestere economica, problema ce 1si asteapta solutionarea.

In acest context, managerii sunt chemati sa “simta” evolutia procesului de reducere treptati a
proceselor automatizate si robotizate si producerea directd a bunurilor, extinderea conceptului si
practicii personalizarii produselor prin personalizarea serviciilor (legate de dotarea cu aparaturd
casnica, intretinere si modernizare a tehnologiilor de productie, de rascumpdrare a unor autoturisme
mai vechi de la client cu ocazia livrarii noului model, la livrarea “gratuita” a unor aparate, plata
efectudndu-se doar in functie de utilizarea lor), dezvoltarea relatiei personalizate cu consumatorii,
clientii si salariatii, exigenta formarii si dezvoltarii unor capabilitati si competente “hibride” care
combina un mare numdr de competente specializate si generale, nevoia reconstructiei intreprinderilor
pe bazd de competenta negociatd, generarea prin personalizarea relatiilor umane in ansamblul lor, a
spiritualizarii economiilor §i axiologizarii societatii, trecindu-se astfel la “economia de idei”.

Oferirea de produse si servicii adecvate la locul si momentul potrivit, precum si la costul cel
mai scazut reprezintd una dintre finalitatile unor concepte cum este si ECR (raspuns eficient pentru
consumator), considerat o adevarata revolutie culturala a industriei si comertului, un atu pentru viitor,
adaptate la sectorul distributiei de marfuri. ECR nu este un instrument pe care il cumperi, sau o
filozofie pe care o dobandesti. ECR, aceasta noua strategie de parteneriat producatori — distribuitori —
consumatori, permite realizarea obiectivului comun al minimizarii costurilor, stocurilor si termenului
de raspuns la o cerere a punctului de vanzare ameliorand calitatea serviciilor.

Presiunea proceselor cum sunt globalizarea, realizarea societdtilor transnationale, scientizarea
productiei, extinderea retelelor de diferite tipuri, cresterea operdrii cu noi concepte, creeazd mari
inegalitati intre producatori pe de o parte, §i intre acestia si grupuri de consumatori pe de alta parte.
Consumatorii trebuie sd devina acei interlocutori activi pe piata, parteneri ai producatorilor si
distribuitorilor confruntati cu revolutia ce are loc 1n asezarea valorii consumatorilor. Rolul
consumatorilor devine tot mai complex, comportamentul acestora afecteaza un numadr crescand de
organizatii publice sau particulare, iar protectia consumatorilor, ca latura a protectiei sociale,
dobandeste formele unei miscadri generale militind pentru respectarea si promovarea intereselor
consumatorilor si a unor actiuni speciale cu programe §i obiective bine determinate n timp §i spatiu.
Consumatorii sunt insd protejati cu adevarat numai daca operatorii economici existenti pe piatd pot
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dezvolta o concurentd echilibratd si transparenta, fiind respectat principiul egalitatii sanselor.
Concurenta reprezintd practic fructul unei constructii juridice Intrupate Intr-un dispozitiv juridic (care
exprima si masoard gradul de Incredere acordat de corpul social libertatii de initiativa a indivizilor).
Din punctul de vedere al dreptului concurentei, consumatorii sunt tratati ca persoane apte sa judece
ceea ce este conform propriilor lor interese: ei nu sunt scutiti de ceea ce trebuie sd invete si nu sunt
exonerati de erorile lor. Tocmai de aceea, o problemd deosebitd pentru mediul concurential o
constituie ignoranta consumatorilor. Deoarece, chiar daca existd o piatd concurentiald, consumatorii
pot sd nu beneficieze de informatie sau experientd pentru a face alegeri utile intre concurenti. Ei nu
pot beneficia atunci de avantajul acestei piete concurentiale, ceea ce este o problema in toate tarile,
mai ales Tn cazul celor aflate in tranzitie, unde situatia este mai rea din cauza mentalitdtii
consumatorilor. In asemenea cazuri, cea mai buna solutie este educarea consumatorilor, care trebuie
sd-si facd auzitd vocea tot mai mult, urmarind cu consecventa un nivel ridicat de sandtate si securitate,
precum si respectarea totald
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